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CZYNNIKI WPLYWAJACE NA PROCES PLANOWANIA
W PRZEDSIEBIORSTWACH PRZEMYSLU SPOZYWCZEGO

1. Wstep

Planowanie dzialalnosci przedsigbiorstw przemystowych wymaga uwzgled-
nienia wielu czynnikéw, ktdére sa istotne z punktu widzenia efektywnosci tego
procesu. Specyfika dzialalnosci w branzy spozywczej powoduje konieczno$é
wykorzystania znacznie szerszego zakresu danych i informacji w procesie plano-
wania, jednak nie zawsze wiadomo, jakiego typu sg to informacje i1 nie zawsze
posiada si¢ odpowiedni zasob takich danych i informacji. Jak wskazuja doswiad-
czenia, tzw. uniwersalne narz¢dzia zarzadzania, ktore nie uwzgledniaja specyfiki
danej branzy, moga by¢ nieefektywnie wykorzystywane, co w efekcie powoduje
powstawanie btednych informacji, na podstawie ktérych podejmowane sa decyzje
na réznych szczeblach kierowniczych.

W niniejszym opracowaniu autor skupil si¢ na zebraniu i opisaniu zasad-
niczych czynnikéw, ktore nalezy uwzglednia¢ w procesie planowania dziatalnosci
w przedsigbiorstwach przemystu spozywczego.

2. Istotne czynniki w procesie planowania dzialalno$ci produkcyjnej

Problem planowania dzialalnosci w przemysle spozywczym wiaze si¢ przede
wszystkim z dopasowaniem struktury asortymentowej do wymagan rynkowych
oraz z najbardziej racjonalnym wykorzystaniem posiadanego surowca podstawo-
wego uzywanego w procesie produkcyjnym. Proces ten, w zaleznosci od zakresu
asortymentowego produktéw wytwarzanych przez przedsigbiorstwo oraz zakresu
regulacji dzialalnosci, moze obejmowacd:

— dzialania w zakresie koordynacji proceséw zachodzacych w sferze zakupu,
produkcji i sprzedazy w sytuacji swobodnego przeplywu surowcowo-produk-
towego — przedsigbiorstwa I typu,
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— dziatania w zakresie koordynacji proceséw zachodzacych w sferze zakupu,
produkcji sprzedazy w sytuacji ograniczen w zakresie przeplywu surowcowo-
-produktowego — przedsigebiorstwa II typu.

Dzialania te, w zaleznos$ci od branzy, koncentruja sie na trzech zasadniczych
obszarach, tj. sferze zakupu podstawowych surowcéw, sferze produkcji oraz sferze
sprzedazy, i swym zakresem obejmuja przeptywy rzeczowe i informacyjne.

Przeptyw (I) powstaje na styku sfery zakupu i produkcji. Zwiazany jest z do-
starczaniem surowcoéw do produkcji spetniajacych okreslone wymagania jakos-
ciowe i technologiczne stawiane przed nimi. Na tym etapie powstaja uwarun-
kowania decydujace o mozliwych kierunkach dalszego wykorzystania surowca.

Problemy, jakie sa istotne z punktu widzenia efektywnosci wykorzystania su-
rowca i dopasowania si¢ do optymalnej struktury asortymentowej, sa zwigzane z:

1. Dostgpem do surowca, ktory moze by¢:

— nieograniczony,

— czesciowo ograniczony ze wzgledu na warunki lokalizacyjne, np. poprzez
rozmieszczenie dostawcoéw surowcéw w duzym promieniu od zakladu prze-
twdrczego,

— ograniczony w sytuacji rynkéw surowcowych, ktore zostaly poddane pro-
cesowi kwotowania produkcji.

Problem przeptywéw materialowo-informacyjnych przedstawia rys. 1.
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. Rys. 1. Przeplyw materialowy i informacyjny w przemysle spozywczym
Zrddlo: na podstawie [2].

2. Przydatnoscia technologiczna surowca (jakoscia surowca), ktéra moze byc¢:
— pelna, tj. surowiec ma wszystkie cechy warunkujace jego wielokierunkowe lub
kompleksowe wykorzystanie,
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czgsciowa, tj. z posiadanego surowca mozna otrzymaé jedynie wybrane
produkty lub wszystkie, lecz zdecydowanie obnizona zostanie wydajnos¢ pro-
dukcji oraz wzrosna koszty przetworzenia,

ograniczona tj. surowiec moze zosta¢ wykorzystany do wyprodukowania
bardzo ograniczonego asortymentu lub do wytworzenia tylko jednego pro-
duktu.

Przepltyw (1I) powstaje na styku sfery produkcji i sprzedazy i zwiazany jest

z przekazaniem wyroboéw gotowych do procesu sprzedazy. Przeptyw ten wiaze si¢
z procesem przetworzenia surowcOw na produkty gotowe oraz z ich sprzedaza. Na
tym poziomie zachodzi kumulacja kosztéw wytworzenia, tj. polaczenie wszelkich
kosztéw produkcyjnych powstajacych w wyniku procesu przetworczego oraz pro-
cesu pozyskania surowca i przedstawienia ich w postaci kosztéw wytworzenia oraz
przeciwstawienia im przychodow ze sprzedazy.

W procesie produkcyjnym podstawowymi problemami organizacyjnymi zwia-

zanymi z planowaniem dzialalnosci beda nastepujace zagadnienia:

1. Elastyczno$¢ procesu produkcyjnego lub wykorzystywanych linii technolo-

gicznych:

wysoka, tj. istnieje mozliwo$¢ substytucji produkcji pomigdzy jednym rodza-
jem produktu a innymi produktami, jakie moga by¢ produkowane w ramach
posiadane;j linii technologicznej lub posiadanego zaplecza technicznego,

niska elastycznosc, tj. ograniczona mozliwo$¢ zmiany programu produkcyj-
nego, jezeli istnieje, to jedynie w ramach bardzo ograniczonego asortymentu
produkcji, a wszelkie zmiany sa albo niemozliwe albo kosztochionne,

brak elastycznosci ~ tzw. sztywny proces produkcyjny; zjawisko wystepuje
w przypadku braku mozliwosci zmiany asortymentu produkcji; wiaze si¢ to ze
specyfika procesu produkcyjnego i wystepuje w przedsigbiorstwach produkuja-
cych jeden produkt gléwny, ale moze wystgpowaé rowniez w przedsigbior-
stwach, w ktorych produkcja zwigzana jest z wykonywaniem szerokiego
asortymentu produktow.

2. Dlugos¢ cyklu produkeyjnego (i/lub cyklu kampanijnego):

produkty o dlugim cyklu produkcyjnym w wymiarze finansowym powoduja
zamrozenie gotowki na diuzsze okresy (nawet powyzej miesiaca), natomiast
w wymiarze optymalizacji asortymentu produkcji przesuwany jest w czasie
moment przekazania produktéow na rynek, a tym samym istnieje niezgodno$¢
w czasie pomi¢dzy potrzebami rynku a mozliwosciami przedsigbiorstwa;
wyroby te z reguly charakteryzuja si¢ niska rotacja, dtugim okresem przydat-
nosci do spozycia oraz stosunkowo wysoka cena sprzedazy (wynikajaca
z kosztéw produkcji oraz warunkéw rynkowych),

produkty o krétkim lub srednim cyklu produkcyjnym; sa to wyroby, ktore
charakteryzujg sie wysoka rotacja, krétkim okresem przydatnosci do spozycia
oraz stosunkowo niska cena, co powoduje, ze sa powszechnie wykorzystywane
przez konsumentéw.
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3. Charakter branzy spozywczej (z punktu widzenia produktowego):

— jeden produkt gléwny i jeden lub wiecej produktéw ubocznych, z tym, ze
kazdy produkt uboczny mozna w sposéb gospodarczy wykorzysta¢ (sprzeda¢
w postaci produktu w pelni wartosciowego, np. jako nawoz),

— jeden produkt gléwny i jeden lub wigcej produktow ubocznych, z tym, ze nie
kazdy produkt uboczny mozna w sposéb gospodarczy wykorzysta¢, wobec
czego istnieje koniecznos$¢ utylizacji pozostatosci,

— wiecej niz jeden produkt giéwny i jeden lub wigcej produktéw ubocznych,
z tym, Ze kazdy produkt uboczny mozna w sposob gospodarczy wykorzystac,

— wiecej niz jeden produkt gtéwny i jeden lub wigcej produktéw ubocznych,
z tym, ze nie kazdy produkt uboczny mozna w sposéb gospodarczy wyko-
rzystac, wobec czego istnieje koniecznos¢ utylizacji pozostaltosci.

W procesie sprzedazy podstawowymi problemami organizacyjnymi zwiaza-

nymi z planowaniem dzialalnosci bgda nastgpujace zagadnienia:

— charakter wyrobu lub grupy asortymentowe;j:

e produkt codziennego uzytku, ktory jest podstawowym produktem kon-
sumowanym przez konsumenta, jak: chleb, mleko, masto, margaryna itp.;
beda to produkty o wysokiej rotacji, krotkim terminie przydatnosci spo-
zycia; ze wzglgdu na powszechnos¢ tej grupy produktoéw oraz niski poziom
skomplikowania procesu technologicznego bg¢da to produkty powszechne,
ktorych umieszczenie na rynku jest bardzo trudne ze wzgledu na duza
konkurencjg¢; zapotrzebowanie rynku na te produkty (w dtuzszym okresie)
jest bardzo stabilne, a ewentualne wahania wynikaja z zaklécen typu: moda
lub zakazenia surowcoéw (np. choroby zwierzat),

e produkty okazjonalne, ktére sa kupowane niesystematycznie, a ich cechy
sa wysoce zindywidualizowane, tj. produkty te naleza do tej samej grupy,
lecz u réznych producentdow sa stosowane rozne receptury, ktore powoduja
indywidualizacj¢ smaku, konsystencji, trwatosci i innych cech organolep-
tycznych decydujacych o preferencjach konsumentéw; sa to z reguly pro-
dukty drozsze, przez co posiadaja stala grupe odbiorcow i znaczna zmienna
grup¢ odbiorcéw nabywajacych produkt w sposéb okazjonalny,

e produkty sezonowe, ktore sa nabywane w okreslonych porach roku
w ilosciach znacznie przewyzszajacych srednia sprzedaz w roku, np. lody,

— dhlugosc¢ kanatu dystrybuciji:

e krdtkie, tj. kanat dystrybucji typu P-K lub P-H-K [ub P-D-K, umozliwiaja-
ce szybki przeptyw informacji pomigdzy ostatecznym odbiorca a producen-
tem, co stanowi warunek wiasciwego doboru asortymentowego produkcji,

e dlugie kanaly dystrybucji typu P-A-H-D-K, gdzie wystgpuje utrudniony
dostep do informacji rynkowej, a informacja docierajaca do przedsigbior-
stwa jest nieaktualna lub czesciowo nieaktualna; tego typu kanaty dystry-
bucji zmuszaja przedsigbiorstwa do ponoszenia dodatkowych kosztéw
dystrybucji np. poprzez angazowanie przedstawicieli handlowych.
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Przepltyw (III), powstajacy na styku sprzedaz-produkcja, jest przeptywem
informacyjnym zwiazanym z dostarczeniem informacji dotyczacych reakcji rynku
na produkty oferowane przez przedsigbiorstwo. Wymiana informacji na temat
zapotrzebowania na produkty odbywa si¢ w ukiadzie:

— produktowym — odzwierciedlajacym podzial wedlug rodzajow produktow,

— terytorialnym - odzwierciedlajacym obszar, na ktérym dany produkt jest
sprzedawany,

— ilosciowym — odzwierciedlajacym ilo$é sprzedazy,

—~ jakosciowym — odzwierciedlajacym preferencje i oczekiwania konsumentow
co do rodzajéw produktéw oraz co do cech produktéw.

Czynnikiem zasadniczym decydujacym o jakosci informacji jest diugosé
kanalu dystrybucyjnego oraz sposéb jego zorganizowania, co wiaze si¢ z predkos-
cia przeptywu oraz precyzja informacji dostarczanej do przedsiebiorstwa. Zak}o-
cenia na tym etapie powoduja niedopasowanie asortymentu produkcji do wymagan
rynkowych.

Przeptyw (IV), powstajacy na styku produkcja-zakup, jest rowniez zwiazany
z przeplywem informacji, z tym, ze przetworzonych przez komorki produkcyjne
i przedstawionych w postaci zapotrzebowania materialowego (w danym momen-
cie) o okreslonych parametrach technologicznych i okreslonych wymaganiach
jakosciowych.

Wymiana informacji na temat zapotrzebowania materialowego odbywa sie w
ukladzie:

- produktowym - program produkcyjny w podziale na poszczegdlne asorty-
menty produkcji,

— surowcowym — wyrdznienie podstawowych materialow (surowcow) produk-
cyjnych oraz terminu i miejsca (kiedy i gdzie bgda potrzebne),

— parametrowym — parametry technologiczne istotne z punktu widzenia realizo-
wanego programu produkcyjnego,

— jakosciowym — wymagania jakosciowe co do surowcow (zgodne z normami
jakosciowymi lub przewyzszajace normy jakosciowe),

— czasowym — informacje, kiedy dany surowiec bedzie potrzebny.

Przeptyw (IV) zamyka petlg proceséw materianlno-informacyjnych zachodza-
cych w przedsigbiorstwie.

W przedstawionym na rys. 1 modelu przeptywow materialowych i procesow
informacyjnych przeptyw materialowy odbywa si¢ zgodnie z kierunkiem proceséw
wystepujacych w przedsigbiorstwie. Drugi strumien zwiazany z przeptywem infor-
macyjnym ma przeciwny kierunek, dlatego funkcjonowanie optymalizacji proce-
sow pod katem doboru najwlasciwszej struktury asortymentowej uwarunkowane
jest niezaktoconym przeptywem informacyjnym oraz materialowym pomigdzy
trzema zasadniczymi etapami dziatalnosci przedsigbiorstwa spozywczego.

Najczesciej wystepujacymi przyczynami nieprawidlowosci zwigzanymi z za-
rzadzaniem oferta asortymentowa w przedsigbiorstwach przemystu spozywczego
sa [1]:
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1. Nadmierna dywersyfikacja oferty asortymentowej mogaca powodowaé
nawet w najwigkszych przedsigbiorstwach trudnosci w utrzymaniu znaczacej
pozycji i odpowiednio wysokiej dynamiki sprzedazy rownoczesnie w wielu kate-
goriach produktow i w odniesieniu do wielu marek. Jedynie produkty uzyskujace
pozycje lidera na rynku oraz mark¢ handlowa maja szanse zaistnie¢ we wszystkich
kanatlach dystrybucji.

2. Brak silnych wyréznikéw produktu/marki sposréd produktéw konkurencji.
Aby marka miata duza wartos¢ dla konsumenta, musi mie¢ ,postrzegana prze-
wagg” nad produktami konkurencji. Brak umiejetnego ksztaltowania wizerunku
marki w $wiadomosci konsumenta powoduje, ze produkty zagranicznych firm sa
bardziej wyraziste, cho¢ Polacy preferuja polskie artykuty zywnosciowe.

3. Prymat konkurencji cenowej nad budowa programéw lojalnosciowych
wobec kontrahentéw i konsumentéw. Z badan przeprowadzonych przez IRWiK
(Instytut Rynku Wewnetrznego i Konsumpcji) wynika [1], ze nawet firmy posiada-
jace produkty markowe, o wiodacej pozycji na rynku w danej kategorii produktu,
podejmuja konkurencje cenowa jako sposob zwigkszenia sprzedazy swoich pro-
duktow. Dzialanie takie prowadzi zwykle do zaostrzenia konkurencji cenowej
miedzy giownymi firmami w danej kategorii produktu, gdyz powszechnym zja-
wiskiem na rynku polskim jest nasladownictwo dziatan konkurentow.

4. Zachwianie proporcji migdzy dziataniami wspierajacymi wizerunek produk-
tu/marki a dzialaniami prosprzedazowymi konkretnych produktéow, co wiaze si¢
z dos¢ czgsta nieprawidtowoscia zwiazana z brakiem dlugofalowej strategii budo-
wania wizerunku marki, przy silnym eksponowaniu potrzeby biezacego osiagania
zwiekszonych obrotéw i zyskdw.

5. Niespdjnos¢ stosowanych narzgdzi marketingowych, czego czgsta przy-
czyna jest brak wystarczajaco poglebionej wiedzy o preferencjach konsumentow,
motywach zakupu, czynnikach decydujacych o zakupach oraz zta koordynacja po-
mi¢dzy komoérkami przygotowujacymi kampani¢ reklamowa. W rezultacie docho-
dzi nie tylko do zachwiania proporcji poszczegélnych elementéw, ale nawet do
naruszenia spdjnosci przekazu.

3. Podsumowanie

Uwzglednienie w procesie planowania dziatalnosci specyfiki zwiazanej z bran-
za, w ktorej system planowania jest aplikowany, stanowi zasadniczy warunek
powodzenia funkcjonowania takiego systemu. W przedsigbiorstwach spozyw-
czych bardzo istotne sa przeplywy materialne, ktore warunkowane sa przepty-
wami informacyjnymi. W efekcie, jezeli przedsigbiorstwo nie ma wlasciwego sy-
stemu przeplywow informacyjnych i rzeczowych, to system planowania dziatal-
nosci nie b¢dzie spetniat funkcji, dla ktorych zostat zaprojektowany.
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IMPORTANT FACTORS IN PLANNING SYSTEM DEDICATED
FOR FOOD INDUSTRY

Summary

Planning system in a food industry company must include some important factors connected with
material and information flows. The effectiveness of that system without including above factors is
not possible that is why during implementing planning system in a company one has to remember to
include those factors.
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