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1. Wstep

Tak jak trudno sobie wyobrazi¢ dzisiejszy Swiat bez komputeréw i Internetu,
tak samo problematyczna jest implementacja wspétczesnych koncepcji zarzadzania
bez wykorzystania technologii teleinformatycznych. W swej istocie kazda z recept
na zarzadzanie odwoluje si¢ i opiera na mozliwosciach jakie oferuja nowoczesne
technologie informacyjne. Zastosowanie technologii teleinformatycznych jest nie-
odzownym elementem podnoszenia efektywnosci przedsigbiorstw, niezaleznie od
tego, czy firmy w sposéb mniej lub bardziej $wiadomy stosuja okreslona koncepcje
zarzadzania [Hammer 2001, s. 4]. Umiej¢tne wykorzystanie mozliwosci informa-
cyjnych, komunikacyjnych, transakcyjnych i dystrybucyjnych Internetu oraz po-
krewnych technologii przyczynia si¢ do osiagni¢cia celéw stojacych przed przed-
sigbiorstwem, do ktérych niewatpliwie nalezy zaliczy¢ w najbardziej uniwersal-
nym wymiarze zwigkszenie efektywnosci dzialania. Jednoczesnie pojawia si¢ pro-
blem pomiaru pozytywnych efektéw uzyskanych dzigki zastosowaniu technik tele-
informatycznych, a to ze wzgledu na ich posredni charakter.

Zamierzeniem autora artykulu bylo wskazanie celowosci, a wigc i zakresu za-
stosowania technologii teleinformatycznych w przekroju wybranych koncepcji za-
rzadzania, a takze przedstawienie probleméw pomiaru efektywnosci wdrozonych
systeméw teleinformatycznych.

W tym miejscu warto tez odnies¢ si¢ do kwestii definicyjnych. Przez pojgcie
technologii teleinformatycznych autor rozumie konwergencj¢ i wspélistnienie tech-
nologii informatycznych (przetwarzanie informacji), telekomunikacyjnych (przesy-
tanie informacji) i medialnych (tres¢ informacji) [Cellary 2005, s. 15]. Z powodéw
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leksykalnych autor zamiennie bgdzie uzywa¢ w dalszej czgéci opracowania takich
terminéw, jak: sie¢ i Internet. Analogicznie przedstawia si¢ sytuacja z pojgciami
przedsigbiorstwo i firma.

2. Efektywnos¢ zastosowania technologii teleinformatycznych
w ramach koncepcji zarzadzania
— ujecie celowosciowe

Przetrwanie i rozwdj przedsigbiorstwa wymagaja przyjecia okreslonych regut i
zasad dziatania, ktére umozliwiltyby wybdr optymalnych decyzji w swietle przyje-
tych celéw dziatalnosci. Wzmiankowane reguly i zasady prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej ukladaja si¢ w okreslone koncepcje zarzadzania. Ogdlnie rzecz biorac,
cecha wyrdzniajaca koncepcje (recepty, orientacje, filozofie...) zarzadzania jest to,
ze wychodza one poza ramy tradycyjnych funkcji zarzadzania i wkraczaja w wigk-
sz0s¢ lub wszystkie obszary dziatalnosci przedsigbiorstwa [Lichtarski, Wegrzyn
2000, s. 11]. Tak wigc podejscie do zarzadzania w swej istocie dotyczy nadawania
systemowi zarzadzania w przedsigbiorstwie okreslonego nachylenia ideowego. To
nachylenie odnosi si¢ do wskazania pewnego obszaru krytycznego dla funkcjono-
wania przedsiebiorstwa i okreslenia na tym tle celéw, sposobéw ich osiagnigcia,
realizowanych funkcji. Jednakze oprécz warstwy ideowo-koncepcyjnej na podej-
scie do zarzadzania sklada si¢ tez warstwa projektowo-wdrozeniowa. Tak wigc po-
szczegblne podejscia do zarzadzania sa (powinny by¢) wyposazone w odpowiedni
zestaw procedur i technik, ktéry pozwala na zastosowanie danej koncepcji w prak-
tyce gospodarczej, zgodnie ze stopniowaniem [Lichtarski, Jagoda 2002, s. 10]:

1) koncepcja,

2) metoda,

3) technika.

Pojawia si¢ pytanie, na ktérym poziomie znajduje si¢ zastosowanie technologii
teleinformatycznych. Nie ulega watpliwosci, ze technologia teleinformatyczna re-
alizuje si¢ na poziomie techniki. Wykorzystanie réznorodnych systeméw telein-
formatycznych pozwala na gromadzenie, przetwarzania, porzadkowanie, wymiang
1 wizualizacj¢ informacji, a takze okreslone dzialania wykraczajace poza sferg in-
formacyjna i komunikacyjng (np. sprzedaz na odleglo$¢). Jednoczesnie mozna do-
strzec proby pozycjonowania okreslonych rozwiazah na wyzszych poziomach.
Klasycznym przyktadem jest w tym kontekscie CRM (Customer Relationship Ma-
nagement). W przypadku tego rozwiazania mamy do czynienia z wykorzystaniem
technologii teleinformatycznych (poczawszy od systeméw komputerowych, przez
Intermet, call center, a na telefonii komérkowej skonczywszy) w celu $cislejszego
zwiazania klienta z dana firma. Wystepujace nachylenie ideowe sklania niektérych
autoréw do klasyfikacji systeméw CRM na wyzszych poziomach — metody badz
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nawet koncepcji [Davids 1999, s. 24]. Jednakze takie spojrzenie nie wydaje si¢ uza-
sadnione. Jakkolwiek CRM jest systemem, cechuje si¢ wigc pewna kompleksowo-
Scia, to jednak dobrze wpisuje si¢ w ramy marketingowej koncepcji zarzadzania.

Piszac o koncepcji zarzadzania, autor ma na mysli wspétczesne, przekrojowe
filozofie zarzadzania. Do najwazniejszych z nich nalezy zaliczy¢ marketing, logi-
styke, controlling, TQM, HRM. Konsekwencja wdrozenia danej recepty na zarza-
dzanie ma by¢ umocnienie pozycji przedsigbiorstwa na rynkowej arenie konkuren-
cji oraz zwigkszenie efektywnosci jednostki gospodarczej. Technologia teleinfor-
matyczna jest niewatpliwie pomoca, pozwalajac na dostosowanie i reakcj¢ do
zmian w otoczeniu przedsigbiorstwa.

Na kwesti¢ efektywnosci wykorzystania technologii teleinformatycznych w
ramach koncepcji zarzadzania mozna spojrze¢ przez pryzmat celowosciowego ujg-
cia efektywnosci, tj. uwzgledniajac triad¢: cele — efekty — naklady [Matwiejczuk
2000, s. 28]. Zdaniem piszacego te stowa zaproponowane podejscie cechuje si¢
pewna przewaga w stosunku do systemowego ujecia efektywnosci. Po pierwsze,
uwzglednia przede wszystkim cele postawione przed przedsigbiorstwem; cele, kt6-
re w duzej mierze sa pochodna nachylenia ideowego wynikajacego z przyj¢tej re-
cepty na zarzadzanie. Po drugie, nie skupia si¢ wylacznie na relacji efekty—naktady,
co jest zaleta w sytuacji trudnosci powigzania efektéw (czgsto o charakterze po-
$rednim i pochodnym) z nakladami na rozwiazania teleinformatyczne.

Pierwszy element — czyli cel(e) dzialania firmy — jest trwale zwiazany z przyje-
ta przez przedsigbiorstwo wizja rozwoju, ktéra z kolei wiaze si¢ z wybrana przez
przedsigbiorstwo koncepcja zarzadzania. Chociaz wystgpuje pewna zamiennos$¢
(substytucyjnos¢) elementéw sktadowych, ktére pojawiaja si¢ w réznych koncep-
cjach zarzadzania, to jednak mozna moéwi¢ o pewnych cechach specyficznych,
rdzennych dla danej orientacji. Cechy te warunkuja rozwigzania na nizszych ,,szcze-
blach”, w tym takze te zwigzane ze sfera wykorzystania technologii teleinformatycz-
nych. Dlatego warto je wyspecyfikowa¢, aby scharakteryzowa¢ zakres i dalej efekty
zastosowania technologii informacyjnych. Zbiorcze zestawienie zawiera tab. 1.

Drugim elementem sa potencjalne efekty zastosowania technologii teleinforma-
tycznych w ramach poszczegdlnych koncepcji zarzadzania. Potencjalne korzysci
znacznie wzrosty na skutek pojawienia si¢, oprocz systeméw komputerowych — sa-
modzielnych lub polaczonych branzowymi standardami — otwartej sieci Internetu. W
tym konteks$cie méwi sig¢ o czterech sferach aktywnosci [Anghern 1997, s. 362]:

1) komunikacyjnej, ktéra polega na wymianie wiadomosci z wykorzystaniem
Internetu jako medium stuzacego do komunikacji z klientami, dostawcami i pozo-
stalymi partnerami,;

2) informacyjnej, ktéra dotyczy dostepu, przetwarzania i wykorzystania rézno-
rodnych zasobéw informacyjnych badz na zewnatrz (Internet), badZz wewnetrznie
(intranet);
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Tabela 1. Specyficzne cechy wybranych przekrojowych koncepcji zarzadzania

Koncepcja - Rdzenne cechy
Marketing — orientacja na klienta
— rozwini¢te badania marketingowe
wykorzystanie instrumentarium marketing-mix
orientacja na tworzenie wartosci
orientacja na jako$¢
orientacja (procesowa) na sprawnos¢ przeptywu strumieni materialowych
orientacja na oszczedno$¢ kosztéw logistycznych
orientacja na cele przedsigbiorstwa
orientacja na wynik finansowy
orientacja na przyszio$¢
orientacja na informacyjne wspomaganie zarzadzania
orientacja na jako$¢
— orientacja na czlowieka
— orientacja procesowa
— praca zespolowa
HRM — orientacja na czlowieka
— permanentne szkolenia
- praca zespolowa
— wszechstronno$¢ pracownik6w
— bezposrednia partycypacja i motywacja nastawiona na jednostki

Logistyka

Controlling

TQM

Zrédlo: [Lichtarski, Czura 2002, s. 91].

3) transakcyjnej, ktéra odnosi si¢ do mozliwosci zawierania transakcji za po-
mocg technologii internetowej, a takze rowniez dokonywania ptatnosci droga elek-
troniczng (bankowos¢ internetowa i systemy ptatnosci on-line);

4) dystrybucyjnej, w ramach ktérej Internet stuzy jako kanat dystrybucyjny dla
produktéw cyfrowych.

Bez cienia watpliwosci mozna stwierdzi¢, ze wszystkie recepty na zarzadzanie
wykorzystuja informacyjne i komunikacyjne mozliwosci technologii internetowe;.
Dzigki mozliwosciom informacyjnym przedsigbiorstwo jest w stanie gospodaro-
wac 1 wykorzystywaé w procesach decyzyjnych bardzo wiele informacji zaré6wno
spoza firmy, jak i z jej wngtrza. Systemy e-biznesowe umozliwiaja gromadzenie,
przetwarzanie, porzadkowanie, wizualizacj¢ informacji. Tym, co rézni poszczegdl-
ne recepty na zarzadzanie, jest nieco odmienny zakres przedmiotowy informacji,
pozostajacy w zwiazku ze specyficznymi cechami poszczegélnych koncepciji.
Wspdlne (niezalezne od orientacji zarzadzania) jest ograniczanie kosztéw transak-
cyjnych i poprawa koordynacji migdzy komérkami organizacyjnymi czy przedsig-
biorstwami. Jako zalete trzeba tez wymieni¢ pelng interakcyjno$¢ i mnogo$¢ form
przekazu (tekst, obraz, dzwigk, sekwencje wideo, animacje).

Podobnie rzecz si¢ ma w odniesieniu do mozliwosci komunikacyjnych. Takie
narzgdzia, jak poczta elektroniczna, komunikatory internetowe (w tej liczbie tak
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popularne jak Skype, Gadu-Gadu), telefonia internetowa (oparta na technologii
VoIP - Voice over Internet Protocol), zintegrowane call center itp., pozwalaja na
znaczne oszczg¢dnosci w wydatkach na komunikacjeg, a przede wszystkim pozwala-
ja na wymian¢ wiadomosci w czasie rzeczywistym. Umozliwiaja tez wybor najlep-
szego w danym momencie i dla danego uzytkownika (grupy uzytkownikéw) kana-
hu komunikacji.

Wykorzystanie mozliwosci transakcyjnych i dystrybucyjnych nie jest tak po-
wszechne i dotyczy raczej tych koncepcji zarzadzania, ktére maja zewnetrzny ro-
dowdd. Na pierwszy plan wysuwa si¢ e-commerce, czyli sprzedaz za posrednic-
twem Internetu. Jest to najpowazniejszy rodzaj transakcyjnego uzycia sieci wirtu-
alnych, pozwalajacy na wejscie na nowe rynki lub/i zdobycie nowych klientéw.
Nastgpnie, bankowos¢ internetowa i1 systemy platnosci on-line, co gwarantuje
uzytkownikom wigksza wygode, obnizenie w zdecydowanej wigkszosci przypad-
kéw kosztéw transakcyjnych, a takze pelna kontrole wykonywanych samodzielnie
operacji. W tym nurcie nalezy wymieni¢ takze dystrybucj¢ produktéw cyfrowych
bezposrednio przez Internet.

Mozliwosci zastosowania technologii teleinformatycznych w przekroju zapre-
zentowanych wczesniej koncepcji zarzadzania przedstawiono w tab. 2.

Warto zaznaczy¢, ze w tabeli rozpisano te mozliwosci technologii telein-
formatycznych, ktére wynikaja z rdzennych cech danej koncepcji zarzadzania.
W praktyce wigc nic nie stoi na przeszkodzie, aby firma opierajaca swoje funk-
cjonowanie na np. controllingowej koncepcji zarzadzania uruchomita sprzedaz
internetowa.

Ostatnim elementem triady sa naklady zwigzane z implementacja i eksploata-
cja systemow teleinformatycznych. Naklady te zaleza od wielu czynnikéw, z kté-
rych na plan pierwszy wysuwa si¢ zawansowanie konkretnego rozwiazania. Naj-
nizsze koszty pojawiaja si¢ w przypadku wykorzystania jedynie mozliwosci in-
formacyjnych i komunikacyjnych. W takiej sytuacji koszty dost¢pu do Internetu,
uzytkowania standardowego oprogramowania (przegladarki, programy komuni-
kacyjne), utrzymanie serwera lub jego hosting w profesjonalnej firmie, uaktual-
nienia (szczegdlnie programéw antywirusowych) itp. zaczynaja si¢ od kwoty kil-
kuset ztotych w skali roku. Zgota odmiennie przedstawia si¢ sytuacja w odniesie-
niu do sfery transakcyjnej. Wydatki na bardziej rozbudowane i kompleksowe
systemy teleinformatyczne moga sigga¢ wielu milionéw USD. Przyktadowo za-
tozenie platformy wymiany elektronicznej kosztuje od 1 do 5 mln USD, a jej
roczne utrzymanie nastepne 0,2-0,5 mln USD [Karasek 2001, s. 23]. Jednoczes-
nie sa rozwiazania o wiele tansze, dostosowane do mozliwo$ct nawet matych
firm — na zalozenie i pdzniejsza eksploatacje sklepu internetowego wystarczy
kilkaset ztotych [Kara$ 2000, s. 68]. Oczywiscie w tym drugim przypadku mamy
do czynienia z rozwiazaniami standardowymi, przeznaczonymi do powszechnego
zastosowania.
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Tabela 2. Mozliwosci wykorzystania technologii teleinformatycznych
w ramach wspélczesnych koncepcji zarzadzania

- dzielenie si¢ i rozpowszechnianie firnowych wiadomosci via intranet
— raportowanie elektroniczne

Koncepcja Sfera informacyjna i komunikacyjna Sifijr;sm:f;j}g:a
Marketing |- natychmiastowy dost¢p z wewnatrz lub zewnatrz firmy do informa- |- sprzedaz w sieci
¢ji na temat historii klienta, dostepnych produktéw, ilosci zapasu, (e-commerce)
daty i miejsca zlozenia zam6éwienia, dynamicznej wyceny produktu |- konfiguracja pro-
~ udost¢pnianie informacii o produktach/firmie duktu on-line sa-
- obserwacja poczynan konkurencji w sieci modzielnie przez
- informacje zwrotne od klientéw klienta
— promocja via Intemet — bankowos$¢ inteme-
— badania marketingowe w przestrzeni wirtualnej towa i systemy plat-
nosci on-line
Logistyka |- szybkie i tanie zbieranie informacji o cenach oferowanych przez — bezposrednia dys-
dostawcéw trybucja produktéw
— wyszukiwanie dostawcéw cyfrowych
- zintegrowane planowanie, sporzadzanie harmonogramu i dyspozycji |- sktadanie zamé-
wysylkowej, gospodarowanie powierzchnia magazynowa, a takze za- | wien przez sie¢
awansowane planowanie i koordynowanie z udzialem dostawcéw — bankowos¢ interne-
— rozpowszechnienie wewnatrz firmy danych o stanie zapaséw, ich towa i systemy plat-
zmianach i w ogdle innych informacji zwiazanych z logistyka noéci on-line
wejscia
— natychmiastowa realizacja zaméwienia niezaleznie od tego, czy zo-
stato one zlozone przez klienta, sprzedawce czy dystrybutora
— automatyczne uwzglednienie specyfiki klienta i/lub warunkéw
kontraktu
— zintegrowana wymiana informaciji, zadania napraw gwarancyjnych
— obserwacja poczynan konkurencji w sieci
Controlling |- dostgpne powszechnie w firmie bazy wiedzy — intranet — bankowos¢ interne-
— interaktywny kanal komunikacji z pracownikami towa i systemy plat-
— szybszy i fatwiejszy dost¢p do réznorodnych informacii nosci on-line
- zintegrowane planowanie, sporzadzanie harmonogramu, wielo-
przekrojowe analizy do celéw kontrolnych
TQM — wymiana informacji przez bazy danych dostgpne dla wszystkich — bankowoé¢ inteme-
uczestnikéw organizacji towa i systemy plat-
— wyszukiwanie i zbieranie materialéw zamieszczonych w Internecie | nosci on-line
— wspdlpraca niezaleznie od czasowych i geograficznych odleglosci
— dostep do informacji o sprzedazy i uslugach serwisowych w czasie
rzeczywistym
— uczesmictwo klienta w rozwoju produktu
HRM - rekrutacja - bankowos¢ interne-
— szkolenia i treningi (e-learning) towa i systemy plat-
— interaktywny kanat komunikacji z pracownikami nosci on-line

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie [Szapiro, Ciemniak 1999, s. 74-98; Porter 2001, s. 67].
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Kwestia niejako powiazang z trudnoscia w oszacowaniu kosztéw rozwiazan
e-biznesowych jest potrzeba ciaglego uaktualniania zaréwno oprogramowania, jak i
sprz¢tu komputerowego. Postgp techniczny w tej dziedzinie jest ogromny — przyrost
mocy obliczeniowej komputeréw podwaja si¢ co poét roku (tzw. prawo Moore’a),
szybkos¢ komunikacji podwaja si¢ co 12 miesigcy, urzadzenia elektroniczne ulegaja
5-krotnemu zmniejszeniu co 10 lat [Kurzweil 2000, s. 21]. Konsekwencja jest oczy-
wiscie zwigkszajaca si¢ czgstotliwos¢ wymiany systemdéw teleinformatycznych.

W dodatku pojawia si¢ kwestia efektywnosci samego wprowadzenia bardziej
skomplikowanych systeméw teleinformatycznych. Przykltadowo szacuje sig, ze w
polskich warunkach implementacja systemu CRM jedynie w 30-40% przypadkéw
koniczy si¢ sukcesem [Zachara 2001]. Pozostale, z réznych przyczyn, nie zostaja
sfinalizowane, cho¢ okreslone naklady zostaly na nie wczesniej wyasygnowane.

3. Pomiar efektywnosci systeméw teleinformatycznych

W przypadku zastosowania technologii teleinformatycznych wyst¢puje prob-
lem pomiaru efektywnosci. Trudno$¢ ta ma swoje korzenie w wieloaspektowym i
interdyscyplinarnym charakterze omawianych systeméw. Przede wszystkim kon-
statacja ta sprawdza si¢ po stronie efektéw. Zastosowanie technologii teleinforma-
tycznych daje efekty o charakterze posrednim i pochodnym [Ilczuk, Jerczyriska
1979, s. 27]. Tak wigc oprécz zaplanowanych efektéw bezposrednich, o tatwych
do wychwycenia relacjach przyczyno-skutkowych, do ktérych w sposéb bezpo-
$redni wlasnie mozna odnies¢ poniesione naklady, pojawiajq si¢ skutki w calym
przedsigbiorstwie, ktére po cz¢sci sa niewymierne (np. zmiana organizacji pracy
czy kultury organizacyjnej), a po cz¢sci trudno wymierne. Réwniez po stronie na-
ktadow istnieja koszty posrednie, analogicznie trudno wymierne lub takie, ktére nie
zostaly uwzglednione w planie implementacji, a ktére s3 wymuszane w praktyce
stanem techniczno-organizacyjnym przedsig¢biorstwa. Przyktadami tego typu kosz-
téw sa wydatki na oddelegowanie pracownikéw (ile czasu potrzeba na wdrozenie?)
czy koszty nowego sprzgtu komputerowego (konsekwencja niskiej wydajnosci do-
tychczasowych urzadzen) [Staszkiewicz, Zachara 2002].

Uzewnetrznia si¢ takze problem przesuni¢cia w czasie efektéw. Co prawda,
znane sa takie techniki, jak NPV, ktére pozwalaja na uwzglednienie w rachunkach
zmiennej wartosci pieniadza w czasie. Jednakze w odniesieniu do ewaluacji efek-
tywnosci systeméw teleinformatycznych technika ta cechuje si¢ kilkoma stabo-
Sciami, takimi jak [Lukaszewski, Cypryjanski 2002, s. 548-5501]:

— trudnos$ci w oszacowaniu przysztych strumienie pienigznych z inwestycji,

— zalozenie stalego ryzyka projektu,

— zalozenie pasywnosci inwestora,

— wycena wartosci inwestycji wylacznie na podstawie wymiernych przeplywéw
pieni¢znych projektu.
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Przytoczone trudnosci pomiaru efektywnosci nie oznaczaja sprzeciwu wobec
stosowania rachunku efektywnosci. Pomimo tych probleméw nalezy jednak stoso-
wa¢ mniej lub bardziej formalne sposoby pomiaru efektywnosci wynikajacej z za-
stosowania technologii teleinformatycznych. Szczegélnie interesujaco na tym tle
rysuja si¢ mozliwosci laczenia miernikéw wymiernych i niewymiernych.

4. Podsumowanie

Technologie teleinformatyczne odgrywaja istotng rol¢ w porzadkowaniu stru-
mieni informacyjnych, ktére codziennie przeptywaja przez przedsigbiorstwa. Sta-
nowia podstawe, na ktérej firmy moga efektywnie dziata¢ i wdraza¢ wybrana kon-
cepcj¢ zarzadzania. Oprocz bogatej w zastosowania sfery informacyjno-komuni-
kacyjnej oferuja takze mozliwosci transakcyjno-dystrybucyjne, ktére jednak naj-
pelniej przejawiaja si¢ w odniesieniu do dwéch recept na zarzadzanie — marketin-
gowej i logistyczne;j.

Z praktycznego punktu widzenia wazne wydaje si¢ dopasowanie zastosowanej
technologii (pod wzgledem stopnia zaawansowania i zakresu) do celéw bizneso-
wych nakreslonych przed przedsigbiorstwem (pierwszy element efektywnosci w
yjeciu celowosciowym). Niestety, do glosu dochodza czasami kwestie mody czy
prestizu lub przeciwnie, spojrzenie na technologie informacyjne w najlepszym ra-
zie jako narzedzie usprawniajace wybrane dzialania operacyjne, a nie jako wspar-
cie dla realizacji celéw biznesowych.

I wreszcie kwestia pomiaru efektywnosci wynikajacej z uzycia systeméw tele-
informatycznych. W tym kontekscie istnieja dostrzegalne przeszkody, powstale na
skutek wieloaspektowosci oddziatywan technologii teleinformatycznych. Jednakze
ratunkiem moze i powinien si¢ sta¢ rachunek oparty na wskaznikach ilosciowych i
jakosciowych. Istnieja juz przyklady specjalnych, dedykowanych metod pomiaru —
czego egzemplifikacja jest metodyka IE (Information Economics).
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THE PURPOSEFULNESS OF USING
THE INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY
IN CONTEMPORARY MANAGEMENT CONCEPTS

Summary

The paper is dedicated to problem of using the Information and Communication Technology in
contemporary management concepts. The Information and Communication Technology can be used
in four areas: information, communication, transaction and distribution. The first two are common in
all management concepts, because of a basic importance of gathering, handling and exchange of in-
formation in existing economic conditions. Next, selling over the Internet or sending digital products
are relatively rare and they mostly occur in marketing and logistics concepts of management. Finally
problems in measurement of the effectiveness resulting from using the Information and Communica-
tion Technology have been presented.
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