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1. Wstep

Rozszerzanie przez przedsigbiorstwa zakresu dziatalnosci zaréwno w sensie
produktowym, jak i geograficznym, otwieranie filii w coraz to innych panstwach,
jak tez wzrastajaca liczba kontaktéw migdzynarodowych implikuja nowe wymaga-
nia wobec dyspozycyjnosci i mobilnosci pracownikéw. Coraz czgsciej wystepuje
potrzeba dlugookresowej pracy za granica, w srodowisku obcym kulturowo. Jed-
nak nie dla kazdego jest to fascynujaca przygoda, petna ekscytujacych wyzwan.
Wigkszos¢ pracownikéw musi pokonac wiele trudnosci, aby nauczy€ si¢ zyé i pra-
cowaé w obcym dla siebie srodowisku. Dlatego tez w obecnych czasach nie mozna
osiagna¢ sukcesu w zarzadzaniu kadrami bez przygotowania pracownikéw (odde-
legowanych do pracy za granica) do funkcjonowania w obcym kraju oraz bez
udzielenia im wsparcia w trakcie takiego pobytu. Jednym z istotnych aspektéw, na
ktére szczegblnie nalezy zwréci¢ uwage, jest adaptacja kulturowa, a zwlaszcza
umiej¢tnos¢ radzenia sobie z szokiem kulturowym.

Celem artykulu jest rozpoznanie przyczyn i objawéw wystgpowania szoku kul-
turowego oraz okreslenie wplywu, jaki wywiera przezwycig¢zenie szoku kulturo-
wego na zycie prywatne 1 zawodowe pracownika.

2. Adaptacja kulturowa

Problem adaptacji do srodowiska obcego kulturowo dotyczy wielu oséb, ktére
z réznych powodéw przez dluzszy czas przebywaja poza rodzinnym krajem. Jed-
nak z punktu widzenia zarzadzania przedsigbiorstwem szczeg6lnie istotne sg pro-
blemy, na jakie narazeni sa ekspaci, czyli osoby, ktére decydujg si¢ pracowac i
mieszka¢ w §rodowisku obcym dla siebie kulturowo.
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Aklimatyzacja nie jest jednorazowym aktem, lecz dlugotrwalym procesem
sktadajacym sie z kilku etapéw. Zaréwno G. Hofstede, jak i K. Oberg wyrdzniaja
cztery podstawowe fazy tego procesu [Hofstede 2000; Oberg 1960]:

— eufori¢ (miesiac miodowy),
szok kulturowy,

— adaptacje¢ (ozywienie),

— stan réwnowagi (dopasowanie).

W pierwszym okresie pobytu za granicq przybyszom z reguly towarzyszg
uczucia o pozytywnym wydzwigku emocjonalnym. Wszystkie nowe rzeczy i zja-
wiska wzbudzaja zainteresowanie, a réznice zauwazone w stosunku do kraju ma-
cierzystego nie tylko nie stanowig problemu, lecz s3 traktowane jako ekscytujace
elementy ,,nowego zycia”. Reakcje charakterystyczne dla fazy miesiaca miodowe-
go podobne sa do tych, jakie odczuwaja szczgsliwi miodzi matzonkowie. Kontakt z
obca kultura wyzwala fascynacjg, euforig, zachwyt i wydaje sig, ze tak juz pozo-
stanie na zawsze. Jednak po pewnym czasie obraz kraju goszczacego przestaje wy-
dawa¢ sie juz taki idealny. Zaczyna si¢ dostrzegac takze liczne minusy i ogranicze-
nia nowego Srodowiska, a poczatkowy zapal i podekscytowanie znacznie stabna.
Ekspata zaczyna odczuwa¢ symptomy szoku kulturowego.

3. Szok kulturowy

Szok kulturowy opisuje si¢ jako stan dezorientacji, niepokoju i obawy, wywo-
tany brakiem wiedzy o sposobie zachowania si¢ w innej, nie wlasnej kulturze [De-
resky 2000].

To mniej lub bardziej nagle, budzace Igk pojawienie si¢ obcej kultury, ktora
stwarza catkowicie odmienna rzeczywistos¢ kulturowa. Szok kulturowy powoduje
dystans wobec obcej kultury czy wywoluje proby odizolowania sig¢. Zjawisko to
umozliwia jednak uswiadomienie sobie odmiennosci wlasnej kultury, a poprzez to
zrozumienie obcych wzoréw kulturowych [Wolna encyklopedia 2006].

M. Bartosik-Purgat z kolei definiuje szok kulturowy jako niepokdj towarzysza-
cy przeprowadzce do kompletnie nowego otoczenia, ktére znacznie si¢ rézni kultu-
rowo od otoczenia macierzystego danej osoby. To tymczasowe reakcje stresowe,
powodujace trudne do przewidzenia i kontrolowania reakcje fizyczne 1 psychiczne
czlowieka. Wigze si¢ on z wyzwaniami, jakie stawia jednostce nowe otoczenie kul-
turowe, oraz strata, spowodowang opuszczeniem rodzimego $rodowiska [Barto-
sik-Purgat 2006].

Przyczyn wystapienia szoku kulturowego upatruje si¢ w tzw. 1001 czynnikach
stresogennych, na ktérych dziatanie narazony jest ekspata. Przebywajac w obcym
dla siebie srodowisku, czlowiek styka si¢ z zupetnie odmiennym otoczeniem. Ina-
czej wygladaja ulice, sklepy, inny jest wystréj doméw. Rézni sig takze jedzenie i
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woda. Flora i fauna z reguly tez tylko w niewielkim stopniu przypominaja te znane
z rodzinnego kraju. Odmienne sa takze wrazenia odbierane zmystami, takie jak
smaki, dzwigki i zapachy. Kolejny problem moze stanowi¢ klimat i warunki sani-
tarne. Na warunki srodowiskowe nakladaja si¢ dodatkowo réznice spoleczno-kul-
turowe. Juz postugiwanie si¢ obcym jezykiem przez dluzszy czas powoduje pew-
nego rodzaju napiecie i dyskomfort. Do tego dochodzi inna komunikacja niewer-
balna oraz odmienne sposoby zachowan. Réznice dotycza réwniez zwyczajow,
obyczajéw oraz preferowanych norm i wartosci. Sytuacja staje si¢ jeszcze trudniej-
sza, jezeli w danym kraju wyst¢puje inny system religijny, a relacje interpersonalne
oparte sa na zupelnie innych zasadach niz w kulturze rodzimej [Craig 1979].

Codzienna stycznos¢ ekspaty z odmiennoscia wymienionych czynnikéw w dluz-
szym czasie powoduje na tyle silny stres, ze przybiera on posta¢ szoku kulturowego.

Wielu ekspertéw i osdb, ktére doswiadczylo szoku, wskazuja na nastgpujace
objawy tego zjawiska [Craig 1979; Murdoch 1999; Bartosik-Purgat 2006]:

— niepokdj, trwoga, leki,
frustracja,
niewytlumaczalne ataki gniewu,
napady ptaczu,
zamkniecie sie w sobie,
brak poczucia bezpieczenstwa,

— przesadne, obsesyjne przestrzeganie higieny,

bdle i dolegliwosci fizyczne,

izolacja od otoczenia (nieobecny wzrok, czlowiek jest nieobecny duchem),
unikanie kontaktéw z innymi ludZmi,

— permanentna krytyka nowego otoczenia, dostrzeganie tylko negatywnych
stron wyjazdu,

— bardzo silna tesknota za krajem rodzinnym i ogromna ch¢é powrotu do oj-
czyzny,

— nadmierne spozywanie alkoholu i innych uzywek,

— osamotnienie.

Szoku kulturowego nie mozna lekcewazy¢, poniewaz nieumiejgtnos¢ poradze-
nia sobie z zaistnialym stresem moze doprowadzi¢ do powaznych zaburzen emo-
cjonalnych, a w niektérych przypadkach nawet do depresji. Dlatego tak istotne jest
podjecie dziatan, majacych na celu przelamanie szoku kulturowego.

4. Przezwycigzanie szoku kulturowego

W przezwycig¢zeniu szoku kulturowego najwazniejsza jest Swiadomos¢, ze jest
to zjawisko nieuniknione, catkowicie normalne i wigkszo$¢ oséb przebywajacych
dluzszy czas za granica przez nie przechodzi. Zrozumienie przyczyn reakcji wilas-
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nego ciala to pierwszy krok na drodze do uporania si¢ z omawianym zjawiskiem.
Jednak nie wystarczy rozumieé, nalezy jeszcze zaakceptowal wlasne reakcje.
W tym celu warto wykazaé sie cierpliwoscig w stosunku do samego siebie i stara¢
si¢ odreagowac przezywany stres. Lagodne traktowanie wlasnej osoby oraz odda-
nie si¢ po pracy ulubionym zaj¢ciom na pewno pomaga w przezwyciezeniu szoku
kulturowego. Takze pewne cechy charakteru oraz umiejgtnosci w duzym stopniu
pomagaja uporaé si¢ z negatywnymi objawami i konsekwencjami omawianego
zjawiska (tab. 1).

Tabela 1. Pozadane cechy i umiejgtnosci ekspaty

S.C. Schneider, J.-L. Barsoux M.C. Gertsen E. Marx
— umiej¢tnosci interpersonalne ~ kompetencje spoleczne
— umiejetnodei jgzykowe — umiejetnosci jezykowe
— motywacja do zycia
za granica,
— tolerancja niepewnosci — otwarto$¢ — otwarto$¢ na inne sposoby myslenia
i niejednoznacznosci
— elastycznos¢ — elastycznosé — elastycznosé
— szacunek i cierpliwosé — opanowanie
— empatia kulturowa — empatia
— silne poczucie wlasnej — zaufanie do siebie |- poleganie na sobie
wartosci — optymizm
— poczucie humoru — niezaleznos¢ - niezaleznosc
— inicjatywa — zdolnos¢ do adaptacji kulturowej
- inteligencja — biegtos¢ we wlasnej profes;ji
— zdolnoé¢ do kierowania praca w zespole
— mobilno$é

Zrédio: opracowano na podstawie [Schneider, Barsoux 1997; Gertsen 1990; Marx 2000].

Przede wszystkim akcentuje si¢ szeroko pojgta otwarto$¢ oraz tolerancjg¢ nie-
pewnosci 1 niejednoznacznosci. Pozadana jest réwniez umiejetnosé elastycznego
reagowania w danych sytuacjach oraz cierpliwos¢ i opanowanie. Kolejna istotna
kwestia dotyczy bardzo dobrych umiejg¢tnosci jezykowych, przy czym nie chodzi
tutaj tylko o znajomos¢ stownictwa i gramatyki, lecz przede wszystkim o umiejet-
no$¢ komunikacji i stosowania wyrazen potocznych. Duze znaczenie maja takze
kompetencje spoteczne i1 zwigzana z nimi empatia. W trudnych chwilach nie-
odzowne jest takze silne poczucie wlasnej wartosci oraz, kiedy juz w wszystko in-
ne zawiedzie, duze poczucie humoru.

W adaptacji do srodowiska obcego kulturowo bardzo pomocne sa wszelkiego
rodzaju szkolenia migdzykulturowe, ktére powinny stanowi¢ wazna i integralng
czg$¢ przygotowan do wyjazdu. Najczes$ciej mozna si¢ spotka¢ z nastgpujacymi
rodzajami szkolen [Stepczak 2004; Ronnen 1989]:
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— faktograficzne — zapoznajace sluchaczy z podstawowymi informacjami do-
tyczacymi m.in. sytuacji politycznej, gospodarczej i spolecznej wystgpujacej w da-
nym kraju oraz panujace;j religii i klimatu,

— u$wiadamiajace wlasnga tozsamos$¢ kulturowa — uczestnicy szkolenia zasta-
nawiaja si¢ nad normami i wzorcami zachowan, charakterystycznymi dla ich wias-
nej kultury,

— atrybutowe — majace na celu wyjasnienie na konkretnych przyktadach (case
study), jak dane zachowania moga by¢ odbierane przez spoleczno$é kraju, do kté-
rego wybiera si¢ ekspata,

— uczenie przez nabywanie doswiadczenia (experience learning) — gry symu-
lacyjne lub pobyty wyjazdowe.

Kazdy z wymienionych rodzajéw szkolen posiada swoja warto$¢ i pomaga
ekspacie w odnalezieniu si¢ w obcym kraju. Jednak z punktu widzenia przetamy-
wania szoku kulturowego szczegdlnie istotne wydaja si¢ dwa ostatnie szkolenia,
podczas ktérych uczestnik nabywa wiedze na temat pozadanych zachowan, nawy-
kéw i1 zwyczajow panujacych w kraju goszczacym. Poprzez uczestnictwo w grze
symulacyjnej czy pobycie wyjazdowym moze si¢ takze przekonac¢ (bez ponoszenia
przykrych konsekwencji swoich nieprawidtowych zachowan), jak jego reakcja na
dana sytuacj¢ bedzie odbierana w nowym $rodowisku.

5. Konsekwencje reakcji na szok kulturowy

Skuteczne uporanie si¢ z negatywnymi aspektami szoku kulturowego jest bar-
dzo istotne dla dalszego zycia prywatnego i zawodowego ekspaty. W zaleznosci od
reakcji na szok kulturowy, stopnia akceptacji odmiennosci kulturowej nowego kra-
ju, stan réwnowagi moze zosta¢ osiagniety na réznym poziomie, warunkujac sto-
pien zadowolenia i korzysci wyniesionych z wyjazdu.

Reakcja na szok kulturowy moze przybiera¢ nastgpujace formy [Schneider,
Barsoux 1997]:

— ucieczki,

— walki,

— kulturowej empatii,

— milosci do nowej kultury.

Ucieczka lub walka oznacza nieporadzenie sobie z szokiem kulturowym i w
duzym stopniu nieprzyjazne nastawienie w stosunku do obcej kultury. Ekspaci re-
agujacy w ten sposdb pomimo préb adaptacji Zle si¢ czuja w nowym kraju i nie po-
trafig przezwycigzy¢ trudnosci zwigzanych z zaakceptowaniem odmiennych wa-
runkéw pracy i zycia. Jako sposéb na przetrwanie czgsto wybieraja ucieczke, a tym
samym regresj¢, odrzucenie panujacych wzorcéw i odsunigcie si¢. Innym sposo-
bem reakcji w omawianej sytuacji jest walka, kiedy to sposobem zachowania mani-
festuje si¢ ztosé, wrogosé wobec nowej kultury, a niekiedy nawet wstret.
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Innym sposobem reakcji na szok kulturowy moze by¢ empatia. Jest ona charak-
terystyczna dla oséb wyznajacych zasade tzw. relatywizmu kulturowego, wedlug
ktérego nie ma jednych, najlepszych wzorcéw zachowan, a dane postgpowanie
powinno by¢ oceniane przez pryzmat danej kultury. Uwazajac, ze nie ma kultur
lepszych i gorszych, osoby te podchodza z pozytywnym nastawieniem do wszyst-
kiego, co nowe i nieznane. Cechujac si¢ tolerancja i akceptacja, duza wage przy-
wiazuja do edukacji migdzykulturowej, a w trudnych chwilach prébuja podejs¢ do
problemu z optymizmem i poczuciem humoru.

Istnieje takze grupa ekspatow, ktérzy potrafig bardzo szybko poradzi¢ sobie z
negatywnymi aspektami szoku kulturowego, a przezywany stres pobudza ich do
dziatania i wyzwala dodatkowa energi¢. Zafascynowanie, charakterystyczne dla fa-
zy miesiaca miodowego szybko powraca i nastepuje catkowite zakochanie si¢ w
nowej kulturze. W pelni adaptujac si¢ do nowych warunkéw, osoby te odrzucaja
rodzime normy i wartosci, prébujac przeja¢ miejscowe wzorce postgpowania, nor-
my i wartosci.

Dany sposéb reakcji na szok kulturowy implikuje wytworzenie si¢ jednego z
trzech typéw ekspaty [Marx 2000; Hofstede 2000; Schneider, Barsoux 1997]:

— kolonialisty (zamknigty),

— imperialisty (kosmopolita),

— internacjonalisty (nowo narodzony).

Kolonialista (zamknigty), ogranicza kontakty, na ile jest to mozliwe, do oséb z
wlasnego krggu kulturowego, starajac si¢ utrzymywac jak najmniejszy kontakt z
ludzmi z nowej kultury. Bedac zamknigty w , kulturowej bance” lokalnosci ekspa-
téw, caly swéj wolny czas spedza ze swymi rodakami, maksymalnie izolujac sie od
wszystkiego, co nie jest w jaki$ sposdb zwiazane z ojczyzna. Nierzadko podobny
stosunek do otoczenta prezentuje rodzina ekspaty, ktéra wraz z nim przeprowadzita
si¢ do nowego kraju.

Kosmopolita jest tak samo zwigzany z nowa kultura, jak i z kultura rodzima.
Nie odzegnujac si¢ od wlasnego narodu i rodakéw, prébuje poznaé miejscowe
zwyczaje i mentalnosé ludzi. Swdj czas dzieli wigc pomigdzy ludzi i sprawy zwia-
zane z krajem macierzystym oraz liczne kontakty z osobami z kraju goszczacego.

Internacjonalista (nowo narodzony) to ekspata, ktéry ma minimalny kontakt z
kulturg rodzima i jest maksymalnie zwiazany z nowa kultura. Prawie caly swgj
czas stara si¢ spgdzaé z osobami z kraju goszczacego, ktéry traktuje jak druga oj-
czyzng. Stara si¢ w calosci przeja¢ sposoby zachowan, wartosci, charakterystyczne
dla nowej kultury, wyrzekajac sie rodzimych powiazai (czasami wrecz wstydzi sie
swojego rodzinnego kraju). Niektdrzy, prébujac si¢ upodobnié do nowego narodu,
w ktorym przyszio im zy¢ i pracowac, staja si¢ ,,bardziej papiescy niz sam papiez”.

Zaréwno z punktu widzenia jednostki, jak i organizacji najbardziej pozadane
wydaje si¢ osiagnigcie réownowagi adaptacyjnej na poziomie empatii kulturowej
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(typ kosmopolity). Warunkuje on bowiem zaréwno otwarcie na nowa kulture, a
tym samym dobra wspélprace w nowym miejscu pracy, jak i pozytywny stosunek
do wilasnego narodu i rodzimych wartosci, co jest szczegélnie istotne w momencie
powrotu do kraju.

6. Powtorny szok kulturowy

Wigkszo$¢ ekspatéw przebywajac za granica tgskni za rodzinnym krajem, oto-
czeniem i zwyczajami, do jakich przywykli od dziecka. Dlatego tez czgsto wycze-
kuja powrotu do ojczyzny, wierzac ze wszelkie problemy zakoncza si¢ z momen-
tem przekroczenia granicy. Ku ich zdziwieniu pobyt w kraju, zamiast by¢ odpreze-
niem i miejscem ,,powszechnej szczesliwosci”, dostarcza wielu stresow i rozcza-
rowan. Okazuje si¢, ze po dluzszym czasie spgdzonym za granica powrét do ojczyz-
ny wywoluje powtérny szok kulturowy. Skitada si¢ na to kilka czynnikéw, przede
wszystkim za$ wyidealizowany obraz wlasnego kraju. Ludzka psychike cechuje
zdolno$¢ wymazywania z pamigci zdarzen negatywnych i kodowania przyjemnych
doznan. Dlatego tez po dluzszym czasie zaciera si¢ rzeczywisty wizerunek ojczy-
zny, przybierajac posta¢ miejsca idealnego do zycia i mieszkania. Poza tym wsréd
wielu ekspatéw istnieje pod$wiadome przekonanie, ze wszystko begdzie wygladato
tak samo, jak w momencie ich wyjazdu. Tymczasem otoczenie ulega ciggtym prze-
obrazeniom i konstatacja tego faktu jest dla wielu niemitym zaskoczeniem. Zmiany
nastgpuja takze w miejscu pracy, a zdanie sobie sprawy, ze nie ma szans, aby zycie
zawodowe toczylo si¢ tak jak przed wyjazdem, jest dodatkowym Zrédiem stresu.
Nierzadko okazuje si¢, ze dotychczasowe stanowisko zajmuje juz kto$ inny i trzeba
poszuka¢ sobie nowego miejsca w strukturze firmy. Oprécz tego ekspaci czgsto
oczekuja, ze wzrosnie ich prestiz, a zdobyte przez nich nowe doswiadczenia okaza
si¢ bardzo cenne dla firmy. Niestety niejednokrotnie organizacja nie potrafi wyko-
rzysta¢ doswiadczen zdobytych przez ekspata, a nowe umiejgtnosci sa niedocenia-
ne, co powoduje frustracj¢ i rozczarowanie.

Zycie prywatne takze wyglada inaczej. Dawne wigzi towarzyskie ulegly roz-
luznieniu, relacje ze znajomymi przybieraja inny charakter. Problemy i tematy po-
ruszane podczas rozméw wydaja si¢ w wigkszoséci niezrozumiale i nieciekawe.
Ekspata uswiadamia sobie, ze zmienito si¢ zaréwno zycie przyjaciét i znajomych,
jak 1 on sam. Pobyt za granica przyczynit si¢ do nabycia przez niego nowych do-
$wiadczen i umiejetnosci. Zmienily si¢ zainteresowania oraz wyksztalcilo si¢ zu-
pelnie nowe spojrzenie na wiele spraw.

Po powrocie do ojczyzny wiele oséb, nawet tych najbardziej sceptycznie na-
stawionych do obcego kraju, w ktérym musialo pracowaé, dostrzega jego pozy-
tywne strony. W czasie pobytu za granica ekspata zdazyt si¢ przyzwyczai¢ do pew-
nych rzeczy i ludzi, ktérych brakuje mu w ojczyznie. Poza tym, jak juz wczesniej
zostato wspomniane, czlowiek z czasem wymazuje z pamigci zdarzenia i sytuacje
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negatywne, zachowujac gtéwnie odczucia pozytywne. Dlatego tez obraz ,,obcego”
kraju zaczyna stawac si¢ coraz bardziej wyidealizowany, potggujac tesknotg za zy-
ciem za granica.

Sposoby radzenia sobie i przetamywania powtérnego szoku sg podobne do
tych, jakie stosuje si¢ w sytuacji szoku kulturowego, wystepujacego w czasie poby-
tu za granica. Takze w tym przypadku nalezy przede wszystkim wykazac sig cier-
pliwoscia 1 podja¢ odpowiednie dzialania, majace na celu zminimalizowanie nega-
tywnych konsekwencji omawianego zjawiska. Problem moze by¢ o tyle trudniej-
szy, ze o ile w przypadku pobytu w obcym kraju ludzie z reguty licza si¢ z mozli-
woscig wystapienia trudnosci w adaptacji do miejscowych warunkéw, o tyle szoku
zwigzanego z powrotem do domu mato kto si¢ spodziewa. Powoduje to mniejsze
zrozumienie i trudniejsza adaptacj¢ do zachodzacych reakcji.

7. Zakonczenie

Wydaje sig, ze szoku kulturowego nie da si¢ uniknaé i kazdy ekspata w mniej-
szym lub wigkszym stopniu musi si¢ z nim zmierzy¢. Rézne jest jednak jego nate-
zenie i1 czas trwania, na co wplywa kilka czynnikéw, przede wszystkim indywidu-
alne cechy osobowosciowe i predyspozycje. Nie bez znaczenia jest réwniez stopien
podobienstwa kultury kraju goszczacego w poréwnaniu z kultura rodzima, a takze
wiedza z omawianego zakresu oraz odpowiednie przygotowanie merytoryczne.
Dlatego tez tak wazne jest wlasciwe wsparcie ze strony organizacji oraz wszelkie
szkolenia migdzykulturowe. Szczegdlnie istotna jest swiadomos$¢ przyczyn oraz
przejawdéw szoku kulturowego, aby w momencie wystapienia omawianego zjawi-
ska mozliwa byla odpowiednia reakcja, pozwalajaca upora¢ si¢ z przykrymi obja-
wami szoku oraz przeciwdziala¢ jego negatywnym konsekwencjom.
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CULTURE SHOCK VIEWED
FROM A DESCRIPTIVE-EXPLICATIVE PERSPECTIVE

Summary

The problem of culture shock in everyday life of expatriate is presented in the paper. At first the
terms of expatriate and the process of cultural adjustment are defined. Following the experience of cul-
ture shock and the various responses to it are discussed. Finally the shock of returning home is presented.
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