PRACE NAUKOWE AKADEMII EKONOMICZNE] WE WROCLAWIU

Nr 1130 2006
Sukces w zarzadzaniu kadrami

Lidia Zbiegien-Maciag

Akademia Gérniczo-Hutnicza w Krakowie

ZAANGAZOWANY SPOLECZNIE BIZNES
W SWIETLE BADAN
W WYBRANYCH KRAJACH UNII EUROPEJSKIE]J

1. Odpowiedzialny biznes

W epoce globalizacji rynkéw przedsigbiorstwa prowadza ostra konkurencje,
walczac o klienta. Zadaniem specjalnym staje si¢ wyréznienie firmy jako czegos$
unikatowego, co pozwoli konkurowac z innymi. Z jednej strony globalizacja gospo-
darki powoduje, ze rynki upodabniaja si¢ do siebie, z drugiej konsumenci dysponuja
coraz wigksza wiedza 1 maja wplyw na to, jak przedsigbiorstwa sa postrzegane w
spoteczenstwie. Spoteczenstwo ma coraz wigksze wymagania wobec biznesu, czego
firmy nie mogg ignorowaé, a coraz wigkszego znaczenia nabiera spoleczne zaanga-
zowanie biznesu. Oczekiwania wobec przedsigebiorstwa rosna réwniez ze strony pra-
cownikéw, a doskonalenie procedur ksztaltowania relacji migdzyludzkich na zasa-
dach odpowiedzialnosci staje si¢ istotnym wyrdznikiem i postawa konkurencyjnosci.

Na spoleczne zaangazowanie przedsigbiorstwa zwracajg rowniez uwage inwe-
storzy, dla ktérych, obok dobrych wynikéw finansowych, wazne znaczenie ma spo-
feczne zaangazowanie firmy, jej relacje z interesariuszami, poniewaz gwarantuje to
staty i dlugookresowy wzrost wartosci firmy. Zwiazki migdzy biznesem a spoteczen-
stwem nie maja juz charakteru filantropijnego, lecz opierajq si¢ na analizie korzysci.
Jest to koncepcja partnerstwa: organizacje sa partnerami, co umozliwia angazowanie
si¢ w dlugofalowe programy spoleczne i przynosi korzysci w biznesie.

Odpowiedzialny biznes to pojecie bardzo szerokie, w sktad ktérego wchodza z
jednej strony dziatania zwiazane z realizacja podstawowych celéw biznesowych,
jak np. zdobywanie rynku, podnoszenie wartosci firmy, z drugiej strony inne dzia-
lania. Sa one powiazane zaréwno z biznesem, jak np. uczciwe i sprawiedliwe po-
stgpowanie wobec pracownikéw, kontrahentow, klientéw, co rozumiemy jako we-
wnetrzng odpowiedzialnos¢ firmy, jak réwniez z dziataniami skierowanymi na ze-
wnatrz 1 wowczas dotycza spotecznego zaangazowania firmy, np. wspieranie orga-
nizacji, szkét, przekazywanie pienigdzy na cele spoleczne.
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Odpowiedzialny biznes traktowany jest jako calosciowy system zarzadzania, w
ktérym przyjete zasady odpowiedzialnosci wobec interesariuszy wyznaczaja reguly
postgpowania we wszystkich obszarach funkcjonowania przedsiebiorstwa. Idea
koncepcji zaangazowanego biznesu przewija si¢ w krajach Unii Europejskiej nie
od dzis, mozna rzec, ze nie jest niczym nowym. W historii bylo wiele réznych
préb. Przypomnijmy wybrane zagadnienia z kalendarium w UE [Rok 2004].

Wybrane wydarzenia z kalendarium odpowiedzialnego biznesu w UE

1995 Przewodniczacy Komisji Europejskiej Jacques Delors i grupa przedstawi-
cieli biznesu podpisuja Europejskq deklaracje biznesu.

Marzec 2000

Podczas szczytu Unii Europejskiej w Lizbonie Rada Europejska oglasza nowy
strategiczny cel, ktéry przedstawia wizj¢ Europy z ,konkurencyjnie i dynamicznie
rozwijajaca si¢ gospodarka oparta na wiedzy, zdolna do utrzymania trwalego,
zréwnowazonego rozwoju gospodarczego, przy zapewnieniu wigkszej liczby lep-
szych miejsc pracy oraz wigkszej spoistosci spolecznej”. Gléwna role w tym pro-
cesie odgrywa sektor biznesu, do ktérego wystosowano specjalny apel o podjgcie
wyzwania odpowiedzialnosci spoleczne;.

Paidziernik 2001

Komisja Europejska publikuje Green paper on European Union Consumer Pro-
tection, w ktérym podkresla, ze waznym czynnikiem mobilizujacym do ciaglego do-
skonalenia polityki gospodarczej, tak by lepiej odpowiadata ona oczekiwaniom spo-
tecznym, jest presja ze strony konsumentéw. Zwraca tez uwage, ze w trakcie ostat-
nich lat swiadomosé¢ konsumencka w Unii Europejskiej ulegta znaczacej zmianie i
coraz czgscie] méwi si¢ o odpowiedzialnej konsumpcji (ethical consumerism).

Maj 2002

Parlament Europejski przyjmuje rezolucj¢ na temat upowszechniania praktyk
odpowiedzialnego biznesu w panstwach UE.

Grudzien 2002

Parlament Europejski przyjmuje rezolucj¢ odnoszaca si¢ do strategii Komisji Eu-
ropejskiej w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. W dokumencie stwier-
dzono koniecznos¢ kontynuacji pracy nad zasadami odpowiedzialnosci biznesu.

Czerwiec 2003

Podczas zgromadzenia Rady Europy proponuje si¢ utworzenie ,,zielonej sieci
dyplomatycznej”. Ma ona wykorzystaé zasoby dyplomatyczne rozszerzonej Unii
Europejskiej (ministrowie spraw zagranicznych, ambasady) do promowania euro-
pejskiej wizji zr6wnowazonego rozwoju.

Listopad 2003

Anna Diamantopoulou, Komisarz Europejski ds. Zatrudnienia i Spraw Spo-
fecznych, otwiera w Wenecji III Konferencje CSR pod przewodnictwem Wtoch.
Diamantopoulou jest przekonana, ze rozwdj CSR moze przyczynié sie do osiagnig-
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cia celéw reform, jakie stoja przed UE w zakresie zatrudnienia, poprawy warun-
kéw pracy i zmniejszania biedy do 2010 roku. Po raz pierwszy na roczng konferen-
cj¢ CSR zaproszono przedstawicieli rzadow wszystkich panstw kandydujacych.
Nalezy doda¢, ze rok 2005 zostaje nazwany rokiem odpowiedzialnego biznesu.
W Polsce odbywaja si¢ konferencje, seminaria pos§wigcone omawianej koncepcji.
Rok 2006. Seminarium organizowane przez PKPP (Polska Konfederacja Pra-
codawcéw Prywatnych Lewiatan), Akademi¢ Rozwoju Filantropii, Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu, pt. ,Nowe przewagi konkurencyjne”. Odpowiedziaine
przedsigbiorstwo na rynku europejskim. Awizowane sg tez nowe konferencje.

2. Postawy polskich badanych wobec odpowiedzialnego biznesu

Za najwazniejsze wydarzenie ekonomiczne w pazdzierniku 2003 r. ,Rzeczpo-
spolita” (26.01.2004, B5) uznata badanie ,,Menedzerowie 500 i odpowiedzialny biz-
nes — wiedza, postawy, praktyka” [2003]. Badanie przeprowadzone na grupie mene-
dzeréw 170 posréd 500 najwigkszych firm (lista ,,Rzeczpospolitej””) wskazaty na wy-
soka wrazliwos¢ etyczna menedzeréw najwigkszych firm dziatajacych w Polsce.
Wyrazna wigkszo$¢ z nich (99%) uznala kierowanie si¢ zasadami etycznymi w pro-
wadzeniu swojej firmy jako bardzo wazne lub wazne. W dobie afer konsumpcyjnych
i licznych przekretéw finansowych ta wysoka ocena dla wartosci etycznych wydaje
si¢ warta odnotowania. Szczegdlnie przestrzegane powinny by¢ zasady etycznego
postgpowania wobec pracownikéw. Menedzerowie uwazaja, ze pracownicy powinni
mie¢ réwne szanse rozwoju w firmie niezaleznie od swoich przekonan politycznych
czy religijnych, plci, wieku i sprawnosci firmy. Oczywiscie tak wyartykulowane de-
klaracje nie zawsze sa przenoszone na codzienna praktyke, lecz z drugiej strony na-
wet drobne zmiany w swiadomosci spotecznej sg bardzo pozadane.

Bardzo czg¢sto w luznych dyskusjach z pracownikami réznych firm przewija sig
watek, iz odpowiedzialny biznes to dzialania etyczne, ktérych priorytetem jest
uczciwe postgpowanie wobec wlasnych pracownikéw.

Na zlecenie Forum Odpowiedzialnego Biznesu i firmy Danone (raport z badan
2005) zostalo przeprowadzone badanie na ogdlnej reprezentatywnej probie Pola-
kéw (1025 oséb) 5 lutego 2005 r. przez Pracowni¢ Badan Spotecznych w Sopocie.
A oto niektére wyniki:

A. Odpowiedzialny biznes to wedtug respondentéw:

— uczciwe postgpowanie wobec pracownikéw, kontrahentéw, klientéw (68,8%
wskazan),

— zaangazowanie spoteczne (11,9%),

— realizacja podstawowych celéw (11,9%).

B. Motywy przypisane dziataniom zwiazanych z uczciwym i sprawiedliwym
postepowaniem firmy:
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kierujacy firma sq uczciwymi ludzmi (39,1%),
firmie si¢ to optaca (30,6%),

spoteczenstwo tego oczekuje (9,5%),

takie sa wymagania UE (7,1%),

— pracownicy tego oczekuja (6,2%).

Jesli przedsiebiorstwo uczciwie i sprawiedliwie postgpuje w biznesie 1 angazu-
je si¢ spolecznie, zdecydowanie czgsciej przypisuje si¢ takiemu postgpowaniu mo-
tywy wewnetrzne (firmie si¢ to optaca lub kierujacy firma sa uczciwi) niz motywy
zewnetrzne wynikajace z nacisku zewngtrznego (np. wymagania UE lub nacisk
spoleczenstwa). Autorzy badania zauwazyli interesujaca prawidlowos¢: uczciwosé
oséb kierujacych firma ma bezposrednie przelozenie na uczciwe i sprawiedliwe
postgpowanie biznesowe, co wyraza si¢ w dbalosci o wlasnych pracownikéw czy
klientéw. Osoby te nastawione sg na korzysci wewngtrzne (motywacja wewnetrz-
na) i sa one satysfakcjonujace. Odwrotnie jest z postrzeganiem motywéw dziatan
skierowanych na zewnatrz (np. przekazywanie pieniedzy na cele spoleczne). Wéw-
czas o wiele wigcej os6b uwaza, ze dzialalno$¢ taka jest podejmowana, gdyz firmie
si¢ to oplaca, a nie dlatego, ze osoby kierujace firma sa uczciwe.

C. Kto prowadzi odpowiedzialny biznes?

— przedsigbiorstwa panstwowe 53,6%, prywatne 26,6%,

— przedsigbiorstwa male 44,6%, duze 38%,

— przedsiebiorstwa polskie 56%, zagraniczne 22,2%,

— przedsigbiorstwa w duzym miescie 38,8%, w matym miescie 37,1%.

Wyniki sa nieco odmienne od danych pochodzacych z obserwacji i1 dyskusji
naukowych, zwlaszcza we wskazaniu na prymat polskich firm w prowadzeniu od-
powiedzialnego biznesu, co takze dowodzi budzacej si¢ $wiadomosci i pozytywne-
go nastawienia do polityki polskich przedsigbiorstw.

D. Jakie dziatania sa podejmowane dla wlasnych korzysci firmy, a jakie dla
spoteczenstwa?

Respondenci mieli si¢ ustosunkowa¢ do pigciu rodzajéw dziatan o charakterze
spolecznym i powiedzieé, czy ich zdaniem dzialania te sa podejmowane przez fir-
my dla wlasnych korzysci, czy raczej w celu zrobienia czego$ dla spoleczenstwa.

Wtasne korzysci Korzysci
firmy dla spoleczenstwa
— dbanie o rozw6j pracownikéw 77,2% 22,8%
— sponsoring wydarzef kulturalnych 66,9% 40,4%
— sprzedaz produktéw a czgs¢ zysku na cele 64,4% 43,6%
spoteczne
~ ochrona $rodowiska w regionie, gdzie firma 59,1% 46,5%

jest ulokowana
— pomoc biednym i wsparcie celéw spotecznych 50,4% 54,4%
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Jak wida¢, tylko bezposrednia pomoc biednym jest postrzegana jako dzialanie
w najwigkszym stopniu motywowane dobrem spotecznym. Jest to jedyny rodzaj
dziatalnosci, gdzie przypisywanie motywéw wynikajacych z nastawienia na dobro
spoleczenstwa przewyzszalo przypisywanie motywéw wynikajacych z wiasnych
korzysci firmy (aczkolwiek réznica jest niewielka). W najmniejszym stopniu mo-
tywowanie dobrem spoleczenstwa jest postrzegane jako dbanie o rozw6j pracow-
nikéw. Wigkszosé respondentéw uwaza, ze tego typu dziatania wynikaja gldwnie z
nastawienia na wiasne korzysci firmy.

Etyka si¢ optaca — méwia czgsto przedsigbiorcy i, by¢ moze, maja na uwadze
wiasne korzysci z filantropii.

Rezultaty innego badania [Co firmy sqdzq... 2005] informuja o rodzajach ko-
rzysci, jakie polscy menedzerowie spodziewaja si¢ uzyskac dzigki programowi od-
powiedzialnego biznesu:

— poprawa wizerunku firmy i reputacji 78%,

— zwickszenie lojalnosci klientéw 37%,

— wigksza szansa na dlugofalowe powodzenie firmy 31%,

— latwiejszy dostep do mediéw 30%,

— wplyw na ksztaltowanie polityki panstwa 21%,
lepsze warunki prowadzenia biznesu 20%,

— promowanie zasad rozwiazywania konfliktéw spotecznych 11%,

— zréwnowazony rozwoj kraju/regionu 13%.

Wypowiedzi naszej kadry respondentéw, ktdra tak wyraznie docenia znaczenie
budowania wizerunku i reputacji oraz znaczenie oddzialywania klientéw, trzeba
uzna¢ jako bardzo dojrzate. Wypada tez si¢ zgodzi¢ z teza, ze wiele w naszym kra-
ju si¢ zmienilo w dziedzinie $wiadomosci spotecznej i nawet jesli niektore twier-
dzenia pozostaja w sferze deklaracji, to baza pogladowa dowodzi, ze istnieje dobre
podloze do dalszego rozwoju idei odpowiedzialnego biznesu.

3. Poréwnanie praktyk odpowiedzialnego biznesu
na Wegrzech, w Polsce i Stowacji

Badania zostaty przeprowadzone w ostatnim kwartale 2004 r. i1 I kwartale
2005 [Co firmy sqdzq... 2005). Wziety w nim udziat 154 firmy z Polski, 150 z
Wegier i 150 ze Stowacji. Przedsigbiorstwa zostaly wybrane z grupy 500 firm o
najwyzszym obrocie (lub liczbie pracownikéw). Wéréd polskich firm 84% to
firmy prywatne, a 16% jest wlasnoscia panstwa. Na ogdt w takich przekrojo-
wych sondazach zadaje si¢ standardowe pytania, ktére beda tatwo rozumiane, a
potem poréwnywane.
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A. Korzysci ptynace z wdrazania praktyk odpowiedzialnego biznesu (w %)

Polska Wegry Stowacja
— dbalosc¢ o reputacjg firmy 51 59 38
— upublicznianie praktyk 10 12 20
— ochrona srodowiska 8 5 12

Dalsze miejsca z matym wskazaniem zajety lojalno$¢ klientéw, zréwnowazony
rozwdj kraju, solidarno$¢ ze spolecznoscia lokalna. Pomigdzy trzema poréwnywal-
nymi krajami zachodza niewielkie roznice i rezultaty nie zaskakuja, zwlaszcza w
kontekscie poprzednio cytowanych badan.

Badane firmy skarza si¢ na bariery, ktére towarzysza naszym krajom w upra-
wianiu odpowiedzialnego biznesu. S3 to:

— brak odpowiednich przepiséw (przoduje Stowacja, potem Polska i Wegry),

— wysokie koszty wdrazania (przoduje Stowacja, potem Polska i Wegry),

— brak przetozenia na sukces finansowy (bez réznic),

— brak zaangazowania rzadu,

— skupienie na korzysciach krétkoterminowych,

— zmienna polityka rzadu (przoduje Polska),

— brak widocznych wynikéw (przoduja Wegry),

— brak odpowiednich instytucji (przoduja Wegry).

Mate znaczenie majg réznice kulturowe, opdr kierownictwa czy pracownikéw.
Podobne poglady spotyka si¢ w rozmowach z polskimi przedsigbiorcami. Czgsto
padaja uwagi w stylu: ,,za mato przyktadéw idacych z géry”, ,,zbyt mato dyrek-
tyw”, ,,brak odpowiednich przepiséw”. Brakuje jakiego$ ogélnonarodowego ,,ru-
chu” wokét programu odpowiedzialny biznes, brak promocji i reklamy, zaangazo-
wania mediéw. Inicjatywy naukowcéw, artykuty, konferencje to za mato. Ko-
nieczny jest ogdlny ,,zryw” obejmujacy ogét przedsigbiorstw, zwlaszcza ze pozy-
tywne przyklady sa udziatem firm z kapitalem zagranicznym, gdzie kultura biznesu
jest uformowana i tatwo jest ja upowszechniac.

Rezultaty z badai poréwnawczych przedstawiajq si¢ nastgpujaco:

¢ Polscy menedzerowie (80%) znacznie czg¢sciej niz w innych krajach postrze-
gaja spoleczng odpowiedzialnos¢ biznesu jako dzialanie etyczne.

* Znacznie rzadziej (mniej niz 1/5 polskich respondentéw) wskazuja oni na
rozumienie odpowiedzialnego biznesu jako relacji z interesariuszami i rozwiewania
ich obaw. Ten ostatni wynik byl najczg¢sciej wskazywany przez badanych mene-
dzeréw na Stowacji 1 Wegrzech.

e Bardzo podobnie w badanych krajach sa definiowani gtéwni interesariusze
firmy. We wszystkich krajach pierwsze trzy wskazywane grupy to: akcjonariusze,
klienci i pracownicy, choé wyst¢puja nieznaczne réznice we wskazaniach procen-
towych.
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e Duze podobienstwa wystgpuja rowniez w zakresie definiowania gléwnych
barier 1 ryzyka zwiazanego z wprowadzaniem zasad odpowiedzialnego biznesu.
Wskazywane zagadnienia sa zwiazane gtéwnie z finansami: wyzsze koszty, nega-
tywny wplyw na rentownos¢ czy brak przetozenia na sukces finansowy.

e (Czesto wskazywany jest brak odpowiednich przepiséw, co moze dziwi¢ wo-
bec faktu, ze badani menedzerowie wlasciwie w malym stopniu oczekuja wsparcia
rzadu (najrzadziej jednak licza na niego w Polsce).

* W Polsce tez, méwiac o wplywie polityki rzadu na inwestycje w dzialania z
zakresu odpowiedzialnosci spotecznej biznesu, okresla si¢ go zdecydowanie nega-
tywniej w poréwnaniu z innymi badanymi krajami.

4. Konkluzje

Spoteczna i zaangazowana odpowiedzialno$¢ biznesu to szeroko rozumiane kon-
cepcje obejmujace wiele zagadnien: od relacji z pracownikami i przejrzystosci dziatan
wobec akcjonariuszy, poprzez zaangazowanie w rozwdj lokalnych spotecznosci, do
standardéw etycznych wobec klientéw i dostawcow (www.cebi.pl texty/B/Rok-obwns).

Koncentruje si¢ ona na trzech gléwnych obszarach: dzialaniach gospodarczych,
otoczeniu wewngtrznym oraz srodowisku naturalnym, przy czym gtéwnym zaloze-
niem jest myslenie dlugofalowe, wybiegajace w przyszlos¢. Wlasnie ta przysztosé
jest czesto podkreslana w koncepcji odpowiedzialnego biznesu, zwlaszcza gdy
wspomina sig¢, o tzw. zréwnowazonym rozwoju. Rozwdéj ten oznacza takie gospo-
darowanie, w ktérym przy realizacji potrzeb dzisiejszych pokolen uwzglednia si¢
interesy przysztych pokolen i umozliwia sig ich realizacj¢. Cel ten aczy sprawy
pracownicze, ekologicznie i gospodarskie aspekty dziatalnosci przedsigbiorstw.

Z przytoczonych badan wsréd zbiorowosci polskich i bliskich nam krajéw wy-
nika, ze cele ogdlnospoleczne sa nieco mniej zauwazane. Na plan pierwszy wysu-
waja si¢ zaniedbane sprawy pracownicze, gléwnie w wymiarze etyczno-moralnym.
Nie bez powodu w polskich prébach sformutowania zasad odpowiedzialnego bizne-
su znalazlo si¢ uczciwe postgpowanie wobec whasnych pracownikéw. Dopéki nie
uporamy sie z zaangazowaniem biznesu w wewngtrzne sprawy pracownicze, dop6ty
gtowne cele zréwnowazonego rozwoju beda odkladane na dalsza przyszlosé.
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SOCIAL CORPORATE RESPONSIBILITY IN THE FRAMEWORK
OF RESEARCH IN THE SELECTED EU COUNTRIES

Summary

Interpersonal relations governance based on the underlying principles of Corporate Social Re-
sponsibility is becoming the core foundation of corporate competitiveness. Corporate Social Respon-
sibility of a company has recently become a focus of the investors' attention. They not only consider
the operating performance and profitability of a company, but also reflect on its social responsibility
and stakeholders relations. The concept of social responsibility has been originated in the EU coun-
tries at the beginning of the ninelies and it is becoming increasingly popular nowadays. The article
presents selected findings based on the research at Polish, Hungarian and Slovakian companies re-
garding corporate social responsibility practices and management behaviour. The results show that
employee relations tend to be neglected and, as a consequence, the general, social goals and objec-
tives often become less visible.
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