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1. Wstep

Przy konstruowaniu préb badawczych nalezy dba¢ o to, by byly one reprezen-
tatywne. Zapewni¢ ma to przede wszystkim losowe tworzenie puli badanych
obiektéow. Moze temu shuzy¢ réwniez celowy sposéb dobierania obiektéw. Two-
rzona woéwczas proba badawcza musi by¢ reprezentatywna pod wzglgdem wybra-
nych — waznych dla rozwigzania sformutowanych probleméw badawczych — kryte-
riéw merytorycznych. Jej odpowiednio$¢ rzeczowa maja takze zagwarantowac rze-
telne pomiary wiasnosci poszczegélnych obiektéw, tworzacych pul¢ wybrana do
badan. Tych kilka zdan przedstawia zadania tatwe do zrealizowania. Tak si¢ przy-
najmniej wydaje. A jak bywa w rzeczywisto$ci? O tym jest to opracowanie.

2. Dobér proby badawczej

Pule przeznaczonych do badania! przedsigbiorstw — traktowanych jako obiekty
badawcze — tworzono drogg doboru celowego. W polu zainteresowan znalazly sig¢
przedsi¢biorstwa migdzynarodowe dziatajace w Polsce, w ktérych strukturze wia-
snosci znajduje si¢ obcy kapital. Zwracano uwagg na kultur¢ narodowa kraju, z
ktérego pochodzit ten kapital. Dolozono staran, by wsréd przedsigbiorstw wskaza-
nych do badania znalazly si¢ te, ktdre reprezentuja trzy typy kulturowe: azjatycka,
amerykanska oraz europejska. Tworzac pule badawcza, kontrolowano takze inne

! Artykul powstal w ramach projektu badawczego pn. ,,Zarzadzanie kadra menedzerska w orga-
nizacjach mi¢dzynarodowych w Polsce” (oznaczonego przez KBN jako | HO2D 035 27) kierowanego
przez prof. dra hab. T. Listwana.
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zmienne. Chodzilo o to, by przedsigbiorstwa wybierane do badania nie byty homo-
geniczne. Réznicowano je przede wszystkim ze wzgledu na wielko$¢ (liczbe za-
trudnionych w Polsce ogétem) oraz branze.

Potencjalne obiekty badawcze zidentyfikowano na podstawie internetowych
danych ,,Rzeczpospolitej”, prezentujacych przedsigbiorstwa z tzw. Listy 500 (pie-
ciuset najwigkszych dziatajacych w Polsce przedsigbiorstw) z 2005 roku?. Sposréd
nich wybrano 80 przedsigbiorstw spetniajacych kryteria doboru préby badawczej.
Do wszystkich wystano - tradycyjna poczta — informacje o celu 1 przebiegu plano-
wanych badan. Odpowiedz uzyskano z dwéch przedsigbiorstw: jedna odmowna,
druga — ze wstgpna zgoda na badania. Tych badan nigdy nie rozpoczeto. Po prze-
dluzajacych si¢ negocjacjach, dotyczacych warunkéw przeprowadzenia planowa-
nych badan, ostateczna odpowiedz byta odmowna. I tak to podjeta préba dotarcia
do wyznaczonych obiektéw badawczych zakonczyta si¢ niepowodzeniem.

W zwiazku z tym podjeto decyzje o doborze obiektéw do proby badawczej za
pomocg tzw. metody kuli $nieznej (patrz np. [Szreder 2004]). Odwolano si¢ wigc
do opinii ekspertéw z dziedziny zarzadzania, zaréwno teoretykow, jak i praktykow.
Nie tylko wskazywali oni przedsiebiorstwa spetniajace kryteria doboru badanych
obiektéw, ale takze posredniczyli w dotarciu do nich oraz pomagali w uzyskaniu po-
zwolenia na przeprowadzenie badan. Dzigki temu rozpoczgto zamierzone badania.

3. Pomiar wlasnosci badanych obiektow

Planujac postgpowanie badawcze, postanowiono, iz zostanie spozytkowana w
nim metodyka triangulacji badawczej (zob. [Kostera 2003]). Dlatego wiasnie dane
empiryczne byly pozyskiwane za pomoca ustrukturyzowanych wywiadéw pogle-
bionych, ankiet samodzielnie wypetnianych przez respondentéw, analizy dostgpne;j
dokumentacji organizacyjnej oraz wszelkich innych $wiadectw pisanych, w tym
materialow internetowych, publikatoréw lokalnych i krajowych, a takze prac rygo-
rowych pisanych przez studentéw. W ten sposéb byta realizowana zasada triangu-
lacji technik badawczych ~ korzystania z wielu réznych narzedzi badawczych, da-
jaca petniejszy oglad badanej rzeczywistosci.

Wigkszemu obiektywizmowi pozyskiwanych danych mialo sprzyja¢ wdrozenie
reguly triangulacji badaczy, tj. uczestnictwo kilku badaczy w badaniu jednego
obiektu badawczego. Starano si¢ w ten sposdb zapobiec arbitralnosci i subiektyw-
nosci w procesie uzyskiwania i gromadzenia materialu empirycznego, ktére moga
zaistnie¢ wtedy, gdy badania jednej organizacji prowadzi wylacznie jedna osoba.

Zasadg triangulacji zrédet danych mialo z kolei zapewni¢ korzystanie z rézno-
rodnych materialéw badawczych. Przede wszystkim analizie zostala poddana do-

2 Lista 500 w archiwum internetowym Rzeczpospolitej: http://www.rzeczpospolita.pl/ekonomia/
lista500_2005/.
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kumentacja organizacyjna. Wykorzystywano réwniez dostep do zrédet osobowych
- dane zar6wno do wywiaddw, jak i ankiet pozyskiwane byly od respondentéw
ulokowanych w réznych miejscach struktury badanych podmiotéw, co pozwolito
uwzgledni¢ rézne punkty widzenia. W badaniach uczestniczyli kierownicy dziatéw
kadr, wskazani przez nich specjalisci, a takze zaproszeni cztonkowie zarzadu, kierow-
nicy liniowi i sztabowi oraz konsultanci wewngtrzni na samodzielnych stanowiskach.

4, Empiryczne kryteria podziatu badanej populacji

Zbadane dotad przedsigbiorstwa (jest to dopiero cze¢$¢ kompletnej préby ba-
dawczej) zaprezentowano w tab. 1. Zamieszczono w niej dane dotyczace 18 przed-
sigbiorstw migdzynarodowych dziatajacych na terenie Polski. Na ich podstawie
mozna uznaé, iz badane obiekty charakteryzuja si¢ przewidywanym zréznicowa-
niem ze wzglgdu na wielkos¢ (liczbe zatrudnionych w nich oséb) i reprezentowana
branz¢. Znalazly si¢ wsrdéd nich réwniez przedsigbiorstwa, w ktérych zostal zaan-
gazowany kapital europejski, amerykanski i pochodzacy z Japonii. Uwzgledniajac
powyzsze dane, mozna odtworzy¢ strukture wewnetrzng zbadanej do tej pory po-
pulacji przedsigbiorstw (nazwy przedsi¢biorstw w nastgpnych tabelach beda wyra-
zone za pomoca kodu przyjetego w tab. 1).

Tabela 1. Badane przedsigbiorstwa

Zakodowana Kraj Wielkos¢
nazwa pochodzenia Branza — wedlug EKD zatrudnienia
(N=18) kapitatu ogélem w Polsce

P Kanada Maszyny i urzadzenia dla przemystu, handlu i transportu 1638
P, USA Urzadzenia spawalnicze 500
Py USA Akcesoria do pojazdéw mechanicznych 500
Py USA Wagony kolejowe osobowe i towarowe 900
Ps Szwecja Cz¢scei i akcesoria do pojazdéw mechanicznych 1469
Py Japonia Uklady kierownicze i ich czgsci 195
P, Niemcy Sprzgt i wyposazenie grzejne

Py Hiszpania | Sprz¢t AGD 1125
Py Holandia Zywno$é dla dzieci i niemowlat, produkty farmaceutyczne

Pio Norwegia | Wydawanie i druk gazet 120
Py Holandia Bankowos$c 6 882
P, Czechy Elektryczne instalacje przesylania pradu 50
Py Niemcy Przenosne systemy sanitarne

P USA Sprz¢t AGD 2 000
Pis Szwecja Meble i sprzet oswietleniowy 1050
P USA Doradztwo i ustugi podatkowe, poszukiwanie pracownikéw 1100
P Stowenia Preparaty farmakologiczne, farmaceutyki 192
Pig Holandia Posrednictwo pracy i uslugi pokrewne 20

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Na badana populacj¢ mozna spojrze¢ jednak z innej strony. Interesujacym
punktem odniesienia jest panujaca w nich kultura organizacyjna. Mozna przypusz-
czal, ze jest ona odzwierciedleniem kultury narodowej kraju, z ktérego pochodzi
kapital zainwestowany w dane przedsigbiorstwo. W ten sposéb kultury organiza-
cyjne przedsigbiorstw powinny powodowaé zachodzenie migdzy nimi réznic, a
jednoczes$nie grupowac je w podobne i odrgbne wobec siebie kregi kulturowe, tzn.
europejski, amerykanski i1 japonski (por. [Beardwell i in. 2004]). Taka wiasnie
struktur¢ zakladano podczas preparacji proby badawczej.

Aby sprawdzi¢ te zalozenia, przeprowadzono analizg czynnikowa (metoda ro-
tacji varimax3, bez zadawania liczby czynnikéw). Do obliczen uzyto danych ilo-
$ciowych pozyskanych dzigki przeprowadzonym ankietom. Surowe dane wejscio-
we do analizy czynnikowej stanowilo dwadziescia indykatoréw czastkowych wy-
miaréw kulturowych, ktére zostaly zagregowane do pigciu gtéwnych wymiaréw
kulturowych, skonstruowanych przez G. Hofstede [1997], a w badaniu nazwanych
zgodnie z rosnacym nat¢zeniem poszczegdlnych wymiaréw:

— kolektywizm,

— dystans wiadzy,

— tolerowanie niepewnosci,

— kobiecosc,

— perspektywiczno$¢ decyzyjna.

Rezultaty przeprowadzonej analizy czynnikowej zawiera tab. 2 (w tab. 2,314
pogrubiona czcionka wyrdzniono tadunki czynnikowe o wartosci bezwzglednej
powyzej 0,700). Wskazuja one, Ze nie potwierdza si¢ teoretycznie przyjmowana
trdjelementowa struktura kulturowa badanych przedsigbiorstw. Rozwiazanie empi-
ryczne wskazuje na cztery czynniki. Pierwszy z nich utworzylo sze$¢ przedsig-
biorstw. Zainwestowany w nie kapital pochodzi zaréwno z kregu europejskiego, tj.
Holandii, Czech i Niemiec, jak i amerykanskiego — USA oraz Kanady. Panujaca
w nich kultur¢ organizacyjna mozna analizowa¢ dwubiegunowo. Na jednym kran-
cu lokuje si¢ kultura zdiagnozowana w przedsig¢biorstwie kanadyjskim; jej odwrot-
nos¢ (przeciwstawnos¢) stanowia kultury podobne do siebie i istniejace w pozo-
statych pigciu przedsigbiorstwach. W sktad drugiego czynnika kulturowego weszly
cztery przedsigbiorstwa. Ich kapitat pochodzi ze Szwecji, Norwegii oraz USA.
Réwniez i w tym przypadku kultur¢ organizacyjna tych przedsi¢biorstw mozna
rozpatrywa¢ dwubiegunowo. Z jednej strony bylyby to zblizone do siebie kultury
panujace w trzech przedsigbiorstwach: amerykanskim, szwedzkim i norweskim.
Drugim, przeciwstawnym kraficem bylaby kultura organizacyjna istniejaca w przed-

3 Rotacja varimax prowadzi do uzyskania zestawu takich adunkéw czynnikowych, ze kazdy
czynnik ma pewne tadunki bliskie zeru, a pewne {adunki bliskie —1 lub +1. Odbywa sig¢ to droga mak-
symalizacji wariancji znormalizowanych tadunkéw czynnikowych zmiennych dla kazdego czynnika,
czyli maksymalizacji wariancji w kolumnach macierzy znormalizowanych ladunkéw czynnikowych.
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sigbiorstwie z kapitalem amerykanskim. Trzeci czynnik kulturowy zostal utwo-
rzony przez pi¢¢ przedsigbiorstw, takze na zasadzie przeciwienstw; dwa przedsie-
biorstwa, zblizone do siebie pod wzgledem kultury organizacyjnej, w ktére zostat
zainwestowany kapital pochodzacy z USA i Japonii stanowig odwrotno$é trzech
przedsigbiorstw, sp6jnych pod wzgledem panujacej w nich kultury, pochodzacych
z Hiszpanii, Szwecji i Stowenii. Ostatni, czwarty otrzymany empirycznie czynnik
utworzony zostal przez dwa przedsigbiorstwa. On takze moze by¢ rozpatrywany
dwubiegunowo. Na jednym jego krancu plasuje si¢ organizacja, ktérej kapitat po-
chodzi z USA, na drugim zas$ przedsiebiorstwo o kapitale niemieckim. Rozpatrujac
otrzymana struktur¢ czynnikowa kultury organizacyjnej badanych przedsig¢biorstw,
warto zauwazyc¢, iz jedno z przedsigbiorstw (o kapitale holenderskim) ma charakter
migdzyczynnikowy, tzn. moze by¢ traktowane jako element co najmniej dwéch
czynnikéw (drugiego i trzeciego).

Tabela 2. Wyniki analizy czynnikowej dla wymiar6w kultury organizacyjnej badanych przedsigbiorstw

Przedsi¢biorstwo Czynniki
(N=18) l 2 3 4
P, -0,893 0,377 -0,246 -0,023
P, -0,148 0,088 0,943 0,285
P, -0,004 0,099 0,104 0,990
Py 0,929 0,261 0,157 -0,209
Ps -0,367 0,892 0,063 0,254
Pe 0,098 0,124 0,714 0,682
P, 0,273 0,136 -0,062 -0,951
Pg -0,058 -0,268 0,953 0,133
Py 0,944 -0,212 -0,083 0,239
Pio 0,494 0,838 0,174 -0,153
P 0,488 -0,687 0,538 -0,013
Py, 0,747 0,533 0,016 -0,396
Py 0,856 -0,233 0,269 -0,375
P 0,275 0,852 0,104 0,433
Pys -0,119 0,521 -0,824 -0,187
| P 0,231 -0,868 -0,120 0,392
Py, -0,529 -0,439 -0,706 0,168
Pg 0,982 0,099 -0,160 0,025
Wyjasniana wariancja 5,958 4,641 4,064 3,338

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podsumowujac wyniki przeprowadzonej analizy czynnikowej, nalezy stwier-
dzi¢, iz pochodzenie kapitatu zainwestowanego w badane przedsigbiorstwa i przy-
jety na tej podstawie podzial tych przedsigbiorstw na europejskie, amerykanskie i
japonskie nie znajduje odzwierciedlenia w panujacych w nich kulturach organiza-
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cyjnych. Nie mozna wigc tych dwéch kryteriow potencjalnego réznicowania bada-
nej populacji ze soba utozsamiaé. Automatyczne przenoszenie jednego kryterium
na drugie byloby wigc blgdem. Dlaczego kultury organizacyjne badanych przed-
sigbiorstw nie odpowiadaja kulturom narodowym krajéw, z ktérych pochodzi za-
inwestowany w nie kapital — to wazna kwestia, jednak préba jej rozwiazania lezy
poza obszarem niniejszego opracowania.

Na ,mieszanie si¢ gatunkéw” — odwolujac sie¢ do sformutowania ukutego
przez C. Geertza [2005] — wskazuja réwniez wyniki innych przeprowadzonych
analiz czynnikowych (metoda rotacji varimax, bez narzucania liczby czynnikéw).
Z danych zamieszczonych w tab. 3 wynika, iz empirycznie otrzymana struktura
czynnikowa — ze wzgledu na relacje migdzy badanym przedsigbiorstwem a centralg
w zakresie realizacji subfunkcji personalnych — nie powiela grup przedsigbiorstw,
ktére zostaly wygenerowane dzigki wczesniej przeprowadzonej analizie staty-
stycznej, z punktu widzenia panujacych w nich kultur organizacyjnych.

Tabela 3. Wyniki analizy czynnikowej dla relacji migdzy przedsigbiorstwem w Polsce
a centrala korporacji dotyczacych realizacji subfunkcji personalnych

Przedsig¢biorstwo Czynniki
(N=17)* 1 2 3 4 5
P, 0,428 0,041 -0,162 0,098 0,858
P, 0,203 0,812 0,304 0,096 -0,340
P, 0,090 0,911 0,091 0,363 -0,034
P, 0,791 0,202 0,387 0,404 0,135
Ps -0,157 0,032 0,872 0,129 0,024
Pg 0,511 0,149 0,215 0,650 0,445
P, 0,847 0411 0,134 -0,228 —0,194
Pg 0,031 0,019 0,013 0,248 0,920
Pig 0,644 -0,350 0,128 0,113 0,491
Py -0,129 -0,300 -0,562 0,549 -0,445
P, 0,785 0,040 -0,415 —0,290 0,215
P, 0,695 0,053 0,276 -0,128 0,201
Py 0,355 0,761 -0,105 -0,079 0,374
Pys 0,027 0,191 -0,080 0,896 0,267
Pie 0,790 0,268 -0,210 0,217 0,384
P7 —0,348 -0,059 -0,822 0,143 0,222
Pg 0,536 0,782 0,088 0,072 0,089
Wyjasniana wariancja 4,550 3,242 2,427 2,162 2,894

* Respondenci w przedsigbiorstwie Py odmdwili przekazania danych liczbowych potrzebnych do wy-
konania analiz, ktérych wyniki przedstawione sa w tab. 3, dlatego podmiot ten zostal wykluczony z
tych analiz.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Jeszcze inna empiryczna struktur¢ badanych przedsigbiorstw wskazuja re-
zultaty ich statystycznej analizy czynnikowej ze wzgledu na poziom centraliza-
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cji podejmowanych w nich decyzji kadrowych (tab. 4). Nie wchodzac w szcze-
gbty, mozna stwierdzi¢, iz otrzymywane za kazdym razem rozwiazania czynni-
kowe nie byly zbiezne z zalozonymi w fazie planowania badan kr¢gami kultu-
rowymi, odpowiadajacymi pochodzeniu kapitalu zaangazowanego w badane
przedsigbiorstwa. Trudno jest wigc méwié, iz wyodrgbnione na tej podstawie
europejskie, amerykanskie i japonskie przedsigbiorstwa charakteryzuja sig¢ spe-
cyficznymi dla siebie wlasnosciami w zakresie kultury organizacyjnej i wybra-
nych (do analizy) praktyk kadrowych.

Tabela 4. Analiza czynnikowa dla poziomu centralizacji decyzji kadrowych

Przedsigbiorstwo Czynniki
(N=17) 1 2 3 4 5 6
P, —-0,380 0,045 0,198 0,624 0,049 0,374
P, 0,310 0,547 0,594 0,036 0,103 0,211
P; -0,196 0,758 —0,001 -0,027 —0,534 -0,024
P, 0,064 -0,073 0,165 0,076 0,820 0,129
Pg 0,073 0,667 0,056 -0,520 0,222 0,104
P, 0,447 0,612 0,133 0,589 -0,119 0,188
Py 0,347 0,764 -0,302 0,284 0,246 0,079
Py 0,342 0,098 0,044 0,803 0,101 -0,071
Pio 0,907 0,204 0,179 0,022 0,163 0,100
Py, 0,918 —0,221 0,159 0,084 0,051 0,017
P2 0,291 0,366 —0,059 0,014 0,144 0,840
Py 0,016 0,737 0,240 0,092 0,098 -0,046
Py 0,790 0,133 —0,481 0,148 0,040 -0,168
Py 0,213 0,043 0,927 0,051 0,065 =0,141
P 0,148 -0,223 0,177 0,062 -0,030 0,932
Py, 0,558 —0,296 0,029 0,228 -0,496 0,290
Ps 0,198 —0,275 0,237 0,260 0,723 0,062
Wyjasniana wariancja 3,518 3,296 1,830 1,903 1,938 1,981

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Z tego spostrzezenia wynika wazny wniosek dla dalszego postgpowania ba-
dawczego. Kryteria przyjete przy tworzeniu préby obiektéw badawczych — co
mozna bylo stwierdzi¢ — nie musza stanowi¢ gtéwnych kategorii, ktére beda orga-
nizowaly proces integrowania pozyskanych danych i ich pdzniejszego interpreto-
wania. Kryteria takie musza dopiero zosta¢ odnalezione. Moga stuzy¢ temu analizy
pozyskanego materiatlu przeprowadzane zaréwno w sposéb ilosciowy, jak i jako-
sciowy. W analizach tych warto zapewne poszerzy¢ — w stosunku do przyj¢tych w
fazie preparowania badan — wachlarz kryteriéw potencjalnie réznicujacych badane
obiekty. Na przyklad mozna sprawdzi¢, czy badane przedsigbiorstwa grupuja si¢ ze
wzgledu na to, jak byly budowane: czy ,,0d zera” (inwestycja tzw. greenfield), czy
tez na zasadzie przejmowania przez obcy kapital istniejacych zakladéw pracy
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1 tworzenia z nich przedsigbiorstw wedlug wytycznych i strategii opracowanych w
centrali korporacji (inwestycja typu brownfield). By¢ moze takim elementem, kt6-
rego wplyw nalezaloby uwzglednicé, jest réwniez pochodzenie kulturowe oséb za-
rzadzajacych badanymi przedsigbiorstwami. Latwo przeciez mozna zauwazy¢
przypadki przedsigbiorstw, w ktérych kapital zainwestowany w dane przedsigbior-
stwo wywodzi si¢ zjednego kreggu kulturowego, jednakze jego top management
reprezentuje odmienna kultur¢ narodowa. Takich potencjalnych kryteridow podzialu
badanej populacji przedsigbiorstw jest niewatpliwie wiele. Ich ujawnienie
i wskazanie ich znaczenia dla zréznicowania dziatan z obszaru kadrowego na pew-
no bedzie ciekawe poznawczo i wazne ze wzglegdéw praktycznych.

5. Zakonczenie

W podsumowaniu niniejszego opracowania warto stwierdzi¢, ze o ile celowy
dobér préby badawczej wedlug przyjetych z gory kryteridw réznicujacych w prak-
tyce oznacza uruchomienie rozmaitych przedsigwzi¢¢ natury organizacyjnej,
umozliwiajacych dotarcie do podmiotéw, ktére przez fakt spetniania tych kryte-
riéw znalazly sie ,,na celowniku” badaczy - przedsi¢wzigc, ktére rzecz jasna maja
réwniez na celu przetamanie barier na styku nauki i biznesu — o tyle wyjasnienie
wewnetrznego zréznicowania puli badanych obiektéw wymaga zastosowania po-
dejscia sytuacyjnego, ktdre na podstawie intencjonalnie skonstruowanych kryte-
riéw grupowania pozwala przeswietli¢ czgs¢ tego zréznicowania. Istotne jest jed-
nak dostrzezenie faktu, ze to ladunek informacyjny, pojawiajacy si¢ w toku reali-
zacji badan, rzutuje na dalsze postgpowanie badaczy i odwrdcenie tego postgpowa-
nia, czyli dobér préby ze wzgledu na wszystkie szczegétowe zagadnienia podda-
wane finalnej analizie, jest w kontek$cie charakteru realizowanego badania przed-
siewzieciem niezwykle trudnym. W ten oto sposéb jak bumerang wraca pytanie o
reprezentatywnos¢ préby badawczej. Na pewno wnioski przedstawione w opraco-
waniu charakteryzujg populacj¢ poddana badaniu na tle zalozen teoretycznych, na-
tomiast préba indukcyjnego przenoszenia tych wnioskéw na populacj¢ wszystkich
przedsigbiorstw miedzynarodowych dziatajacych w Polsce jest bezcelowa, gtéwnie
ze wzgledu na wystepujaca wsrdd tych przedsigbiorstw réznorodnose.
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DATA ACQUISITION IN RESEARCHING INTERNATIONAL COMPANIES:
PRACTICAL EXPERIENCES

Summary

The paper focuses on the issues related to acquiring objects and data in researching business en-
terprises with the special emphasis placed on international companies. The theoretical model is out-
lined, in accordance with which the requirements against items belonging to the research sample are
formulated. The activities assumed for the completion of the sample and the results of factor analyses
performed to X-ray the featurcs of the companies undergoing diagnosis against theoretical presump-
tions are also described. The paper presents some further research issues and possible directions in
exploring the acquired data.
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