PRACE NAUKOWE AKADEMII EKONOMICZNEJ] WE WROCLAWIU

Nr 1107 2006
Badania marketingowe w przestrzeni europejskiej

Barbara Kucharska, Mirostawa Malinowska
Akademia Ekonomiczna w Katowicach
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Gospodarstwa domowe 1 przedsiebiorstwa to zlozone podmioty rynkowe i
decyzyjne, o ktorych funkcjonowaniu z jednej strony przesadza struktura oraz
sposOb powiazania elementow skladowych, z drugiej natomiast — ich relacje z
otoczeniem. Zarowno gospodarstwa domowe, jak i przedsiebiorstwa mozna opisac
poprzez cele, funkcje, struktur¢ podmiotowo-przedmiotowa oraz czynniki i
warunki skladajace si¢ na otoczenie tych podmiotow.

Globalizacja' jest zjawiskiem wszechobecnym i nienowym, a jej intensywnosé
nasila si¢ z dnia na dzien — w obecnym stadium proces ten nabiera szczegélnego
tempa. W ujectu ekonomicznym globalizacja stanowi czynnik w otoczeniu
podmiotow rynkowych, przenikajacy wszystkie elementy tego otoczenia i
tworzacy niespotykane dotad uwarunkowania zachowan tych podmiotow.
Zlozonos¢ globalizacji powoduje wiele trudnosci metodologicznych w
prowadzeniu badan. Publikacje, studia i opracowania z zakresu globalizacji
dotycza zazwyczaj skali makro, a w niewielu Zrédlach mozna odnalezé
bezposrednie zwiazki pomiedzy globalizacja a zachowaniem gospodarstw
domowych 1 przedsiecbiorstw. Zwiazki te w zasadzie sa mozliwe do
zidentyfikowania poprzez badanie wplywu poszczegdlnych czynnikéw zwiazanych
z globalizacjg na zachowania podmiotéw rynkowych. Nie jest to zadanie latwe — ze
wzgledu na dlugofalowosé i wielowymiarowosé procesu globalizacji. Wplyw
globalizacji na zachowania mozna zidentyfikowaé poprzez pryzmat wybranych

' Artykul jest oparty na doswiadczeniach autorek zwiazanych z realizacja grantu KBN pt.
Zachowania podmiotéw rynkowych w Polsce w warunkach globalizacji pod kierunkiem dr Mirostawy
Malinowskiej [7].
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czynnikow zwiazanych z globalizacja, stanowigcych uwarunkowanie zachowan
zaréwno gospodarstw domowych, jak i przedsiebiorstw.

Badajac wplyw procesu globalizacji na zachowania gospodarstw domowych
i przedsiebiorstw nalezy precyzyjnie wyodrebni¢ podstawowe obszary badan oraz
ustali¢ obserwowalne mierniki i wskazniki, okreslajace wptyw procesu globalizacji
na zachowania tych podmiotéw. Traktujac globalizacje jako czynnik otoczenia
podmiotow rynkowych, mozna sformulowa¢ podstawowe pytania badawcze
dotyczace relacji podmiot—otoczenie:

e Ktore podmioty zauwazaja zmiany w otoczeniu?

¢ Jakie zmiany dostrzegaja?

e Ktére nowe zjawiska 1 procesy w otoczeniu wywoluja zmiany w zachowaniach
podmiotow?

e Ktére zmiany w zachowaniach podmiotéw rynkowych maja incydentalny, a
ktére wzglednie trwaly charakter?

Proces globalizacji bada¢ mozna na trzech poziomach: na poziomie gospodarki
swiatowe]j jako calosci (skala makro), na poziomie gal¢zi gospodarki i branz (skala
mezo) oraz z punktu widzenia uczestniczacych w niej przedsigbiorstw, instytucji
rynkowych i konsumentéw (skala mikro) [8, s. 15]. Na poziomie mikroekonomicz-
nym proces globalizacji obejmuje zachowania tych podmiotéw rynkowych [5,
s. 23]. Proces globalizacji przebiega czesto rownoczesnie na kazdym z tych
poziomow i w kazdym obszarze, ale cechuje go rozny stopien zaawansowania i
zlozonosci. Przyjmujac jako punkt wyjscia do badan opisane poziomy globalizacji,
mozna dla kazdego z nich ustali¢ obserwowalne miemiki i wskazniki. Dla kazdej
skali globalizacji (makro, mezo i mikro) mozna ustali¢ zestaw takich wskaznikow i
miemikow, za pomoca ktérych mozna opisaé¢ rézme poziomy globalizacji (np.
liczba uzytkownikéw Internetu moze by¢ wskaznikiem globalizacji w skali
zaréwno makro jak i mikro)®.

Zastosowanie miernikow obiektywnych 1 subiektywnych w badaniach nad
zachowaniami gospodarstw domowych i przedsigbiorstw w warunkach globalizacji

2 W przypadku miernikéw obiektywnych mamy do czynienia raczej ze zwiazkiem typu
empirycznego migdzy miemnikiem a wielkoscia mierzona, w przypadku zas miernikow
subiektywnych — ze zwiazkiem definicyjnym. Zwiazek empiryczny oznacza, ze miemik nie nalezy
definicyjnie do zespotu cech mierzonej wielkoéci oraz ze istnieje empirycznie stwierdzona zaleznos$c
migdzy miernikiem a wielko$cia, ktora ma on mierzyé. Zwiazek definicyjny natomiast wyznaczony
jest przez sposob rozumienia, co to jest badana wielkos¢, np. przekonanie osobiste o stopniu
zaspokojenia potrzeby okresla jednoczesnie stopiefi jej zaspokojenia. Podczas badafi zachowari
gospodarstw i przedsi¢biorstw cz¢sto trzeba zastgpowac empiryczne udowodnienie zaleznosci przez
logiczne stwierdzenie istnienia takiej zalezno$ci. Szerzej na ten temat pisze L. Zienkowski
[10,s. 17-18].
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pozwala dokladniej zmierzy¢ zlozonos¢ badanego zjawiska i zgromadzi¢ material
umozliwiajacy na pelny opis badanej rzeczywistosci (tab. 1).

Tabela 1. Przyklady miemikéw wykorzystywanych do badania wplywu procesu globalizacji na

zachowania gospodarstw domowych i przedsigbiorstw

-postawy wobec
procesu globalizac)i
i zwiazanych z nig
zjawisk

-opinie na temat
przenoszenia wzo-
row konsumpcji z
krajéw wysoko roz-
winigtych

Wyszezegdl- | Charakter Miemnik Wskaznik
nienie miernika
1 2 3 4
Gospodarstwo | obiektywny -dostgp do Internetu -liczba oséb korzystajacych z Internetu
domowe na 1000 mieszkancow
-dostep do telefonii -liczba abonentdw sieci telefonii
komorkowej komoérkowych na 1000 mieszkarficow
-dochody pienigzne -przecigtny miesigczny dochéd za
prac¢ osiagany przez gospodarstwo
domowe w przeliczeniu na 1 osobg w
gospodarstwie
-wyjazdy -liczba wyjazdéw zagranicznych w
zagraniczne ciagu roku
subiektywny -etnocentryzm -sklonnos¢ do wyboru produktéow
konsumencki krajowych (np. skala stopniowa jed-

nobiegunowa

-lista zjawisk i zdarzen zwiazanych z
procesem globalizacji (np. powstaly
duze centra handlowe, upowszechnit
si¢ Internet, nasila si¢ nasladowni-
ctwo spoleczne itp.) wraz ze skalg
stopniowg jednobiegunowg, skierowa-
na do badanego przedstawiciela gos-
podarstwa domowego

-lista opinii (np. dokonywanie zaku-
pow przez Internet stanie si¢ bardzo
populame, ludzie coraz czgsciej beda
wyjezdzaé na urlop za granicg, ludzie
coraz czesciej beda korzystaé z
ubezpieczen na zycie) wraz ze skalg
stopniowg jednobiegunowa skierowa-
na do badanego przedstawiciela gos-
podarstwa domowego
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cd. tab. 1
1 2 3 4
Przedsigbior- | obiektywny -obszar dzialalnosci -prowadzenie dziatalnosci na rynku:
stwo lokalnym/regionalnym, krajowym, za-
granicznym, mi¢dzynarodowym
-stopien -struktura kapitalu przedsigbiorstwa
umig¢dzynarodowie- (100% kapitatu zagranicznego, kapital
nia przedsigbiorstwa | mieszany z przewagg zagranicznego,
kapital mieszany z przewaga krajo-
wego, kapital mieszany — réwne pro-
porcje, 100% kapitatu krajowego lub
skala stosunkowa)
subiektywny -ocena wplywu -lista czynnikéw (np. zagraniczne
globalizacji na inwestycje bezposrednie w Polsce,
funkcjonowanie liberalizacja handlu, mozliwo$¢ réz-

przedsigbiorstw

-strategie dziatania
w warunkach glo-
balizacji

nych form wspolpracy przedsig-
biorstw) wraz ze skala stopniowa
jednobiegunowa skierowana do bada-
nego przedstawiciela przedsigbior-
stwa

-aktualne i planowane strategie dzia-
fania wobec konkurencji, aktualne i
planowane strategie dzialania wobec
nabywcow (lista strategii niedomknie-
ta, skierowana do badanego przedsta-
wiciela przedsigbiorstwa)

Zroédlo: opracowane wlasne.

W badaniach nad zachowaniami gospodarstw domowych i1 przedsigbiorstw
w warunkach globalizacji przedmiotem pomiaru sa cechy zaréwno ilosciowe, jak
i jakosciowe obiektow badania. Warunkiem budowy bazy danych na potrzeby
badania zachowan tych podmiotow jest dokladne zdefiniowanie obiektow
badanych oraz ich glownych cech. Podstawy informacyjne do pomiaru tych cech
stanowia badania prowadzone w tym zakresie przez réznego rodzaju instytucje
rynkowe i administracyjne, a w przypadku ich nieadekwatnosci lub niewy-
starczalnosci — badania prowadzone bezposrednio przez badaczy zajmujacych sig
tym problemem. Zrédta danych, z ktérych czerpie si¢ informacje o zachowaniach
gospodarstw domowych i1 przedsigbiorstw w warunkach globalizacji mozna
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podzieli¢ na wtéme oraz pierwotne’ (tab. 2). Konieczne jest taczenie obu rodzajow
zrodet informacji, dzigki czemu uzyskuje si¢ w miare pelny obraz analizowanego
problemu. Zrédta informacji poddaje si¢ pomiarowi za pomoca specjalnie
dobranych metod i technik z wykorzystaniem wielu narzedzi badawczych.

Tabela 2. Podstawy Zrodlowe, zakresy i metody badan zachowani podmiotéw rynkowych w
warunkach globalizacji

Wyszczegdl-
y o & Zakresy przedmiotowe Metody badan
nienie

Wtéme zrodta | przedsigbiorstwo - zmiany w otoczeniu podmiotéw
informacji gospodarczych (lata 1989-2003)
- struktura wiasnosci

- sektor analiza zawarto$ci
- lokalizacja Zrédet wtoérnych

- wielkos¢

- sytuacja ekonomiczna

ukiad strukturalny

gospodarstwo - cechy spoleczno-demograficzno-ekonomiczne
domowe - mikrosrodowisko mieszkaniowe (tzw.

domowa infrastruktura konsumpcyjna)

Pierwotne przedsigbiorstwo - identyfikacja celéw dziatania
Zrodta

informacji

- dokonane i planowane zmiany w dziataniach | metody iloSciowe
- strategie i instrumenty dziatania i jakos$ciowe
- stymulanty i destymulanty rozwoju gromadzenia

przedsigbiorstw w warunkach globalizacji informacji

ukiad funkcjonalny

gospodarstwo - sposob zaspokajania potrzeb

domowe - nabywanie i czynniki determinujace zakup

- postawy wobec produktow

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Do badan zachowan gospodarstw domowych i przedsigbiorstw w warunkach
globalizacji mozma wykorzysta¢ roczniki statystyczne oraz informacje o sytuacji
gospodarczej kraju. Z punktu widzenia badania wptywu globalizacji na zachowania
gospodarstw domowych cennym zrédltem informacji moga by<¢ publikowane przez
GUS opracowania na temat warunkow zycia ludnosci, budzety gospodarstw
domowych oraz informacje pochodzace z narodowego spisu powszechnego. W
przypadku diagnozowania wplywu globalizacji na zachowania przedsigbiorstw
mozna skorzysta¢ z danych zamieszczonych w roczniku statystycznym przemystu

? Inne podzialy Zrédet informacji (m.in. ze wzgledu na miejsce lokalizacji, rodzéj dokumentdéw)
przedstawia m.in. W. Lagodzinski [6, s. 48-49].



84

czy roczniku handlu zagranicznego. Cennym zrédlem informacji moze okazac sie
takze publikowana przez GUS ewidencja podmiotéw gospodarczych wedlug
rodzajow i1 miejsc prowadzenia dzialalnosci. W badaniach zachowan podmiotow
rynkowych w warunkach globalizacji przydatne sa takze informacje publikowane
w prasie ogolnoekonomicznej i branzowej. Mozna takze skorzysta¢ z informacji
zamieszczanych w bazach danych, ktére sa tworzone przez réznego rodzaju
instytucje, a ich zawarto$é udostepniana jest zazwyczaj odplatnie zainteresowanym
podmiotom. Prawie wszystkie instytucje publikujace réznego rodzaju informacje
posiadaja swoje serwisy www, dlatego do badan zachowan podmiotéw rynkowych
w warunkach globalizacji mozna takze wykorzysta¢ materialy z Intemetu.

W badaniach zachowan podmiotoéw rynkowych w warunkach globalizacji w
celu stworzenia bazy informacyjnej mozna wykorzysta¢ bezposrednie badania
ilosciowe 1 jakosciowe. Najszersze zastosowanie znajduja wywiady bezposrednie
oraz metoda ekspertow.

Stosujac wywiad bezposredni, mozna napotka¢ na wiele ograniczen
wynikajacych przede wszystkim z przedmiotu badania. Prowadzenie =z
respondentern dialogu na temat wplywu globalizacji na zachowania jego
gospodarstwa domowego czy przedsigbiorstwa jest niezwykle trudne. Wynika to
przede wszystkim ze ztozonosci i wieloznacznosci globalizacji. W trakcie wywiadu
mozna jednak rozpozna¢ zwiazki pomigdzy globalizacja a zachowaniami
podmiotow rynkowych — dzigki zadawaniu pytan o charakterze posrednim.

Wywiad bezposredni umozliwia takze rozpoznanie postaw wobec procesu
globalizacji. Pomiar postaw jest jednym z najbardziej skomplikowanych zadan
badawczych (por. [4; 9], ma jednak ogromne znaczenie diagnostyczne. Pozwala
bowiem odpowiedzie¢ badaczowi na pytanie, dlaczego podmiot rynkowy postepuje
w ten, a nie w inny sposéb, dlaczego tak, a nie inaczej zachowuje si¢ na rynku.
Pomiaru postaw dokonuje si¢ w ramach badan bezposrednich z wykorzystaniem
pierwotnych Zrédel informacji. Do najczgsciej wykorzystywanych wskaznikow
postaw naleza stwierdzenia werbalne zwane opiniami. Warunkiem koniecznym
pehienia przez opinie konsumenta funkcji identyfikatora postaw jest istnienie
czynnika emocjonalnego wplywajacego na te werbalne stwierdzenia. Zastosowanie
w ramach wywiadu bezposredniego technik projekcyjnych (np. testu skojarzen
stownych) umozliwia rozpoznanie postaw respondentéw wobec tego procesu (por.
[1, s. 102-108])).

Mozna zbada¢ postawy konsumentéw i1 menedzeréw wobec czynnikéw
globalizacji, opinie na temat tego procesu oraz zidentyfikowa¢ oraz dokona¢ oceny
procesu globalizacji w kategoriach szans i1 zagrozen funkcjonowania podmiotow
rynkowych.

Do prognozowania wplywu procesu globalizacji na zachowania podmiotow
rynkowych moze zosta¢ wykorzystana metoda ocen ekspertow, gdzie wiedza
1 doswiadczenie oraz umiejgtnosci ekspertow pozwalajg na przewidywanie zmian
zarowno w krotkim, jak i w dlugim horyzoncie czasowym. Mimo iz opinie
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ekspertdw maja charakter subiektywny, to jednak ze wzgledu na powszechnie
uznany mniejszy ,blad prognozy”, pozwalajag na ustalenie jak najbardziej
prawdopodobnego obrazu przysziosci [3, s. 33]. W prognozowaniu zachowan
podmiotéw rynkowych w warunkach globalizacji korzystanie z opinii ekspertow
jest szczegblnie uzasadnione z uwagi za zlozono$¢ obiektu badan. Metoda ocen
ekspertow nalezy do metod heurystycznych, stosowanych do budowy prognoz,
ktérych podstawa s3a pisemne lub ustne wypowiedzi ekspertow dobranych
w sposob celowy. Uczestnikami badania s3 osoby uznane za specjalistow w
badanej dziedzinie (w tym przypadku globalizacji i zachowan podmiotow
rynkowych) [2, s. 101). Zar6wno w ramach wywiadéw bezposrednich, jak 1 w
metodzie ocen ekspertow niezwykle przydatne w badaniach wplywu globalizacji
na zachowania podmiotow rynkowych okazuje si¢ stosowanie skal pomiarowych
(por. [1, s. 113-116]). Chcac oszacowa¢ wplyw globalizacji na zachowania
podmiotow rynkowych, mozna stworzyé liste czynnikéw zwiazanych 2z
globalizacja oraz poprosi¢ respondentéow o okreslenie wpltywu kazdego czynnika
na funkcjonowanie jego gospodarstwa domowego czy przedsigebiorstwa.

Do badan zachowan podmiotéw rynkowych w warunkach globalizacji mozna
wykorzystaé zrédla wtorne, ale informacje pozyskane w ten sposéb wydaja si¢ byé
niewystarczajace, co powoduje konieczno$¢ prowadzenia badan bezposrednich.
Metody badan szczegdlnie przydatne do diagnozowania i prognozowania tego
problemu to wywiad bezposredni, techniki projekcyjne i metoda ocen ekspertéw.
Badajac zachowania podmiotéw rynkowych w warunkach globalizacji, mozna
dokonac takze oceny postaw konsumentow i menedzeréw wobec tego procesu.
Konieczne jest laczenie w badaniach metod ilosciowych i jakosciowych w celu
uzyskania pelnego zbioru informacji na temat wplywu globalizacji na zachowania
podmiotow rynkowych.

Globalizacja, bedac  procesem  dlugofalowym, zywiolowym i
wielowymiarowym stanowi niezwykle skomplikowany obiekt badan. Globalizacja
nalezy do grupy czynnikdw makrootoczenia, na ktére gospodarstwa domowe i
przedsiebiorstwa nie maja wplywu, ale kierunek i tempo zmian rynkowych
wywolanych globalizacja moze wplywa¢ na zachowania tych podmiotéw. Jest
czynnikiem wspélnym dla podmiotéw rynkowych, ale jej znaczenie jest rézne dla
kazdego z nich. Diagnozowanie 1 prognozowanie wplywu globalizacji na
zachowania podmiotow rynkowych jest niezwykle trudne, poniewaz trudno jest
wpisaé globalizacj¢ w jeden model logiki przyczynowo-skutkowe;j.
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METHODOLOGICAL DILEMMAS OF MARKET ENTITIES
RESEARCH BEHAVIOUR IN THE CONDITIONS
OF GLOBALIZATION

Summary

Globalization process is a current phenomenon which becomes more and more intense.
Complexity of globalization creates many methodological obstacles in research of this area. There are
a lot of publications on globalization, but in a few of them relations between globalization and market
entities’ behaviour are presented. These relations are able to be recognised by researching the
influence of particular factors related to globalization on market entities behaviour. It is not an easy
task because of multidimensional and long-time character of globalization. In the article
methodological problems related to research of market entities’ behaviour under globalization are
presented. The authors present some doubts and reflections, which emerged during the performing of
the project financed by The State Committee of Research "Market entities’ behaviour in Poland under
globalization conditions”.
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