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1. Wstep

Celem opracowania jest analiza pozycji dynamicznie rozwijajacego si¢
polskiego rynku badan w szerokim kontekscie miedzynarodowym, stanowi ono
zatem uzupelnienie i rozszerzenie perspektywy przedstawionej w innym artykule,
omawiajacym makroekonomiczne uwarunkowania rozwoju polskiego rynku
badawczego'. Badania rynkowe nie tylko w Polsce sa jedna z najbardzie;
dynamicznych dziedzin gospodarki. Rozwijaja si¢ we wszystkich krajach, w
ktorych zwigksza si¢ rola rynku nabywcy, konkurencja miedzy producentami i
dostawcami débr i ustug, konieczno$é ograniczania ryzyka przy wprowadzaniu
nowych produktéw oraz dokonuja si¢ szybkie zmiany i wprowadzane sa
technologiczne innowacje. Badania rynkowe stuza komunikacji rynkowe;j i szeroko
pojmowanej wymianie informacji mi¢dzy wszystkimi uczestnikami rynku. Ich
zasigg 1 spektrum sa ogromne 1 podlegaja stalej modyfikacji, zgodnej z tendencjami
rynkowymi. Badania rynkowe sa prowadzone w nieograniczonym zakresie i
niemal we wszystkich dziedzinach gospodarki. Wprawdzie wywodza si¢ ze
studiéw nad artykulami konsumpcyjnymi gospodarstw domowych i znaczng czg¢sé
postepu im zawdzieczaja, ale szybko zostaly przejete przez inne galezie i obecnie
sa stosowane praktycznie w calym $wiecie biznesu.

Rozwoj polskiego rynku badan marketingowych sklania do zastanowienia si¢
nad jego pozycja na rynku mig¢dzynarodowym, nad jego udzialem w rynku
$wiatowym 1 europejskim, nad jego dynamika, zwlaszcza w poréwnaniu z rynkami
krajow osciennych, nad ksztaltowaniem si¢ jego wieloaspektowej struktury oraz

' M. Idzik, E. Smilowski, Makroekonomiczne uwarunkowania rozwoju polskiego rynku badan,
Opracowanie zamieszczone w niniejszej publikacji.
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poziomem cen projektow badawczych i szacowana wartoscia pracy specjalistow w
dziedzinie badan rynkowych. Celem analizy jest zatem przedstawienie stanu i
pozycji polskiego rynku badan w szerszym konteks$cie miedzynarodowym, do
czego prowokuja dane opublikowane przez Europejskie Stowarzyszenie Badaczy
Opinii i Rynku (Esomar), wszechstronnie obrazujace globalng i narodowe branze
badan rynkowych.

2. Polski rynek badan na tle migdzynarodowym

Wartos¢ swiatowego rynku badan w roku 2004 wyniosta 21,5 mld USD.
Najwigkszy udzial w swiatowym rynku ma Europa (44,9%) i Ameryka Polocna
(36,5%), chociaz jeszcze przed pigcioma laty relacje byly odwrotne. Na pozostate
kontynenty przypada jedynie 18,6% rynku globalnego. Zdecydowanie
najwiekszym rynkiem narodowym sg Stany Zjednoczone, w ktérych obroty firm
badawczych wyniosty 7,3 mld USD. W dwéch krajach przekroczyly 2 mld USD i
w kolejnych dwoch — 1 mld USD. Grupe miliarderow tworza, oprécz Stanow
Zjednoczonych: Wielka Brytania (2,4 mld), Niemcy (2,1 mld), Francja (1,8 mid) 1
Japonia (1,3 mld). W krajach tych prowadzi tez dzialalno$¢ najwiecej agencji
badawczych [2].

Wydatki na badania rynkowe w Polsce wyniosty w 2004 r. 113 min USD.
Plasuje to Polske na 21 pozycji w swiatowym rankingu wartosci obrotow firm
badawczych, w ktérym zestawiono dane z 75 krajow $wiata (tab. 1). W Europie
daje to Polsce 12 pozycj¢ na 33 kraje audytowane przez Esomar (Europejskie
Stowarzyszenie Badaczy Opinii i Rynku). W ujgciu wartosciowym polski rynek
badan stanowi 1,16% europejskiego rynku badan i 0,52% rynku $wiatowego.
Udzialy te w ciagu ostatnich pieciu lat wzrosty tylko nieznacznie (w 2000 r.
stanowily odpowiednio 1,14 i 0,45%) [2].

Tabela 1. Badania rynkowe i wydatki na reklam¢ per capita w wybranych krajach Europy w 2004 r.

Rynek Rynek Badania | Wydatki na | Badania rynkowe
Kraje badan reklamy | Ludno$¢ | rynkowe |reklamg per| jako procent

(w min (wmin (wmin) | per capita capita wydatkéw na

USD) USD) (w USD) (w USD) reklamg
Polska 113 2592 38,6 2,94 67,17 44
Czechy 64 661 10,2 6,27 64,60 9,7
Slowacja 14 b.d. 5,4 2,54 b.d. b.d.
Wegry 67 930 9,9 6,78 93,11 7,3
Niemcy 2084 20277 82,5 25,26 245,86 10,3
Austria 107 2652 8,1 13,20 326,70 4,0
Grecja 78 2012 11,0 7,08 183,33 39
Hiszpania 472 7483 41,1 11,49 182,23 6,3

Zrédlo: [2].
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W przeliczeniu na jednego mieszkanca w $wiatowym rankingu polskie wydatki
na badania plasuja si¢ na 36, a europejskim — na 23 pozycji. W przeliczeniu na
jednego mieszkanca wydatki w Polsce wyniosty w 2004 r. 2,94 USD, podczas gdy
w krajach, ktore znajduja si¢ na szczycie rankingu, sa one nawet kilkunastokrotnie
wyzsze (Wielka Brytania — 39,86, Szwecja — 34,77 USD). Dwukrotnie wyzsze sa
w Czechach, na Wegrzech i w Grecji, czterokrotnie — w Austrii i Hiszpanii, a
o$miokrotnie — w Niemczech.

Rynek badan rynkowych w Polsce ksztaltuje si¢ na poziomie 4,4% wydatkow
na reklame. Chociaz pod tym wzgledem nie odbiega od sredniej $wiatowej, to w
odniesieniu do sredniej europejskiej jest prawie o polowe nizszy. Podobny poziom
maja jedynie takie kraje, jak Austria i Grecja, a nizszy — Portugalia. Rowniez w
Czechach i na Wegrzech wolumen badan rynkowych w przeliczeniu na jednego
mieszkanca w relacji do wydatkéw na reklame jest dwukrotnie wyzszy.

3. Dynamika rynkéw badawczych

Druga polowa ostatniej dekady uplynela dla $wiatowego, jak i europejskiego
rynku badan pod znakiem wychodzenia z kryzysu. W 2000 r. swiatowy rynek
badan odnotowal realny spadek obrotow o 2,4%, europejski ogdlem o 9%, rynek
krajéow ,pietnastki” realnie zmalal o 7,8%. Szczegélnie silnie spowolnienie
wzrostu gospodarczego Europy wyrazilo sie w spadku obrotow branzy badawcze;j
w krajach nie nalezacych obecnie do UE (tab. 2). Sprzedaz branzy w tych krajach
zmalala o realnie 35,6% w stosunku do roku poprzedniego. Spadkowi koniunktury
gospodarczej opart si¢ natomiast w tym okresie rynek badan w nowych krajach
cztonkowskich UE, w szczegélnosci rynek Polski. W roku 2004 europejski rynek
badan ogolnie w ujeciu realnym wzrdst o 3,2%, swiatowy rynek o 5%. W glownej
mierze na wzrost europejskiego rynku badan wptynety wzrosty rynkéw w nowych
cztonkowskich krajach UE (realny wzrost o 6%) oraz w pozostatych krajach
europejskich nie bedacych cztonkami UE (wzrost 6,1%).

Ogolnie obserwuje sie duze zréznicowanie dynamiki wzrostu poszczegdlnych
rynkoéw badan, szczegolnie jest to widoczne wsréd nowych krajow czlonkowskich
UE. W 2004 r. najwieksze w ujeciu realnym wzrosty rynku badan odnotowano na
Litwie 13,6%, w Estonii 12,9%, na Cyprze 9,8%, na Wegrzech 7,5%, w Republice
Czeskiej 7%, na Malcie 6,1%, a nast¢pnie w Polsce 5,4% oraz w Stowenii 4,6%.
Realny spadek obrotéow wystapil na Lotwie —2,8% oraz na Stowacji —4,4% [2].
Godne uwagi i jednoczes$nie symptomatyczne sa zmiany na rynku badan w innych
krajach europejskich, nie bedacych cztonkami UE. Silny wzrost branzy badawczej
w 2004 r. w ujeciu realnym wystapit w Rumunii 30,5%, w Chorwacji 17,6%, w
Federacji Rosyjskiej 9,5%, na Ukrainie 6% oraz w Turcji 5,4%. Sa to wzrosty w
wigkszosci nieosiagalne obecnie w krajach ,,starej UE”, w ktérych Sredni wzrost w
2004 r. wyniodst 3%.



134

Tabela 2. Wartos$¢ rynkéw badan (w min USD) i ich dynamika w latach 1999-2004

Rynki badan 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Swiat ogélem 14 789 15554 15 880 16 668 18928 21501
Europa ogétem 6223 6135 6331 6 885 8293 9 660
Kraje UE 15 5749 5654 5 835 6 327 7 590 8 827
Nowe kraje UE (10) 143 152 168 191 454 534
Polska 64 70 79 81 97 113
Pozostale kraje Europy 331 329 328 368 454 534

Wzrost w cenach biezacych
Swiat ogélem . 1,0 5.8 4,1 4,4 7,5
Europa ogétem -6,0 7,5 39 2,0 5,7
Kraje UE 15 -5.4 7,3 34 1,5 52
Nowe kraje UE (10) 8,4 8,1 7,1 14,0 10,5
Polska 9,4 5,0 2,5 15,0 9,2
Pozostale kraje Europy . -19,5 11,6 11,8 44 10,7
Wzrost realny

Swiat ogélem . 2,4 2,8 1,8 2,0 50
Europa ogétem -9,7 4,0 1,0 -0,4 3,2
Kraje UE 15 -1,8 44 0,9 -0,6 3,0
Nowe kraje UE (10) 0,3 2,1 44 11,8 6,0
Polska 6,0 0,3 1 14,5 5,4
Pozostale kraje Europy . -35,6 -0,8 2,3 -2,0 6,1
Zrédlo: [2].

4. Struktura w podziale na klientéw krajowych i zagranicznych

W swiatowym rynku badan zdecydowanie dominuja klienci lokalni. Zwigksza
si¢ jednak udzial klientéw miedzynarodowych w strukturze obrotéw. W 2001 r.
ksztaltowal si¢ on na poziomie 20%, a w 2004 r. wzrost do 26%. Miedzy
poszczegolnymi krajami wystepuja niezwykle duze dysproporcje (tab. 3). Firmy
zagraniczne zlecajace badania maja najmniejszy udzial w strukturze obrotow firm
badawczych w Japonii (4%), we Wloszech (8%) i w Australit (9%), najwyzszy
natomiast w takich krajach jak Nikaragua (70%), Ukraina (70%) i Tajlandia (60%).
Réwniez w Europie wystepuja spore roznice mi¢dzy poszczegdlnymi krajami. W
Niemczech udzial klientéw z innych krajow w strukturze rynku badan wynosi
56%, podczas gdy w wymienionych wyzej Wloszech jest siedmiokrotnie nizszy.

W Polsce udzial klientéw zagranicznych w portfolio klientéw utrzymuje si¢
ponizej sredniej $wiatowej, chociaz takze ma tendencje do wzrostu. W latach 2001-
-2004 wzrést o 5 punktow procentowych (z 8 do 13%, tab. 3).
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Tabela 3. Udzial klientéw krajowych i mi¢dzynarodowych w strukturze obrotéw agencji
badawczych w wybranych krajach

Kraje Klienci krajowi Klienci migdzynarodowi

2001 2004 2001 2004
Polska 92 87 8 13
Czechy 84 54 16 46
Stowacja 70 67 30 33
Wegry 86 83 14 17
Niemcy 46 44 54 56
Austria b.d. 75 b.d. 25
Grecja 80 84 20 16
Hiszpania 80 81 20 19

Zrédlo: [1; 2; 4, s. 34-35).

Udzial klientéw miedzynarodowych w strukturze obrotow firm badawczych w
Polsce jest wyraznie nizszy, anizeli w Czechach i Slowacji oraz nieco nizszy, niz
na Wegrzech. We wszystkich tych krajach obserwowany jest wzrost udzialu
klientow zagranicznych w wolumenie sprzedazy.

S. Struktura w podziale na branze gospodarcze

W branzowe) strukturze $wiatowego rynku badan wyraznie przewazaja badania
konsumenckie (75%), chociaz w poréwnaniu z rokiem 2001 ich udzial zmalal o 5
punktoéw procentowych. W Polsce udzial badan konsumenckich jest duzo nizszy i
ma tendencj¢ do spadku. W 2001 r. badania konsumenckie stanowily 66% wartosci
obrotow firm badawczych, a w 2004 r. ich udzial zmalat do 56%. Podobna
struktur¢ maja rynki badawcze na Wegrzech, w Austrii i w innych krajach
europejskich. Udzial badan niekonsumenckich w wolumenie jest przeci¢tnie o
polowe nizszy i poréwnywalny ze struktura swiatowg, (tab. 4).

Tabela 4. Struktura rynku z uwzglednieniem podziatu na badania konsumenckie i niekonsumenckie

Kraje Badania konsumenckie Badanie inne — niekonsumenckie
2001 2004 2001 2004
Polska 66 56 34 44
Czechy 71 80 29 20
Stowacja 75 77 25 23
Wegry 60 60 40 40
Niemcy b.d. b.d. b.d. b.d.
Austna b.d. 60 b.d. 40
Grecja 76 71 24 29
Hiszpania 80 80 20 20

Zrédio: [1; 2; 4].
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W swiatowej strukturze obrotow wedlug branz klientow dominujg
przedsiebiorstwa produkcyjne (46%), wyraznie dystansujac firmy medialne, ktére
plasuja si¢ na drugim miejscu, z 16 procentowym udzialem w obrotach agencji
badawczych ogétem. Udzialy pozostatych branz sa duzo mniejsze i ksztaltujg si¢ w
granicach 3-7% (sektor publiczny — 7%, uslugi komunalne, poczta i
telekomunikacja — 5%, handel hurtowy i detaliczny oraz sektor finansowy po 4%,
sektor BZB, agencje reklamowe i agencje badawcze po 3% 1 inne — 8%; tab. 5).

Tabela 5. Struktura rynku badan w wybranych krajach wedlug branz i segmentow
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Czechy al| 43 3 4 10 17 2 9 3 8 1
b | 40 5 7 11 12 3 10 3 5 4
Stowacja a| 27 \ 3 16 22 7 9 8 3 4
b| 22 3 9 13 21 7 13 4 6 2
Wegry al| 31| 14 5 6 13 8 10 2 2 9
bl 39 4 5 5 12 6 22 2 1 4
Niemcy a| 55 3 1 5 6 3 12 1 10 4
bl 68 - 2 4 4 2 Il 1 5 k)
Grecja a| 42 2 5 2 6 4 15 8 11 5
b | 41 2 4 5 6 3 17 6 12 6
Hiszpania a | 43 2 4 5 12 7 9 4 8 4
b| S0 2 5 2 11 5 5 2 10 7

a—2001; b—2004.
Zrédto: [1; 2; 4).

Struktura branzowa polskiego rynku badawczego tylko w niewielkim stopniu
réozni si¢ od struktury rynku $wiatowego. Godny odnotowania jest jedynie
dwukrotnie wyzszy w Polsce udzial obrotow generowanych z sektora
komunalnego, poczty i telekomunikacji, a dwukrotnie nizszy z sektora
publicznego. W ciagu ostatnich trzech lat nastapily pewne zmiany w strukturze
rynku krajowego. Najwazniejsza z nich jest spadek  udzialow obrotow
generowanych z rynku mediéw (z 25 do 16%) z rownoczesnym wzrostem
sprzedazy sektora przedsi¢biorstw produkcyjnych (z 44 do 49%).

Na tle krajow osciennych struktura rynku polskiego jest najbardziej zblizona do
struktury rynku $wiatowego. Na rynku niemieckim w strukturze obrotéw agencji
badawczych wyraznie dominuja firmy produkcyjne (68%). Ich udzial w rynku
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stowackim jest trzykrotnie nizszy (22%). W Czechach i na Stowacji relatywnie
duzy procent obrotow przypada na sektor finansowy (12-13%), w Slowacji na

ustugi komunalne, poczt¢ i telekomunikacje (21%), a na Wegrzech na media
elektroniczne i drukowane (22 %).

6. Struktura pod wzgledem wykorzystywanych metod i technik
badawczych

W metodologii badan rynkowych stosowane sa rozme podzialy technik i metod
badawczych. Najprostszy dzieli badania na ilosciowe i jako$ciowe. W $wiatowym
rynku badan zdecydowanie dominuja obroty generowane przez metody ilosciowe
(84%). Sa to wszelkiego rodzaju sondaze, wywiady kwestionariuszowe,
telefoniczne, ankiety pocztowe i on-line. Badania jakosciowe (grupy dyskusyjne i
kreatywne oraz indywidualne wywiady poglebione) dostarczaja 15% obrotow.
Taka struktura, z dominujacym udzialem badan ilosciowych, utrzymuje sie od lat.
W Polsce badania ilosciowe maja 83% udzialu w strukturze obrotéw agencji
badawczych, a jakosciowe — 17%. Tylko w nielicznych krajach Europy udzial
badan jakosciowych przekracza 20% (Austria — 40%, Portugalia - 24%), w
pozostaltych jest zazwyczaj nizszy niz w Polsce.

Innym waznym kryterium podziatu badan rynkowych sg techniki prowadzenia
badan. W swiatowym rynku badan najwiekszy udzial (31%) maja wywiady
bezposrednie ,twarza w twarz”. 20% rynku stanowia badania telefoniczne, a po
11% — on-line oraz grupy dyskusyjne.

Tabela 6. Struktura rynku ze wzglgdu na wydatki na rézne typy badan

Badania ilosciowe Badania jako$ciowe
o | B £
. ] = o
Kraje “3’ § E v o g é _§- .E . & Inne
‘9 E 2 =2 = [ w - D P=] [T}
S |& |2 |T |E |8 |8 |22 E |8
o o Y [ on [
& 1§ |8 z | 8
: b
Polska 0 12 59 0 12 83 11 5 1 17 0
Czechy 1 20 40 1 21 82 10 4 1 15 3
Stowacja 0 23 52 1 5 81 10 4 0 14 5
Wegry 6 13 51 1 11 82 11 4 1 15 3
Niemcy b.d. b.d b.d b.d b.d 89 b.d. b.d. b.d. 10 1
Austria 8 27 14 7 4 60 20 12 8 40 0
Grecja 2 14 41 0 29 86 9 3 13 1
Hiszpania 3 22 45 6 11 87 b.d bd. | bd. 12 1
Swiat 7 20 31 11 15 84 11 3 1 15 2

Zrédlo: [2; 4).
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Struktura polskiego rynku badan ilosciowych pod tym wzgledem do$¢ znacznie
odbiega od struktury rynku $wiatowego i europejskiego. W Polsce duzo wigkszy
jest udzial badan kwestionariuszowych ,twarza w twarz”, natomiast znacznie
mniejszy — wywiadow telefonicznych. W naszym kraju praktycznie nie realizuje
si¢ jeszcze badan on-line, ktore w rynku swiatowym maja juz spory i stale rosnacy
udziatl (tab. 6).

W Polsce w zasadzie nie realizuje si¢ takze badan technikg ankiety pocztowej,
podczas gdy ich udzial w rynku $wiatowym wymnosi 7%. Tak istotnych réznic nie
obserwuje si¢ natomiast w badaniach jakosciowych, ktérych struktura jest zblizona
do rynku $wiatowego.

7. Poziom cen ustug badawczych

Ceny badan rynkowych w Polsce znacznie odbiegaja od cen $wiatowych i sg
duzo nizsze iz w krajach tzw. starej Unii Europejskiej. Poréwnywalne s3 natomiast
z cenami oferowanymi przez agencje badawcze w krajach Grupy Wyszehradzkiej i
wyzsze od cen proponowanych w krajach batkanskich i Europy Wschodnie;.

Interesujace dane na ten temat sa zawarte w raporcie Esomaru [3],
prezentujacym kompletne oferty cenowe dla réznych typéw badan, uzyskane z 522
agencji badawczych z 51 krajow swiata. Przeprowadzone przez Esomar badania
porownawcze cen ustug badawczych objely liczne projekty badawcze, z ktérych
oméwimy 8 typow:

1) sondaz uzywania i postaw (U&A) na 1500 regularnych konsumentach
wyroboéw czekoladowych, wywiady bezposrednie w centralnych lokalizacjach
duzych aglomeracji, czas trwania wywiadu — 25 min,

2) sondaz uzywania i postaw (U&A) na 1500 regularnych konsumentach
wyrobow czekoladowych, proba ogdlnokrajowa — kwotowa, wywiady
bezposrednie w domu, czas trwania wywiadu — 25 min,

3) badanie ciagle (tracking study) 1000 gospodyn domowych, 50 wywiadoéw
bezposrednich w domu tygodniowo (przez 20 tygodni),

4) badanie ciagle (tracking study) na temat proszkéw do prania, 1000
gospodyn domowych, 50 wywiadow telefonicznych tygodniowo (przez 20
tygodni), czas trwania wywiadu — 12-20 min,

5) pre-test reklamy, wspomagany komputerowo wsréd 300 regularnych
uzytkownikoéw, przeprowadzany w centralnych lokalizacjach, czas trwania
wywiadu — 10 min,

6) 4 grupy dyskusyjne (FGI) z regularnymi uzytkownikami ushug bankowych,

7) Badanie satysfakcji przeprowadzone technika wywiadu internetowego, 200
wywiadow efektywnych z dostarczonej przez klienta listy adresowej oséb pro-
fesjonalnie zajmujacych sie oprogramowaniem komputeréw (N = 2000), czas
wywiadu — 8§ min,
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8) badanie telefoniczne (BZB), 200 wywiadow efektywnych z dostarczone;j
przez klienta listy adresowej osob profesjonalnie zajmujacych si¢ sprzedaza (N =
2000), czas wywiadu — 15 min,

Tabela 7. Ceny réznych projektéw badawczych (w tys. USD) i ich indeksy w Polsceé i wybranych
krajach
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Austria ;‘, 32,4 26,1 606 | 4433 | 167 | 153 | 119 | 144 | | 2237
130 120 156 42 | 107 | | 17 | e2 130
Grecja : 24,5 22,7 aLe | 272 [ 137 | 107 | 104 | 107 | o 1625
99 104 107 87 88 718 | 102 | 75 95
Hiszpania 2 20 | 202 | a2l | 356 | 148 | 148 | 106 |14 | [ 1933
129 | 1347129 109 1a | 107 | 107 | 104 | 70 112
Srednia 158 140 | 318 [ 2,5 [ 103 | 7 | 71 [100 120,9
centraine) 65 68 82 69 66 70 70 64 70
Europy
Srednia EU 15 36,6 343 60,0 | 397 | 187 | 192 | 129 | 195 2418
150 157 157 127 | 121 | 139 | 126 | 124 141
Europa ogdtem 26,2 23,5 419 | 303 | 142 | 147 | 98 | 150 175.6
107 108 108 97 92 | 107 | 9 | 9 102
Is‘zi"]: 0{585'3"‘ 24,8 21,8 87 | 313 | 155 | 138 | 102 {157 171,8
naeks 100 100 100 100 | 100 | to0 | 100 | 100 100

Nota:  a - érednia cena krajowa za projekt w tys. USD,
b — indeks cen w relacji do $redniej swiatowej (Indeks 100).
Zrédlo: obliczenia wiasne na podstawie [3].
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Wszystkie agencje uczestniczace w badaniu uzyskaly identyczne informacje na
temat warunkow realizacji projektow. Na ich podstawie dokonaly stosownej
wyceny. W tab. 7 przedstawiono usrednione ceny w wybranych krajach oraz
wartosci indeksu cen.

Ceny zaoferowane przez polskie agencje badawcze uplasowaly nasz kraj na 33
pozycji wsrdéd 51 uczestniczacych w badaniu. Ceny swiatowe sa przeci¢tnie o 60%,
a europejskie o 66% wyzsze od cen kontraktowanych w Polsce. Jeszcze wigkszy
dystans dzieli ceny krajowe od obowiazujacych w 15 krajach ,starej” Unii
Europejskiej (tab. 7). Sa one bowiem dwuipdtkrotnie wyzsze niz w Polsce.
Zdecydowanie najwyzsze ceny osiagaja projekty badawcze realizowane w Danii,
nieco nizsze w Niemczech, Holandii i Finlandii. Kraje te zreszta plasuja si¢ na
czele swiatowego indeksu commercial tarif. Ceny badan w Polsce nie odbiegaja w
zasadzie od cen oferowanych przez agencje badawcze w Czechach, na Slowacji i
na Wegrzech. Tylko w jednym przypadku sa wyrazmie wyzsze, mianowicie w
odniesieniu do badan kwestionariuszowych, realizowanych technika wywiadéw
bezposrednich ,twarza w twarz” w centralnych lokalizacjach w miastach na
reprezentatywnej prébie ludnosci. Polskie agencje badawcze nizej wyceniaja za to
projekty business to business, w ktorych wywiady sa przeprowadzane ze
specjalistami réznego typu w przedsigbiorstwach.

Indeks cen dla wszystkich projektow w Polsce wynosi 60, co oznacza, Zze ceny
w Polsce stanowia 60% $redniej ceny $wiatowej. W 2003 r. stanowily 52%,
wzrosty zatem o 8 punktéw. Charakterystycznme, Zze¢ w tym samym okresie w
niektorych krajach one zmalaly (w Niemczech z 152 na 149, w Hiszpanii z 115 na
110 oraz w Czechach z 76 na 63), a w innych wzrosty (w Austrii z 105 na 122, w
Grecji z 81 na 93). Pomimo wzrostu ceny badan w Polsce pozostaja znacznie
nizsze niz srednie w Europie i na swiecie.

8. Szacowana wartos¢ pracy pracownikéw badawczych

W omawianym badaniu Esomar—Prices Study agencje badawcze dokonaly
wyceny wartosci dnia pracy trzech pracownikéw badawczych: mtodszego badacza,
starszego badacza i starszego analityka. Srednia $wiatowa wynosi odpowiednio:
505, 843 i 873 USD. Dzien pracy pracownika badawczego w Polsce wyceniany
jest przecietnie o jedna trzecig nizej od sredniej $wiatowej.

Najwyzej wyceniana jest praca badaczy w Danii (czterokrotnie wyzej niz w
Polsce) oraz w Niemczech (trzykrotnie). W Austrii i Hiszpanii jest dwukrotnie
wyzsza, ale w Portugalii 1 Grecji wyceniana jest nawet nizej, anizeli w Polsce. Z
krajéow Grupy Wyszehradzkiej wyzej wyceniany jest dzien pracy badaczy w
Czechach i na Wegrzech, a nizej na Slowacji. Wystgpuja przy tym
symptomatyczne i do$¢ znacznme réznice w wycenach poszczegélnych typow
pracownikéw. Praca miodszego badacza najwyzej wyceniana jest na Wegrzech, a
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Tabela 8. Wycena wartosci dnia pracy pracownikow badawczych w wybranych krajach (w USD)

Warto$¢ w USD Warto$é indeksu
Kraje mlodszy | starszy starszy | miodszy | starszy starszy Srednia
badacz badacz | analityk | badacz badacz | analityk | indeksu
Polska 329 590 555 65 70 64 66
Czechy 284 789 684 56 94 79 76
Stowacja 291 480 570 58 57 66 60
Wegry 445 643 595 88 76 68 78
Niemcy 971 1517 1504 192 180 173 182
Austria 654 1133 1186 129 134 136 133
Grecja 294 513 512 58 61 59 59
Hiszpania 518 969 1090 102 115 125 114
Srednia
Swiatowa 506 843 873 100 100 100 100
Zrédto: [3).

najnizej w Czechach, natomiast starszego badacza i starszego analityka najwyzej w
Czechach, a najnizej na Stowacji (starszy badacz) i w Polsce (starszy analityk).

Najmniej zroznicowane sa wyceny pracy analitykow (555 — 684 USD),
najbardziej — starszych badaczy (480 — 789 USD). Najblizsze cen $wiatowych sa
wyceny dnia pracy mlodszego badacza na Wegrzech (indeks — 88) i starszego
badacza w Czechach (indeks — 94). We wszystkich krajach, poza Slowacja,
indeksy wycen dnia pracy pracownika badawczego sa nieco wyzsze, anizeli
wczesniej analizowane wyceny projektow badawczych.

9. Podsumowanie

Dynamiczny niewatpliwie rozwodj polskiego rynku badan nie zmienil
usytuowania Polski ani na §wiatowym, ani na europejskim rynku badan. Plasujemy
sie na do$¢ odleglych pozycjach i, co charakterystyczne, w ostatnich pigciu latach
stan ten zasadniczo nie zmienia si¢. Zajmujemy pozycje adekwatna do stopnia
rozwoju naszej gospodarki, chociaz tempo wzrostu rynku ustug badawczych
znacznie wyprzedza jej ogoélng dynamike, mierzona chociazby wzrostem PKB.
Najlepsza ilustracja naszego europejskiego opdznienia jest jednak relatywnie niska
wartos¢ uslug badawczych w przeliczeniu na jednego mieszkanca. Rowniez
relacja przychodow agencji badawczych do wydatkéw na reklamg jest w Polsce
nizsza niz w wigkszosci krajow Unii Europejskie;.

Polski rynek badan pod wzgledem swej struktury ma zdecydowanie wigcej
cech wspdlnych z rynkiem $wiatowym niz europejskim, ktory niewatpliwie, wraz z
ponocno-amerykanskim, jest w skali §wiatowej wiodacy. Z krajow starej Unii
mozemy konkurowaé¢ jedynie z duzo mniejsza Portugalia i z Grecja, ale z
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pewnoscig nie z poréwnywalng pod wzgledem liczby ludnosci Hiszpania. Przepasé
do rynku dzielaca nasz rynek od niemieckiego jest zrozumiala, ale niestety wciaz
pozostajemy krok z tylu za Czechami i za Wegrami, ktére wraz z nami przystapily
do Unii Europejskiej. Na pocieszenie pozostaje nieznaczna przewaga nad
Stowacja. W wolumenie rynku nadal krdluja klienci lokalni, co ma zaréwno dobre,
jak i zle strony. Dobre, bo wiele korporacji migdzynarodowych, przejmujac firmy
krajowe, pozostawilo nazwy ich marek, natomiast zle, bo w sposob niedostateczny
upowszechniana jest kultura badawcza ponadnarodowych koncernow. Réwniez w
strukturze technik badawczych wida¢ nasze zapdznienie. Nalezymy bowiem do
krajéw, w ktorych nowoczesne techniki badawcze, zwlaszcza wykorzystujace w
badaniach Intemet, jeszcze nie znalazly swego nalezytego miejsca wsrod
stosowanych technik badawczych. Slaba pozycja Polski na miedzynarodowym
rynku badan skutkuje niska cena projektow badawczych. Ceny badan w Polsce
odbiegaja zdecydowanie od cen europejskich i do$¢ wyrazmnie od sSwiatowych,
natomiast osobowe koszty pracy badawczej roimice te nieco niweluja. Sa bowiem
wyzsze, anizeli wynikaloby to z cen projektow. Oznacza to, Ze i uzyskiwane przez
agencje badawcze marze, a przez to i ich rentownos¢ jest duzo niZsza niz na
rynkach mi¢dzynarodowych.
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POSITION OF POLAND ON THE INTERNATIONAL MARKET
OF RESEARCH MARKET

Summary

The results of an analysis concerning the Polish market of research market with reference to the
European and international markets are presented in this study. A lot of features common to the
Polish and world markets are pointed out. Poland ranks 21-st in the global research market
considering the leve! of income of the research business. There is a substantial differentiation in
dynamics growth of the research market, especially among the new European Union member states.
Domestic research markets are dominated by local clients, with a gradual increase in involvement of
international clients in the structure of revenue. The business structure of the global research market is
dominated by consumer surveys. The applied survey techniques indicate to Poland’s delay with
regard to the use of modemn survey techniques.
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