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1. Wstep

W  krajach starej Unii Europejskiej (,,pietnastki”) produkty rolnictwa
ekologicznego juz od dawna znajduja sie w kregu oddzialywania nowoczesnych
technik sprzedazy. Bez podejscia marketingowego rolnikowi nie uda sie
zawojowac wspolczesnego rynku. Rynek produktéw ekologicznych jest rynkiem
niezwykle wymagajacym. Dlatego istnieje koniecznosé prowadzenia systematycz-
nych badan w tym zakresie. Europa Zachodnia przezywa nasycenie produkcjg
ekologiczna, rynek osiaga granice swojej chtonnosci, dlatego tez, jak zauwaza W.
Knie¢, nalezy spodziewal sie rychlej konkurencji dla polskich produktow
ekologicznych [5].

K. Szoltysek w swojej pracy cytuje licznych autorow prowadzacych krajowe
badania marketingowe rynku produktow ekologicznych [1; 7; 12], z ktorych
wynika, ze zdecydowana wiekszos$¢ klientow, bo az 90%, nie kupuje zywnosci
ekologicznej, a z 10% kupujacych tylko 1% robi to czesto (przynajmniej raz w
tygodniu) [11]. Rynek produktow ekologicznych w Polsce to wciaz rynek tzw.
niszowy. Oznacza to, ze produkty ekologiczne naleza do towarow specjalnych, nie
dla wszystkich, nie masowych. Taka ich specyfika powoduje, Ze tym bardziej
trzeba zastanowi¢ sie, jak dokladnie trafi¢ w oczekiwania tak bardzo wymagajace;j
klienteli i jak zaplanowa¢ rozwoj skali 1 profilu swojej produkcji [5].

2. Charakterystyka respondentéw

W 2004 r. w wojewodztwie podkarpackim przeprowadzono badania
marketingowe ws$réd konsumentow zywmosci ekologicznej. W wykonanych
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badaniach starano si¢ oceni¢ skutecznosé oddzialywania narzedzi marketingowych
na klientéw dokonujacych zakupu produktow rolnictwa ekologicznego. Badania sa
reprezentatywne, czego dowodem jest tab. 1. W publikacji, z powodu ograniczenia
objetosci, przedstawiono tylko niektére wyniki.

W tabeli 2 przedstawiono szczegélowa charakterystyke badanej populacji w
rozbiciu na osoby deklarujace cheé dokonywania zakupow ekologicznych
produktéw i nie wyrazajace takiego pragnienia. Z przeprowadzonej analizy
wynika, ze gotowos¢ dokonywania zakupéw produktéw rolniczych deklarowato
(52%) respondentow, wsrod ktorych tylko w niewielkim stopniu przewazaty
kobiety: 52% w poréwnaniu z 48% mezczyzn.

Tabela 1. Charakterystyka respondentow na tle Tabela 2. Charakterystyka osob deklarujacych
wskaznikéw dla wojewddztwa podkarpackiego dokonywanie lub nie zakupu produktow
rolniczych bezposrednio u rolnika (n = 157)

Préba Wskazniki dla woje- Procento
Rok 2004 badawcza n | wddztwa podkar- Dane u dzialwy
=157* packiego™* charakteryzujace odpowiedzi Liczba oséb
respondentéw
Ple¢ -
- tak nie
Liczba | % % Respondenci
Mezczyzma 78 |[49,7 489 | ogotem 52,2 | 478 157
Kobieta 79 1503 51,1 Ple¢
Wiek Megzczyzna 47,6 | 52,0 78
16-29 69 |[439 44,6 Kobieta 524 | 48,0 79
30-39 22 | 14,0 13,3 Wiek
40-59 40 |255 25,8 16-29 354 | 533 69
60 i powyzej 26 16,6 16,3 30-39 159 | 12,0 22
Wyksztalcenie 40-59 354 | 14,7 40
Wyssze 17 10,8 8,5 60 i powyzej 13,4 | 20,0 26
Wyksztatcenie
Srednie 47 29,9 30,6
3 |236 23,8 Wyzsze 146 | 67 7
Zedone 1~ o3 Srednie 354 240 | a1
Podstawowe : ’ Zawodowe 25,6 | 21,3 37
Bez 1 | o 12
wyksztalcenia ! » Podstawowe 23,2 | 48,0 55
Zrédlo: opracowanie na podstawie wlasnych | Bez Wyksztatcenia 1.2 | 00 !
badan ankietowych* i Rocznika Miesi¢czny dochdd netto gospodarstwa domowego
Statystycznego Wojewddztw 2005**, Do 600 zt 58 | 93 15
600-1000 zt 29,3 | 28,0 45
1000-2000 zt 28,0 | 29,3 45
2000 zt i powyzej 28,0 [ 22,7 40
Brak odpowiedzi 4,9 10,7 12

Zrédlo: opracowanie na podstawie wlasnych
badan ankietowych.
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W zbiorowosci osob, ktore nie wyrazaja checi dokonywania zakupéw takich
produktéw, w zasadzie wyraznie dominujg dwie grupy w przedziatach wiekowych
od 16 do 29 lat (53,3% respondentow) oraz 60 lat i powyzej (20%). Wyniki te sa
poréwnywalne z uzyskanymi w wielu panstwach Unii Europejskiej, gdzie
wykazano, Ze grupami najmniej zainteresowanymi regulamym kupowaniem
produktéw ekologicznych sa: emeryci, studenci i osoby w wieku do 35 lat [5].

Blisko potowa respondentow wskazujacych na brak zainteresowania
dokonywaniem zakupéw produktéow rolnictwa ekologicznego miala zaledwie
wyksztalcenie podstawowe. W gospodarstwach domowych, w ktérych miesigczny
dochdd netto nie przekraczat 600 zl, zaledwie niecale 10% respondentéw wyrazilo
che¢ dokonywania zakupow ekologicznych produktéw.

Nalezy dodaé, Zze przeprowadzajac szczegblowa, syntetyczna analizg
udzielonych przez respondentéw odpowiedzi (czyli wybierajac tylko tych
respondentéw, ktorzy rownoczesnie prawidlowo odpowiedzieli na nastgpujace
pytania: czym wedlug Pana(i) jest produkt rolnictwa ekologicznego; w jaki sposéb
rozpoznaje Pan(i) produkty rolnictwa ekologicznego; czy posiadanie certyfikatu
jest niezbednym warunkiem uzywania okreslenia produkt rolnictwa ekologicznego;
czy kupuje Pan(i) produkty rolnictwa ekologicznego), zweryfikowano odsetek
0s0b majacych wysoka $wiadomo$¢ ekologiczna, rozumiejacych istot¢ rolnictwa i
zywno$ci ekologicznej, ktéry wynmosil 6,7% [2]. H. Runowski [9] w
przeprowadzonych badaniach uznal, ze wynosi on ok. 10% badanej populacji. Z
kolei W. Knie¢ [5] twierdzi, ze w Europie Zachodniej liczba konsumentéow
kupujacych regularnie produkty rolnictwa ekologicznego sigga 7% wszystkich
obywateli powyzej 12 roku zycia i klienci ci kupuja prawie 2/3 wszystkich
produktow ekologicznych.

3. Marketing produktéw rolnictwa ekologicznego

Wedlug W. Kniecia, filozofia marketingowa to innymi slowy ciagle
dopasowywanie firmy do potrzeb konsumenta. Marketing to filozofia inna od
podejscia ,,industrialnego”, w ktérym rola producenta ekologicznego ograniczalaby
si¢ do wytworzenia produktu i wystawienia go na sprzedaz, a nastgpnie czekania,
co z tym zrobi ,,niewidzialna r¢ka” rynku [5].

Marketing akcentuje potrzebe ,trafienia” w rynek, tzn. ustalenia w sposob
systematyczny (poprzez badanie rynku) potrzeb konsumentéw co do ksztattu i ceny
produktu oraz formy jego sprzedazy (dystrybucji i promoc;ji) [5].

Polityka cenowa

W badaniach klientow dokonujacych zakupéw zywnosci ekologicznej
oceniono ich sklonnosci do ponoszenia wigkszych wydatkéw na zakup produktow
rolnictwa ekologicznego. Zdaniem 22% respondentow, ceny produktow rolnictwa
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ekologicznego sa za wysokie, 54% badanych stwierdzilo, Zze ceny sg wysokie, ale
mozna sobie pozwoli¢ na ich zakup, niespelna 5% twierdzilo, ze ceny takich
produktow sa niskie, a prawie 20% nie ma wyrobionego zdania na ten temat
(rys. 1).

Respondentom zadano réwniez pytanie dotyczace akceptacji wyzszych cen
produktéw ekologicznych w stosunku do zywno$ci konwencjonalnej. Az 65%
badanych jest sklonnych zaplaci¢ wyzsza ceng za produkty ekologiczne (rys. 2).

nie mam
zdania na za
ten temat wysokie
19,5% 22,0%
niskie wysokie,
4,9% ale
mozna
sobie
pozwoli¢
na ich
zakup
53,7%

Rys. 1. Stosunek respondentéw do cen Rys. 2. Stosunek respondentéw do cen
produkt6éw rolnictwa ekologicznego — struktura produktéw rolniczych — struktura odpowiedzi
odpowiedzi na pytanie: czy ceny produktéow na pytanie: czy byl(a)by Pan(i) skionny(a)

rolnictwa ekologicznego sa ... (warianty zaplaci¢ wigcej za produkty rolnictwa
odpowiedzi powyzej) (n = 82) ekologicznego (n = 82)
Zrédto: opracowanie na podstawie wlasnych Zrédio:  opracowanie na  podstawie
badan ankietowych. wiasnych badan ankietowych.

Sposrod grupy respondentow, ktorzy byliby sklonni zaplaci¢ wigcej za
produkty rolnictwa ekologicznego (w poréwnaniu do cen produktow
konwencjonalnych), 52,8% odpowiedzialo, ze akceptowaloby ceny wyzsze tylko o
10%, nieco mniej, bo 45,3% respondentéw uznalo za mozliwy do zaakceptowania
poziom cen wyzszy, ale mieszczacy si¢ w zakresie od 10 do 50%, a niespelna 2%
ankietowanych byloby sklonnych zaptlacié za ekologiczna zywnos$¢ nawet od 50 do
100% wigcej. Respondenci natomiast nie akceptuja wyzszych o ponad 100% cen
oferowanych produktdw rolnictwa ekologicznego (rys. 3).

W Szwecji w 1998 r. réznice cen produktow ekologicznych w stosunku do cen
produktow konwencjonalnych wynosily w przypadku mleka 13%, migsa
wolowego 23%, migsa wieprzowego 95%, jaj 166%, zbéz chlebowych 70% [4]. W
Irlandii srednia réznica cen wynosi 23% na korzysé produktoéw ekologicznych [8].
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50-100% powyzej 100%
1,9% 0,0%

45,3% 52,8%

Rys. 3. Stosunek respondentéw do cen produktow rolnictwa ekologicznego — struktura
odpowiedzi na pytanie: jezeli tak (respondent sklonny jest zaplaci¢ wigcej), to o ile
(n=282)

Zrédlo: opracowanie na podstawie wlasnych badan ankietowych.

Polityka promocji

O istnieniu produktow rolnictwa ekologicznego klienci dowiadywali si¢ przede
wszystkim z programow telewizyjnych (61% respondentéw), czasopism i gazet
(57,3%). Prawie co drugi respondent o istnieniu produktéw rolnictwa
ckologicznego dowiedzial si¢ od czlonkéw rodziny i znajomych (tab. 3). 39%
respondentéw wskazalo na zrédta informacji, takie jak broszury, ulotki i reklama.
Na pozostale (wymienione w tab. 3) zrédta wskazywano rzadzie;j.

Tabela 3. Zrédta informacji, z ktorych respondenci dowiedzieli sig o istnieniu produktéw rolnictwa
ckologicznego (%) (n = 82)

Zrodta informacii Liczba odpowiedzi* %*
1 2 3
Gazety, czasopisma 47 57,3
Programy telewizyjne 50 61,0
Rodzina lub znajomi 36 43,9
Kontakt: Inikami daruj i
on a.y . z  rolnikami  gospodarujacymi 97 329
ckologicznie
Broszury informacyjne, ulotki 32 39,0
Reklama 32 39,0
Fachowa literatura 19 23,2

Programy radiowe 18 22,0
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1 2 3
Sprzedawcy 23 28,0
Lekarz 18 22,0
Szkota 9 11,0
Kursy 5 6,1
Inne 3 3,7
W ogoble nie styszalem 0 0,0

* Respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania na dowolna liczbg odpowiedzi, stad % udzielonych
wszystkich odpowiedzi nie sumuje si¢ do 100%.

Zrédlo: opracowanie na podstawie wiasnych badari ankietowych.

tak
57%

Rys. 4. Stosunek respondentéw do reklamy produktéw rolnictwa ekologicznego — struktura
odpowiedzi na pytanie: czy spotkal(a) si¢ Pan(i) z reklama produktéw rolnictwa ekologicznego
(n=82)

Zrédlo: opracowanie na podstawie wlasnych badan ankietowych.

Do 57% respondentow dotarla reklama produktéw rolnictwa ekologicznego
(rys. 4). Jako miejsce emisji reklamy o produktach rolnictwa ekologicmego
respondenci (rys. 5) wskazywali przede wszystkim telewizje (45,1%), prase
(37,8%), nastepnie gospodarstwa rolnikéw ckologicznych (18,3%). 11%
respondentéw natknelo sie na reklame produktéw rolnictwa ekologicznego na
bilboardzie, plakacie. Tyle samo indagowanych (11%) slyszalo o takich
produktach w radio. 7,3% respondentéw wskazato na reklamy w (na) autobusie, a
3,7% podalo inne zrédia.
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40+ 37,8

Rys. 5. Stosunek respondentow do reklamy produktdw rolnictwa ekologicznego — struktura
odpowiedzi na pytanie: rodzaj reklamy i znane respondentowi miejsca jej emitowania (n = 82)

Zrédlo: opracowanie na podstawie wiasnych badan ankietowych.

Polityka dystrybucji

Na pytanie o obecno$¢ punktow sprzedazy produktow rolnictwa ekologicznego
w miejscu zamieszkania respondentéw Dblisko polowa indagowanych
odpowiedziala pozytywnie, 24% respondentdéw nie ma takich punktéw sprzedazy
w poblizu miejsca zamieszkania, a 28% badanych nie dysponuje wiedza na ten
temat (rys. 6).

Na rys. 7 przedstawiono miejsca najczgsSciej odwiedzane przez klientéw
poszukujacych ekologicznych produktéw rolniczych. Blisko polowa respondentéw
kupowala ekologiczng zywnos$¢ w gospodarstwie rolniczym, rownie liczna grupa
(40% respondentéw) kupowala produkty na bazarze. Prawie co trzeci badany
wskazal na lokalny sklep spozywczy, sprzedaz obwozna lub stoisko w
supermarkecie. Pozostale miejsca dokonywania zakupow ciesza si¢ mniejszym
zainteresowaniem. Przy drodze kupowalo zaledwie 7,3% respondentéw, u
akwizytora (3,7%), 1,2% korzystalo ze sprzedazy wysytkowej i 1,2% z innych
miejsc zakupu.

Z przeprowadzonych w naszym kraju badan na temat form sprzedazy
produktéw rolnictwa ekologicznego wynika, ze najbardziej rozwinigta forma
sprzedazy produktéw ekologicznych przez rolnikéw polskich jest sprzedaz
bezposrednia [1, s. 2]. Natomiast w krajach UE obserwuje si¢ systematyczny
wzrost roli konwencjonalnych kanatéw dystrybucji w rynku produktow rolnictwa
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Brak odpowiedzi
Nie wiem 1%

Tak
47%

Nie
24%

Rys. 6. Przekonanie o obecnoéci w miejscu zamieszkania respondentéw punktdw sprzedazy
produktow rolnictwa ekologicznego — % odpowiedzi (n = 82)
Zadano pytanie: czy w miejscu Pana(i) zamieszkania znajduja si¢ punkty sprzedazy produktow
rolnictwa ekologicznego?

Zrédlo: opracowanie na podstawie wlasnych badar ankietowych.

50T 48,8
4%
J 40,2
40
354
017 29280 280
25417 |
2041
15417 |
10—/}7
| 7,3
5_% N4
1,2 1,2
0..
Q0 [ S N o = [ o « Q
5 B E‘E E__g 8 ¥ 4§ g3
88 = i3 %% if p o3 5%
= Q ] &
e z & e
=z a 7] @
wy

Rys. 7. Okreslenie miejsca zakupu produktéw rolnictwa ekologicznego
— % odpowiedzi respondentow (n = 82)
Zrédlo: opracowanie na podstawie wlasnych badan ankietowych.

ekologicznego, w tym supermarketow. Na przyktad we Wloszech w latach 1996-
2000 udzial supermarketéw w obrotach ekologicznymi warzywami i owocami
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wzrost z 10 do 45%, przy spadku udziahu sprzedazy bezposredniej z 35 do 15% 1
sklepow specjalistycznych z 55 do 40% [9]. W 1998 r. sklepy ogdlnospozywcze i
supermarkety w Szwecji, Danii i Portugalii sprzedawatly ponad 90% ogdlnej
wartosci tego rodzaju artykuléw. Rosnace obroty ekologicznymi artykutami
spozywczymi odnotowuja rowniez duze domy towarowe w Danii, Wielkiej Brytanii,
Belgii, Francji, Holandii, Hiszpanii i w Niemczech [13].
%
7011 65,9

60

50
40,2

40 37,8 378

Rys. 8. Wskazanie preferowanego miejsca zakupu produktéw rolnictwa ekologicznego
w przysztosci — % odpowiedzi respondentéw (n = 82)

Zrédto: opracowanie na podstawie wlasnych badar ankietowych.

Na prosbe o wskazanie preferowanego miejsca zakupu produktéw rolnictwa
ekologicznego w przyszlosci przedstawiono odmienng hierarchi¢ miejsc od
poprzednio wskazanej (rys. 8). Ogolnie klienci zainteresowani sa dokonywaniem
zakupéw w poblizu swojego miejsca zamieszkania. Prawie 66% respondentow
wskazalo na lokalny sklep spozywczy, nastepnie stoiska w supermarketach
(40,2%), po 38% respondentow wskazalo na gospodarstwa rolne i sklepy
specjalistyczne, 20,7% chetmie kupowatoby produkty na bazarze, natomiast 17%
poprzez sprzedaz obwozna. Pozostale mozliwosci i formy ciesza si¢ niewielkim
zainteresowaniem.
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Brak odpowiedzi T,k
1,2% 13,4%

Nie
85,4%

Rys. 9. Stosunek respondentéw do dystrybucji produktow rolnictwa ekologicznego
— struktura odpowiedzi na pytanie: czy miejsca sprzedazy produktéw rolnictwa ekologicznego
sa odpowiednio oznakowane? (n = 82)
Zadano pytanie: czy miejsca sprzedazy produktéw rolnictwa ekologicznego sa odpowiednio
oznakowane?

Zrédio: opracowanie na podstawie wiasnych badan ankietowych.
4. Zakonczenie

Rozwo6j handlu zywnoscig ekologiczng jest obecnie uzalezniony od
zdynamizowania wzrostu podazy, popytu i koncentracji podazy [6]. W miare
wzrostu zapotrzebowania na produkty ekologiczne pojawia¢ sie¢ beda kolejne
gospodarstwa, przetwomnie i1 sklepy dostarczajace je potencjalnym klientom.
Dlatego jak zauwaza K. Szoltysek za M. Filipowicz i D. Sokotowska, konieczne
jest podjecie wlasciwej strategii marketingowej na tym rozszerzajacym si¢ rynku
zywnosci ekologiczmej. Powinna ona obejmowaé problematyke: uswiadamiania
konsumentow w zakresie odzywiania produktami ekologicznymi; rozpoznania
rynku konsumenta; rozpowszechniania nowych form zbytu; szerokiego rozwoju
doradztwa dla producentow [3].

Brak profesjonalnej kampanii marketingowej produktéw rolnictwa
ekologicznego zamyka droge wyboru wielu potencjalnym klientom, ktérych
wigkszos¢ decyzji zakupowych odbywa si¢ pod wpltywem impulsu kierowanego do
nich z réznych zrédet przeptywu informac;ji.
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RESEARCH OF CONSUMERS BEHAVIOUR ON THE MARKET
OF ECOLOGICAL AGRICULTURE PRODUCTS IN POLAND
ON THE BACKGROUND OF OTHER EUROPEAN UNION
COUNTRIES

Summary

The article presents the analysis of results obtained after having carried out marketing research
on a representative group of ecological food consumers in Podkarpackie voivodship in 2004. The
conditioning of development of ecological agriculture products marketing in Poland and on the
background of other European Union countries in presented.
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