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Konkurencyjnos¢ to ogodlnie zdolnos¢ do wykorzystania szans jako wlasnych
atutow oraz pokonywania wszelkich zagrozen i przeistaczanie ich w sukces.
S. Flejterski przez konkurencyjno$¢ rozumie ,,zdolno$¢ do projektowania i sprze-
dawania towaréw, ktorych ceny, jakos¢ i inne walory sa bardziej atrakcyjne od
odpowiednich cech towaréow oferowanych przez konkurentow”[6]. W zwiazku z
brakiem jednolitej definicji tego poj¢cia mozna stwierdzié, iz najczgsciej odnosi si¢
ono do trzech podstawowych pozioméw:

1) mikroekonomicznego — na ktorym wyzwania konkurencyjne podejmowane
sa gléwnie przez przedsigbiorstwa,

2) mezoekonomicznego — dotyczacego obszaru rywalizacji regionéw lub branz
(gatezi),

3) makroekonomicznego — gdzie gre konkurencyjna podejmuja poszczegdlne
gospodarki narodowe lub ugrupowania integracyjne.

Z punktu widzenia przedsigbiorstwa kazdy z tych pozioméw wplywa na jego
funkcjonowanie w istotny sposob, poczynajac od poziomu mikro, gdzie bezpo-
$rednio Scieraja si¢ podmioty gospodarcze o podobnych profilach, obszarach dzia-
talnosci. Do tego wykorzystuje si¢ odpowiednie strategie konkurencyjne oparte na
posiadanych przewagach strategicznych. Ich podstawowym celem jest bycie lep-
szym niz pozostali uczestnicy gry rynkowej i na tym poziomie dochodzi najcz¢-
$ciej do bezposrednich star¢ przy wykorzystaniu wszelkich dostgpnych przedsig-
biorstwom metod i narzedzi walki o klienta. Ogromne mozliwosci w rozwijaniu
konkurencyjnosci stwarza zastosowanie logistyki i podporzadkowanie systemu
przedsiebiorstwa i jego powiazan z otoczeniem zarzadzaniu logistycznemu.

Konkurowanie na poziomie mezoekonomicznym jest zwiazane z mozliwosciami
jak najszybszego zwrotu zainwestowanego kapitalu. Warunki wygenerowane w tym
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obszarze pozwalaja na stworzenie podstaw do odniesienia sukcesu rynkowego wyra-

zonego w mozliwosciach redystrybucji wygenerowanego kapitalu. Rozwdj systemu

mezooekonomicznego jest szansa dla tworzenia nie tylko systeméw logistycznych
obejmujacych powiazania migdzy najblizszymi kooperantami (dostawca—producent,
producent—dystrybutor itp.). Do najwazniejszych czynnikéw wzrostu konkurencyj-

nosci w obszarze mezoekonomicznym mozna zaliczy¢ [4, s. 100-101}:

- zwigkszenie mozliwosci swiadczenia ustug (szczegdlnie logistycznych) na
danym terenie;

— podniesienie poziomu rozwoju infrastruktury, co decyduje o mozliwosciach
przyciagania inwestorow i wspomaga kreowanie infrastruktury logistyczne;j,
tworzac tym samym sposobnos$é wiaczania poszczegdlnych podmiotéw w tan-
cuchy logistyczne;

- wzrost poziomu technicznego i technologicznego, co przyczynia si¢ do wzrostu
poziomu tempa zwrotu inwestycji oraz obnizenia kosztow inwestycyjnych,
oraz przeptywow informacyjnych, co powoduje podniesienie jakosci usfug te-
lekomunikacyjnych i teletransmisyjnych oraz powszechne wprowadzenie sys-
teméw obstugi danych o wysokim poziomie nowoczesnosci i mozliwosci
wprowadzania technik opartych na koncepcji ECR;

— mozliwosci zatrudnienia ludnosci — to odpowiednia struktura rynku pracy, a
takze wymuszenie podnoszenia kwalifikacji zatrudnionych pracownikéw, a co
za tym idzie — zwigekszanie poziomu wiedzy i umiejetnosci ludnosci;

— mozliwosci stania si¢ ogniwem fancuchow logistycznych czy migdzynarodo-
wych kanatow dystrybucji;

— zapewnienie odpowiedniej stopy wzrostu gospodarczego oraz perspektyw roz-
woju regionu, a zwlaszcza branz bezposrednio powiazanych z realizowanymi
zadaniami produkcyjnymi i ustugowymi;

— stworzenie struktury regionu w zakresie: stanu infrastruktury, bliskosci do-
stawcOw i nabywcow, kultury przedsigbiorczosci, ustug marketingowych, logi-
stycznych i doradczych;

— odpowiedni poziom wspoétpracy instytucji lokalnych regionalnych i migdzyna-
rodowych, szczegdlnie w sferze finansowo-ubezpieczeniowej i prawne;j.
Makroekonomiczna konkurencyjnos¢ dotyczy wykreowania odpowiedniej po-

lityki dotyczacej zaréwno stosunkow wewnetrznych, jak i relacji z otoczeniem.

Znaczny wplyw ma tu zatem stopien protekcjonizmu i otwartosci gospodarki oraz

jakos$¢ regulacji administracyjno-prawnych. Na dziatania przedsigbiorstwa wply-

waja w szczegolny sposob stopien powiazania gospodarki z polityka, stabilnos¢ i

jasnos¢ systemu prawnego, wielko$¢ biurokratyzacji i mozliwosci korupcji. We-

dtug IMD, opierajac si¢ na kryteriach jakosciowych i ilosciowych, mozna wyod-

rebni¢ grupe podstawowych czynnikéw konkurencyjnosci na tym poziomie [12].

Sktadaja si¢ na nia: wewngtrzna sita gospodarcza, internacjonalizacja gospodarki,

dziatalno$¢ rzadu, sektor finansowy, infrastruktura, sposob zarzadzania, nauka i

technologia, zasoby ludzkie.
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Konkurencyjnos¢ jest zjawiskiem niezwykle ztozonym, gdyz zalezy od bardzo
wielu czynnikéw i na dobra sprawg¢ nigdy nie da si¢ jasno sprecyzowaé, co jest
czynnikiem decydujacym, gdyz moze nim by¢, jak wynika z praktyki gospodar-
czej, wszystko — niepowtarzalny produkt, innowacyjna technologia, posiadana
marka, osobowos¢ i charyzma prezesa. ,,Teoretycy ekonomii wyrdzniajq cztery
gléwne atrybuty decydujace o sukcesie przedsigbiorstwa [...]: efektywnosé jako
wydajnos¢ wykorzystania wszystkich czynnikéw produkcji, jakos¢ jako zdolnosé
do wdrazania standardu ISO 9000 i innych oraz elastycznos¢, ktéra jawi sig jako
czynnik inicjujacy produkcj¢ nowych wyrobdw, zamiany wielkosci produkcji w
odpowiedzi na sygnaly rynkowe itp.; [...] innowacyjno$¢, ktéra oznacza zdolnos$é
do generowania procesu technologicznego lub umiejetnos¢ nasladowania lidera [9,
s. 59]. Podobnie jak nie da si¢ jasno sprecyzowaé jednolitego czynnika przewagi
konkurencyjnej, tak samo nie istnieje idealny miernik konkurencyjnosci. Wiado-
mym jednak, ze spelnienie wymogow dotyczacych funkcjonowania firmy zgodnie
ze standardami panujacymi w danym obszarze w istotny sposob przyczynia si¢ do
przechylenia szali zwycigstwa. W obecnych czasach jednym z bazowych standar-
déw jest posiadanie odpowiednich swiadectw bedacych potwierdzeniem jakosci
nie tylko produktéw czy ustug, ale rowniez realizowanych procesow. Ich brak na-
tomiast przyczynia si¢ niewatpliwie do wyeliminowania podmiotéw z rynku. Po-
siadanie odpowiednich systemow jakosci jest czynnikiem waznym nie tylko z
punktu widzenia klienta, ale takze w zwiazku z mozliwoSciami nawigzywania
wspotpracy z innymi podmiotami. Warto pamigtac o tym, ze pozycji konkurencyj-
nej nie zdobywa si¢ samemu i nie jest ona elementem trwatym - raz uzyskana nie
pozostaje na zawsze. Trzeba o nia walczy¢ i permanentnie dazy¢ do doskonatosci,
by mie¢ szans¢ na podjecie walki konkurencyjnej. Wspolczesnie ogromne mozli-
wosci w tym obszarze stwarza wykorzystanie rozwiazan oferowanych przez logi-
styke, a zwlaszcza przez tancuchy logistyczne.

Znaczny wplyw na rozwoj zarzadzania logistycznego ma proces internacjonali-
zacji, i to w odniesieniu nie tylko do przedsigbiorstw, ale rowniez gospodarek.
Wplyw handlu zagranicznego (gltéwnie jego postepujaca liberalizacja) na wzrost
powiazan mi¢dzynarodowych prowadzi do ksztattowania si¢ coraz to nowszych
standardow (zwlaszcza w dziedzinach transportu i komunikacji), ktorych stosowa-
nie warunkuje obecnos¢ na rynku. Zarzadzanie logistyczne odnosi si¢ obecnie nie
tylko do samego przedsigbiorstwa, ale takze obejmuje jego powiazania z otocze-
niem (uwzgl¢dniajac nie tylko jego najblizsze elementy — dostawcow i odbiorcéw).
Dotyczy to generalnie koordynacji fancuchéw logistycznych poszczegdlnych orga-
nizacji w taki sposob, aby mozna bylo zapewnié wszystkim podmiotom optymalne
warunki funkcjonowania. Osiaga si¢ to m.in. poprzez optymalizacj¢ wszelkich
przeptywow, a w konsekwencji zintegrowanie tancuchow logistycznych danego
podmiotu i jego otoczenia. Sprawne funkcjonowanie poszczegdlnych elementéw
tak rozbudowanego tancucha nabiera specjalnego znaczenia w przypadku powia-
zan migdzynarodowych, a zwlaszcza gdy chodzi o korporacje transnarodowe. Duza
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rol¢ odgrywa przy tym rozwdj logistyki na poziomie miedzynarodowym (konty-
nentalnym i globalnym) oraz wykorzystanie mozliwosci stwarzanych przez centra
obstugi logistycznej. Inny wymiar uzyskuja takze pojecia kompleksowosci i cia-
glosci proceséw, gdyz odnosza si¢ one do znacznie wigkszego obszaru i wigkszej
liczby podmiotow. Zarzadzanie logistyczne doprowadzito do zmiany podejscia do
wszelkich proceséw zachodzacych w przedsigbiorstwach. Dotyczy to nie tylko
$wiadomosci, iz wszelkie procesy s3 rownie wazne jak produkcja (ktéra w wielu
firmach niepodzielnie ,,krolowala™), ale takze zdania sobie sprawy, ze warunkiem
funkcjonowania jest zapewnienie sprzedazy. Jak widaé, zmiana ta dotyczy przede
wszystkim przesunigcia punktu cigzkosci w kierunku obshugi klienta. Jest on bo-
wiem tym elementem otoczenia, ktory w gitéwnej mierze decyduje o ,,by¢ albo nie
by¢” danej organizacji.

Jednym z podstawowych elementdw w ramach analizy logistycznej jest fafi-
cuch logistyczny. Jest on oparty na teorii tancucha wartosci przedsigbiorstwa i
obejmuje swym zasiggiem calosciowe spojrzenie na produkt, od momentu pozy-
skania surowcéw niezbednych do jego powstania, po wykorzystanie go przez fi-
nalnego nabywce'. Lancuch logistyczny stanowi podstawe do identyfikacji po-
szczegolnych procesow oraz ustug im towarzyszacych. Ma to szczegdlne znaczenie
w przypadku identyfikacji elementow (ogniw) zbednych (np. dublujacych si¢),
ktorych eliminacja wptynie na zwigkszenie stopnia optymalizacji catego procesu.
Wspomaga on rowniez decyzje dotyczace wzajemnych powiazan i koordynacji
migedzy poszczegdlnymi podmiotami stanowiacymi jego ogniwa. Najwazniejszym
elementem jest tu odpowiedni poziom integracji, ktory dotyczy proceséw nie tylko
z punktu widzenia mechanistycznego, ale takze pod katem integracji jakosciowej
(np. kultura przedsigbiorstwa, zarzadzanie ryzykiem, wymiana informacji, kon-
takty migdzyludzkie). Odpowiednie zarzadzanie lancuchem logistycznym istotnie
wplywa na poziom obstugi ostatecznego klienta, a co za tym idzie przyczynia si¢
do zwigkszenia stopnia konkurencyjnosci wszystkich partnerow. Duzg rolg odgry-
wa rowniez szeroka kooperacja w ramach kanatéw logistycznych (przyczyniaja si¢
do tego szczegodlnie partnerskie uktady wspoétpracy, charakterystyczne dla tej for-
my powiazania podmiotow gospodarczych), ktdra umozliwia uzyskanie pozada-
nych efektow synergicznych. ,,Przez kanat logistyczny rozumie si¢ zespol pewnej
liczby jednostek, ktore dziataja wspdinie w sposdb zintegrowany w celu dostarcze-
nia wlasciwego produktu, we wlasciwe miejsce, we wlasciwym czasie, zachowujac
odpowiednia jakos¢ przy mozliwie najnizszym koszcie” [1, s. 91; 5].

Roéznorodne analizy fancucha logistycznego wykazuja niejednokrotnie ko-
niecznosé potaczenia si¢ z innym podmiotem gospodarczym. Podstawowym celem
takiego posunigcia jest cheé uzyskania efektow synergicznych oraz zwigkszenie

!'W literaturze przedmiotu mozna znalezé rézne sposoby definiowania taficucha logistycznego a
tym samym rézne poglady na jego podmiotowy zasi¢g — zob. prace takich autoréw jak E. Golembska,
K. Rutkowski, J. Witkowski i inni.
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sprawnosci i jakosci przeplywow, a przede wszystkim wygranie walki konkuren-
cyjnej i zdobycie jak najlepszej pozycji na rynku. Wsréd motywdw zastosowania
polaczen nalezy réwniez wymieni¢ mozliwos¢ osiagnigcia rosnacych korzysci
skali, rozszerzenia skali produkgcji i dystrybucji, wzrostu sity rynkowej, roztozenia
kosztow i mozliwosci obnizenia kosztu globalnego, wykorzystania wiedzy i umie-
jetnosci, rozproszenia—dywersyfikacji i minimalizacji ryzyka, a takze lepszego
dostgpu do zasobow i poprawy systemu zarzadzania (uzyskanie np. efektow zwia-
zanych z kompresja czasu). Na szczegolng uwage zastuguje takze zagadnienie
tworzenia migdzynarodowych kanatéw logistycznych. Sa one wynikiem oddziaty-
wania na przedsigbiorstwo proceséw internacjonalizacji, w tym wptywu proceséw
zarzadzania logistyka globalna. Strategie polaczen wymagaja ,,podjg¢cia nastepuja-
cych dziatan: rozszerzenie powiazan pomigdzy obstuga produktow, przewozem i
systemami informacji o popycie na produkty lub ustugi; ulepszenie monitorowania
obstugi produktéw lub ustug dla rozwijania §wiatowego handlu; rozwijanie pojec
dotyczacych istoty produkcji, marketingu globalnego i logistyki” [2, s. 96]. Powyz-
sze zjawiska staly si¢ podstawa do wyodrebnienia pojgcia aliansu logistycznego,
ktory ,,odnosi si¢ do niektorych zwiazkow migdzy dostawcami ustug logistycznych
a ich odbiorcami. Dostawca ustug logistycznych jest czgsto dystrybutor lub przed-
sigbiorstwo specjalizujace si¢ w swiadczeniu takich ustug, ale moze nim by¢ takze
producent. Odbiorca ustug logistycznych moze by¢ nie tylko przedsi¢biorstwo, ale
takze inne podmioty, jak szkoly czy szpitale” [2, s. 96]. Do podstawowych celow
aliansow logistycznych mozna zaliczy¢: usprawnienie przeptywow materiatlowych
i informacyjnych migdzy ich uczestnikami; poprawg poziomu obstugi klienta; pod-
niesienie poziomu $wiadczonych ushug i jakosci oferowanych wyrobéw; zwigksze-
nie poziomu koordynacji dzialan; poprawe struktury kosztéw poszczegélnych
podmiotéw; zmniejszenie, roziozenie kosztéw logistycznych oraz minimalizowa-
nie kosztéw globalnych.

Wsrod strategii bedacych konsekwencja powyzszych dziatan oraz wynikaja-
cych z uwarunkowan sytuacyjnych i organizacyjnych na szczegélng uwage,
zwlaszcza w odniesieniu do przedsigbiorstw o zasiegu miedzynarodowym, zastu-
guja strategie polaczen, takie jak: fuzje — dotycza na ogoét dobrowolnego (wynika-
jacego z rachunku ekonomicznego) polaczenia podmiotéw, a w konsekwencji
stworzenia nowego podmiotu; akwizycje — sa utozsamiane najczgsciej z przejecia-
mi, wykupem, ich celem jest wchionigcie (przejgcie) jednego podmiotu przez dru-
gi; strategie alianséw — odnosza si¢ do sytuacji tymczasowych, tworzone sa tylko
dla osiagnigcia okreslonego celu, nastgpnie ulegaja likwidacji. Te formy powiazan
mig¢dzy przedsigbiorstwami w kontekscie nauki logistyki stuza stworzeniu zinte-
growanego systemu logistycznego migdzy réznymi podmiotami stanowiacymi
ogniwa fancucha logistycznego. Wedtug E. Golembskiej ,fancuch logistyczny jako
baza logistyki to taki fancuch magazynowo-transportowy, ktéry stanowi technolo-
giczne potaczenie punktéw magazynowych i przetadunkowych drogami przewozu
towaréw oraz organizacyjne i finansowe skoordynowanie operacji, proceséw za-
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mowien i polityki zapaséw wszystkich ogniw tego laficucha” [8, s. 19]. Tworzenie
powiazan migdzy poszczegdlnymi jego uczestnikami ma na celu: wyjscie naprze-
ciw oczekiwaniom klientéw, m.in. poprzez podniesienie poziomu obstugi klienta,
co w konsekwencji powinno zaowocowaé wzrostem lojalnosci klientow; poprawe
jakosci wyrobow oraz ushlug, a takze usprawnienie i optymalizacj¢ przeptywdw;
obnizk¢ kosztéw globalnych i minimalizacj¢ zapasdéw; systemowe spojrzenie na
poszczegodlne przedsigbiorstwa oraz na caly cykl zycia produktéow i ustug, w celu
przedluzenia zycia organizacji, a takze poprawe efektywnos$ci i szybkosci reakcji
na zmiany zaréwno wewngtrzne, jak i w otoczeniu; eliminacje wszelkich mozli-
wych zakiécen, wzrost zyskéw i udziatéw w rynku oraz rozszerzenie rynkow.

W koncepcji lancucha logistycznego, szczegdlnie w stosunku do przedsig-
biorstw migdzynarodowych ,,proponuje si¢: pojmowanie tafcucha logistycznego
jako catosci, w odréznieniu od podzielonej pomiedzy dzialy firmy odpowiedzial-
nosci za jego fragmenty w funkcjonalnych sferach, takich jak np.: zakupy zaopa-
trzeniowe, produkcja, dystrybucja; podejmowanie decyzji na szczeblu strategicz-
nym i jej przenoszenie na szczeble nizsze, w odréznieniu od podejmowania decyzji
w pionach funkcjonalnych przedsigbiorstwa; spojrzenie z odmiennej perspektywy
na problem zapasow; preferowanie integracji systemu organizacji przedsigbiorstwa
zamiast prostych interfejsow przeptywéw migdzy pionami funkcjonalnymi” [15,
s. 162]. W kontekscie procesow globalizacji powyzsze zalozenia zmieniaja swoj
charakter poprzez rozszerzenie ich zasiggu o koniecznosé uwzglednienia relacji z
podmiotami zewnetrznymi. Dotyczy to szczegdlnie tych z organizacji stanowia-
cych otoczenie przedsigbiorstwa, ktore w sposob istotny oddziatuja na osiagany
poziom obstugi klienta, a tym samym na pozycj¢ konkurencyjng. Dokonujac anali-
zy lancucha logistycznego, warto wigc zwroci¢ uwage na réznorodnosé wspolza-
leznosci wystepujacych w jego ramach, zwlaszcza w odniesieniu do tzw. frade-off-
relations, ktore dotycza trzech pozioméw [18, s. 30]: wewnatrz poszczegdlnych
obszaréow przedsigbiorstwa, miedzy poszczegélnymi obszarami przedsigbiorstwa
oraz migdzy réznymi przedsigbiorstwami. Poziomy te nabieraja szczegdlnego zna-
czenia w kontekscie rozwazan zwiazanych z przedsiebiorstwami o zasiggu mig-
dzynarodowym. Zasadniczym elementem jest tu proces koordynacji wszelkich
przeptywow na duzym obszarze geograficznym oraz znacznej liczby wystgpuja-
cych proceséw i ich skomplikowania. W przypadku duzych firm integracja w ra-
mach wewngtrznych obszarow przedsigbiorstwa oraz pomigdzy jego poszczegol-
nymi obszarami stanowi istotny proces wymagajacy duzego zaangazowania
wszystkich elementow organizacji. Jednakze, w obecnej sytuacji rynkowej, podje-
cie dziatan z tym zwiazanych jest niezbednym warunkiem funkcjonowania. Pod-
stawa harmonizacji jest podejscie systemowe i traktowanie organizacji jako cato-
$ci, a nie jako poszczegélnych czgsci. ,,W przesztosci logistyka byla skoncentro-
wana na optymalizacji fancucha tworzenia wartosci dodanej badz fancucha logi-
stycznego w ramach wlasnego przedsigbiorstwa. Obecnie szczegdinego znaczenia
nabiera potencjal miejsc styku wystepujacy pomigdzy partnerami tancucha tworze-
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nia wartosci (dostawcami i odbiorcami) ze wzgledu na globalizacje gospodarki i
zwiazany z tym zjawiskiem nacisk konkurencji i postgpu technologicznego™ [10,
s. 181). Nalezy zda¢ sobie jednak sprawe, ze dopiero majac uporzadkowane we-
wnetrzne relacje organizacyjne, mozna przystapi¢ do dziatan majacych na celu
stworzenie zintegrowanego tancucha logistycznego na podstawie wspétpracy z
innymi podmiotami. Koordynacja w ramach powiazan z poszczegdlnymi przedsie-
biorstwami bedacymi ogniwami taficucha logistycznego jest procesem trudnym i
dtugotrwalym. Im wigcej w nim ogniw, tym jest on dluzszy i zwigksza sie prawdo-
podobienstwo wystgpowania réznego rodzaju zaklocen. Z drugiej strony mozna
osiagna¢ dzigki temu ,,wzmocnienie pozycji konkurencyjnej oraz wspélne realizo-
wanie korzysci osiaganych dzigki wspodlnej poprawie pozycji rynkowej partnerow”
(10, s. 186].

Niezwykle waznym elementem jest odpowiednia jako$¢ swiadczonych ustug i
produktéw dostarczanych przez poszczegdinych partnerow. Mozliwe jest to tylko
w sytuacji odpowiedniej organizacji wewnetrznej wszelkich proceséw w kooperu-
jacych przedsigbiorstwach. Duza role odgrywa odpowiedni, zintegrowany system
informatyczny pozwalajacy na sprawna i efektywna wymiang informacji nie tylko
w ramach jednej firmy, ale réwniez pomigdzy wszystkimi podmiotami.

Przeplywy informacyjne maja bezposredni wplyw na ksztaltowanie przepty-
wow materialowych. Dotyczy to zwlaszcza procesow realizacji dostaw i ksztalto-
wania poziomu zapaséw. Sprawnie funkcjonujacy tancuch dostaw pozwala na za-
stosowanie strategii just-in-time, co niewatpliwie wplywa na obnizenie kosztoéw
globalnych w catym lancuchu. W zarzadzaniu tancuchem dostaw istotna role od-
grywa czas. ,,Czas przeptywu materialow jest suma czasow operacji: opracowania
zamdwien, transportu, kontrolowania i magazynowania. Lancuch dostaw laczy
rynek zbytu z zaopatrzeniem. Krotki czas przeplywu materiatow i informacji oraz
duza elastycznos¢ produkcji zapewniaja krotkie terminy dostaw, obnizaja koszty
logistyczne i w sumie podnosza sprawnos¢ konkurencyjng na rynku” [19, s. 28].

Podnoszenie poziomu konkurencyjnosci, szczegdlnie w ramach tancuchow lo-
gistycznych, zwiazane jest z zaangazowaniem si¢ przedsigbiorstwa w procesy inte-
gracyjne, wynikajace z uwarunkowan zintegrowanego zarzadzania logistycznego,
stwarza koniecznos¢ zapewnienia bezproblemowego przesylania dokumentow i
informacji handlowych miedzy organizacjami. Takze uwarunkowania wynikajace z
globalizacji i dazen do stworzenia standardu swiatowego, skrécenia czasu realizacji
zaméwien, rozwoju techniki i technologii, wzrostu wymagan klientéw staty si¢
przyczyna stworzenia systemu EDI (Electronic Data Intercharge). EDI jest prze-
sylaniem w sposdb elektroniczny ustrukturalizowanych danych handlowych z
komputerowego programu uzytkowego lub bazy danych jednej organizacji do pro-
gramu uzytkowego lub bazy danych innej organizacji [14, s. 15]. Upowszechnienie
EDI ma niewatpliwy zwiazek z komputeryzacja praktycznie wszystkich dziedzin
wynikajacych z dzialalnosci gospodarczej i z nia powigzanych. Dla przedsig-
biorstw jest to przede wszystkim mozliwo$¢ uproszczenia procedur zwiazanych z
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obrotem dokumentéw zaréwno wewnatrzorganizacyjnych, jak i mi¢dzyorganiza-
cyjnych. Szczegdlnego znaczenia nabiera zastosowanie EDI w transporcie, gdzie w
potfaczeniu z wykorzystaniem systeméw kodéw kreskowych oraz nawigacji sateli-
tarnej stwarza mozliwosci ciaglego sledzenia towarow.

Rowniez wartosci konkurencyjne tancuchéw to efekt wykorzystania techniki
ECR (Efficient Consumer Response). ,Polega ona na zastapieniu istniejacej do-
tychczas konkurencji wspoldziataniem poszczegdlnych ogniw fancucha dostaw w
celu obnizenia kosztow logistycznych i dostarczenia klientom $wiezszych produk-
tow w peliejszym asortymencie” [11, s. 29]. ECR bazuje na wspétpracy partne-
réow faficucha logistycznego, zastosowaniu zintegrowanego systemu zarzadzania
informatycznego z wykorzystaniem EDI. Podstawowa korzyscia, jaka zostaje osia-
gnigta w przypadku jego zastosowania, jest poprawa poziomu obstugi klienta, kt6-
rej towarzyszy obnizenie poziomu zapasow i kosztow oraz efektywniejsze wyko-
rzystanie posiadanych zasobéw, ma ona tym samym duzy wptyw na konkurencyj-
no$¢ systemu logistycznego. ECR uwrazliwia przedsigbiorstwo na pojawiajace sig
potrzeby i wymogi klienta. Baza jest tu obserwacja wielkosci i struktury zakupow.
Na tej podstawie ksztaltowane sg procesy i przeptywy w calym fancuchu. ,,Powo-
dzenie wyzej wymienionej koncepcji zwiazane jest w znacznej mierze z pigcioma
wiodacymi zasadami, okreslajacymi podstawy strategii Efektywnej Obstlugi
Klienta:

1. Staty nacisk na dostarczanie konsumentowi lepszej wartosci [...], czyli
generalnie lepszego komfortu przy mniejszych kosztach poprzez caty tancuch
dostaw.

2. ECR musi by¢ ciagla sila nap¢dowa liderow biznesu, ktorzy zdecydowali sie
czerpal zyski poprzez zastapienie przestarzatych modeli winflose treading rela-
tionships modelami [...] win/win, gdzie obie strony sa wygrywajace we wspolnym
sojuszu biznesowym.

3. Dokladna i dostarczona na czas informacja powinna by¢ systematycznie wy-
korzystywana w celu wspierania i kreowania efektywnych dziatan logistyczno-
-marketingowych.

4. Transfer produktu musi by¢ zwiazany z maksymalizacja wartosci dodanej,
tworzonej w fancuchu od konca procesu produkecyjnego az do koszyka konsumenta
po to, by wlasciwy produkt byt osiagalny we wlasciwym miejscu i czasie.

5. Prowadzony staly sposob oceny i nagradzania powinien koncentrowa¢ si¢ na
efektywnosci catego systemu [...], gdzie kompetencja i szybkos¢ jest szczegdlnie
doceniana” [13, s. 16].

Wszystkie te dzialania maja na celu m.in. zwigkszenie lojalnosci klienta,
ktora jest osiagana poprzez zagwarantowanie mu odpowiedniego poziomu
swiadczonych ushug i dostarczanych towaréw. W ramach uwarunkowan ,lojal-
nosci” nalezy wymienié: ,,dogodne godziny otwarcia, entuzjazm w dziataniu,
stuchanie i skladanie realnych obietnic, robienie przyjemnych niespodzianek,
szybkie decyzje odpowiedzi czy tez organizowanie ,extra” imprez, [...] systemy



397

gwarancji, [...] regularne kontakty, [...] nieoficjalna wspoipraca z klientem”
[13, s. 19]. Koncentracja na kliencie pozwala na osiagnigcie lepszych efektow
rynkowych, gdyz to klient decyduje o pozycji firmy na rynku poprzez realizacje
procesu zakupu.

Jednym z elementéw przyczyniajacych si¢ do wykreowania przewagi konku-
rencyjnej jest jakos¢. Zagadnienia zwigzane z tym pojeciem stanowig istotny
element logistyki, wynikajacy z przekonania, ze zadowolenie klienta jest podsta-
wa korzysci osiaganych przez przedsigbiorstwa. Poczatkowo jakos¢ odnosita sie
jedynie do niewadliwosci samego wyrobu. Jednakze samo zapobieganie wadom,
ich wykrywanie i eliminacja oraz ograniczenie marnotrawstwa, nie zapewnia
osiagnigcia przez klienta satysfakcjonujacego go zadowolenia. Aby to bylo moz-
liwe, konieczne jest dopasowanie danego dobra do potrzeb klienta oraz wyjscie
naprzeciw jego oczekiwaniom, zaréwno pod wzgledem technicznym, funkcjo-
nalnym, jak i psychologicznym. Mozna zatem przyjac, ze ,,przez pojecie jakosci
rozumiemy ogoét cech i wlasciwosci wyrobu lub ustugi decydujacych o zdolnosci
wyrobu lub ushugi do zaspokojenia stwierdzonych lub przewidywanych potrzeb”
[8,s. 199].

Obecnie mamy do czynienia z coraz bardziej rozwijajaca si¢ Swiadomosciy
spoteczna konsumentoéw, ktorzy zwracaja baczna uwagg takze na zagadnienia
zwiazane z ochrona $rodowiska, bezpieczenstwem oraz zdrowiem. Dotyczy to nie
tylko wartosci reprezentowanych przez nabywane dobra, ale takze towarzyszacych
im procesow (np. proceséw wytworczych, mozliwosci recyklingu, warunkow pra-
cy). Wszystko to widoczne jest takze w podejsciu zarzadzania logistycznego do
problematyki jakosci, ,,co szczegdlnie uwydatnia si¢ w zorganizowanych syste-
mach logistycznych. Nalezy podkresli¢, ze do pewnego momentu w tancuchach
logistycznych mamy do czynienia tylko z ksztaltowaniem jakosci, potem dochodzi
jej ochrona, aby w koncowej czgsci tylko koncentrowaé si¢ na ochronie jakosci
wyrobow gotowych. Postugujac si¢ terminem sterowania jakoscia, nalezy mie¢ na
mysli nowa jego interpretacj¢, polegajaca na rozszerzeniu zakresu oddziatywania
na cale fanicuchy logistyczne” [1, s. 310].

Ogromne znaczenie dla rozwoju koncepcji jakosciowych ma proces umigdzy-
narodowienia. Zwiazane jest to gldwnie z intensyfikacja ekspansji firm japonskich,
zwlaszcza w kontekscie osiagnietego przez nie sukcesu rynkowego. Dbato$¢ o
tworzenie odpowiedniej atmosfery i polityki projakosciowej pozwolita markom
wywodzacym si¢ z ,kraju kwitnacej wisni” wyprze¢ z pozycji $wiatowego lidera
wiele firm amerykanskich i europejskich. Przedsigbiorstwa nieprowadzace dzialan
zwiazanych z jakoscia narazaja si¢ na eliminacj¢ z rynku. Ma to zwiazek m.in. ze
wzrostem sity konkurencji (odpowiednia polityka jakosciowa wzmacnia pozycj¢
podmiotu i poprawia jego image oraz kreuje przewage strategiczng). Nieodpo-
wiednie gospodarowanie posiadanymi zasobami prowadzi do permanentnego
wzrostu kosztow ich uzytkowania oraz wyczerpania (zwlaszcza w odniesieniu do
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zasoboéw nieodnawialnych). Niewlasciwe zarzadzanie zasobami jest, szczegolnie w
tym kontekscie, przyczyna pogorszenia pozycji na rynku.

Jakos$¢ w logistyce wiaze si¢ przede wszystkim z integracja i osiagnieciem do-
skonalosci w ramach tancucha logistycznego. ,,W mysl tej koncepcji wdrazanie
jakosci logistycznej rozpoczyna si¢ od ustalenia i wprowadzenia kompleksowych
oraz solidnych powiazan miedzy klientami a dostawcami, ktore pozwola okresli¢
wspolne cele dzigki zrozumieniu wzajemnych potrzeb. Nastgpnie przez planowanie
i integracje wszystkich funkcji przedsigbiorstwa, permanentny postep technolo-
giczny, mobilizacj¢ i zaangazowanie personelu na rzecz realizacji wspolnego celu,
zintegrowany system informacji oraz zastosowanie kryteriow i wskaznikow pomia-
ru i oceny jakosci logistycznej przedsigbiorstwo moze osiagna¢ wspomniang do-
skonatos¢ logistyczna” [3, s. 183]. Z powyzszych zalozen wynika, ze pojmowanie
jakosci przez pryzmat logistyki powoduje, iz uzyskiwana jakos¢ koncowa wyro-
béw lub ustug jest tworzona na catej dtugosci tancucha logistycznego.

Waznym aspektem wspdlnym dla logistyki i jakosci jest ukierunkowanie na
potrzeby klienta. Szczegolng rol¢ odgrywa tu pojgcie poziomu obstugi klienta,
ktory w sposob bezposredni uwarunkowany jest jakoscia wyrobow i ustug dostar-
czanych klientowi. Podstawowa koncepcja, zarGwno w odniesieniu do zarzadzania
jakoscia, jak i do zarzadzania logistycznego jest przyjecie zatozenia o nadrzednosci
wymagan i potrzeb klienta w stosunku do calej prowadzonej dziatalnosci. Zwiasz-
cza koniecznos¢ dostarczenia produktéw, ustug odpowiadajacych potrzebom
klientéw, w odpowiednim czasie, w odpowiednim miejscu i formie oraz o odpo-
wiedniej jakosci stanowi element integrujacy obie te sfery. Wsréd pozostatych
celéw logistyki w zakresie zapewnienia jakosci mozna wyszczegdlni¢ opisane
ponizej [20, s. 262].

W obrebie $wiadczonych ustug to przede wszystkim realizacja zamowien i
gotowos¢ dostawcza zgodnie z okreslonym zleceniem co do ilosci, jakosci, czasu,
opakowania itd.; jako$¢ przesytki bez strat towarowych, produktéw wadliwych i
brakow produkcyjnych, eliminacja ubytkéw naturalnych, itp.; spetnianie wymogow
terminowosci dostaw, tj. dotrzymywanie terminéw: dostaw, odbioru i dorgczenia;
sterowanie przeptywem towarow, elastyczno$¢ w stosunku do zmian asortymento-
wych oraz zyczen klientow; gotowosé do udzielania informacji o zdolnosciach
dostawczych, terminach dostaw, statusie dostawy, miejscach przebywania przesy}-
ki oraz zZrodtach jej pochodzenia; niezawodnos¢ i dyspozycyjnos¢ srodkéw trans-
portu, urzadzen eksploatacyjnych, systeméw operacyjnych i ich wyposazenia, a
takze magazynowanie i wykonywanie dodatkowych ustug serwisowych. W obrgbie
obnizki kosztow niewatpliwie nalezy wymienié: redukcje lub skrécenie czasu re-
alizacji ustug transportowych, zmniejszenie lub redukcj¢ zapaséw, poprawe wyko-
rzystania i podniesienie poziomu wydajnosci srodkow transportowych, urzadzen i
wyposazenia technicznego, udoskonalenie przeptywu danych i informacji oraz
wiasciwe wykorzystanie czasu i wydajnej aktywizacji personelu obstugi oraz wia-
czenie do niej ustlugodawcow logistycznych”.
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Wspodlnym obszarem logistyki i jakosci jest rOwniez system norm regulujacych
podstawowe obszary logistyczne. Regulacje te dotycza glownie terminologii, ko-
dow kreskowych, urzadzefi magazynowych, zarzadzania systemami i metodami
logistycznymi itp. Normy dotyczace tych zagadnien powstaly i nadal sa tworzone
zaréwno na poziomie mi¢dzynarodowym (szczegolna rolg odgrywa tu Europejski
Komitet Techniczny CEN TC), jak i na poziomie krajowym.

Gama rozwiazan i koncepcji zarzadzania logistycznego jest szeroka, gdyz zale-
zy m.in. od specyfiki danej organizacji oraz jej otoczenia, a przede wszystkim od
osob z nia zwiazanych. Niezaleznie od tego, wprowadzajac zasady logistyki,
praktycy i teoretycy kieruja si¢ reguta VIP. Oznacza ona: wyrazna zmiang (visible),
znaczacy — odczuwalny efekt (important) 1 duze prawdopodobienistwo sukcesu
(probable). We wszystkich analizach uwagg zwraca rowniez fakt, ze zarzadzanie
logistyczne jest Scisle powiazane z przyjgciem postawy aktywnej zaréwno w sto-
sunku do otoczenia, jak i do samej organizacji. Pozycja ofensywna zaklada probg
swiadomego oddziatywania (ksztaltowania) elementow i relacji, wychodzenie im
naprzeciw, co przyczynia si¢ w duzej mierze nie tylko do poprawy konkurencyjno-
$ci, ale tez do zmniejszenia poziomu niepewnosci i ryzyka.
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COMPETITIVENESS IN LOGISTICS. CHOSEN QUALITY ASPECTS

Summary

The article deals with specific problems of competitiveness and quality. Competitiveness is de-
fined as the ability to use chances as own advantages and to cope with threats and make them a suc-
cess. The author focuses also on the conception of logistic chain and its competitive value.
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