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Rozwoj technologii informacyjnych zapoczatkowal rewolucyjne zmiany
w prowadzeniu biznesu na catym $wiecie. Technologie te weszly juz z powodzeniem
do codziennego uzytku. Jednoczesnie rosnaca konkurencja na wigkszosci rynkow
wymusza podejmowanie decyzji w krotkim czasie, do czego niezbedny jest dostgp
do informacji o kazdej porze i z dowolnego miejsca. Informacja staje si¢ podstawo-
wa wartosciag wspodlczesnej gospodarki. Medium, ktore najlepiej odpowiada na te
potrzeby, jest niewatpliwie Internet [4, s. 42]. Dostep do Internetu zapewniaja rozne
przenosne urzadzenia, takie jak laptopy, palmtopy czy telefony komoérkowe. Z kaz-
dego miejsca na $wiecie mozna przejrze¢ interesujace witryny internetowe, bazy
danych czy zbiory bibliotek. Ma to szczegdlnie duze znaczenie dla menedzerow,
ktorych przedsiebiorstwa dzialaja na wielu rynkach, a ich tryb pracy charakteryzuje
si¢ czestymi wyjazdami stuzbowymi. Staly dostep do informacji ze wszystkich ryn-
kow, pozwala im szybko reagowac i podejmowac¢ niezb¢dne decyzje.

Zrédtem danych wtémych w Internecie sa witryny WWW przedsigbiorstw, or-
ganow administracji rzadowej, samorzadéw lokalnych, samorzadéw gospodar-
czych, szkot wyzszych, instytutow naukowych, agencji badania rynku, urz¢dow
statystycznych itp. Cennym #rodlem informacji moga by¢ bazy danych, serwisy
informacyjne, wydania on-line réznorodnych czasopism [1, s. 82] oraz archiwa
foréw dyskusyjnych. Sposrdd internetowych wtdmych zrodet informacji przedsieg-
biorstwa najczesciej wykorzystuja strony internetowe firm konkurencyjnych, a w
drugiej kolejnosci artykuly z czasopism, dostepne z ich witryn internetowych. Na-
tomiast najrzadziej korzystaja z archiwdw grup dyskusyjnych i opraco-
wan/raportow firm badawczych [3, s. 98]. Wsrod zalet tego typu pozyskiwania
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informacji wtérnej wymienia sig: ogromny i stale powiekszajacy si¢ zaséb danych
na kazdy temat, pokonywanie barier przestrzennych (dzieki czemu mozna dotrzeé
do kazdego zrodta bez wzgledu na jego geograficzna lokalizacje), mozliwosé zbie-
rania danych o kazdej porze dnia inocy, w dni powszednie oraz w S$wigta,
oszczgdnos$¢ czasu, tatwosc dostgpu do danych dzigki wygodnemu oprogramowa-
niu, niski koszt pozyskiwania danych. Wéréd wad nalezy wymieni¢ przede wszyst-
kim nieaktualnos¢ oraz niepewna jakos¢ tych danych, jak rowniez to, ze informacje
z poszczegodlInych krajow sa w roznych jezykach [1, s. 82].

Istotnym zadaniem badawczym staje si¢ w coraz wiekszym stopniu selekcja
i weryfikacja obfitosci danych uzyskiwanych dzigki Internetowi [5, s. 9]. Opraco-
wano wiele strategii szukania w World Wide Web; zaznajomienie si¢ przynajmniej
z jedna z nich moze zagwarantowac sukces poszukiwan. Nie ma natomiast zadnego
algorytmu pomagajacego badaczowi oceni¢ wiarygodnosé (jako$é) informacji za-
wartej na witrynie. On sam musi zakwalifikowaé ja jako wiarygodng lub nie.
B. Bednarek-Michalska w ,,Elektronicznym biuletynie informacyjnym biblioteka-
rzy” wymienia nastgpujace kryteria oceny stron internetowych, wedlug H. Clausen:

1) struktura i wyglad stron (organizacja tresci, racjonalne uzycie grafiki),

2) jakosé¢ informacji (instytucja sprawcza, aktualizacja, poprawnosé, ilos¢ in-
formacji),

3) linki i nawigacja ( adnotacje, liczba odsylaczy, latwo$é wertowania)

4) wrazenie estetyczne (kolory, czcionki, format),

5) miscellanea (pomoc, uzytkownik),

6) ogodlne (oryginalnosé, przyjaznosé serwisu) [2].

Stosowanie si¢ do tych kryteriow, zwlaszcza kryterium instytucji sprawczej,
powoduje, ze w pierwszej kolejnosci informacji wtérnej powinno szukac si¢ na
witrynach administrowanych przez instytucje posiadajace autorytet. Do takich
niewatpliwie mozna zaliczy¢ jednostki rzadowe.

Informacje na temat rynkéw zagranicznych mozna podzieli¢ na kilka grup:

1) informacje ogdlne dotyczace rynku, tzn. informacje demograficzne, prawne,
ekonomiczne, polityczne,

2) informacje biezace, dotyczace wskaznikéw gospodarczych i makroekono-
micznych, tzn. wskaznik inflacji, dynamika importu i eksportu, kursy walut itp.,

3) informacje branzowe, tzn. informacje o stanie danej branzy na poszczegél-
nych rynkach, wielkos¢ produkcji (obrotow), technologia, substytuty, nowe inwe-
stycje, dostawcy, odbiorcy itp.,

4) informacje szczegélowe dotyczace konkurentéw lub poszczegélnych firm,
bedacych w kregu zainteresowan przedsi¢biorcow, tzn. plany rozwojowe firm,
strategie sprzedazy, inwestycje, wielko$¢ produkcji, sprzedazy, wyniki ekonomicz-
no-finansowe, decydenci itp.,

5) pozostate informacje, np. informacje o targach w poszczegolnych krajach,
wystawach narodowych i inne.
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Wsrod witryn jednostek rzadowych, zawierajacych informacje ogolne i biezace
o rynkach zagranicznych, na szczeg6lna uwage zashigujg strony wydzialow eko-
nomiczno-handlowych ambasad RP, poniewaz prowadza je pracownicy ambasad,
ktérzy znajduja si¢ na tych rynkach, witryny sa prowadzone w j¢zyku polskim, a
przede wszystkim sa to strony bezplatne. Adresy internetowe wydzialéw w amba-
sadach europejskich zostaly przedstawione w tab. 1.

Tabela 1. Adresy witryn wydziatéw ekonomiczno-handlowych w Europie

WEH Adres strony internetowej E-mail
Armenia - polemb@arminco.com*
Austria http://www handelsratpolen.at info@handelsratpolen.at
Belgia http://www.poleconomie.be info@poleconomie.be

http://www.embassypoland.nsys.by/

Biatorus wehintro.php weh@nsys.by
g:f:eizgwina - amsar@bih.net.ba*
Bulgaria http://www.brhplsofia.bsbg.net brh_pl_sofia@bsbg.net
Chorwacja | http://www.wehzagreb.com.hr/ weh.zagreb@zg.htnet.hr
Cypr http://www.wehcypr.org.cy/ wans@cytanet.com.cy
Czechy http://www.weh.cz weh@weh.cz

Dania http://www.polcom.dk polcom@polcom.dk
Estonia http://www.poola.ee poola@poola.ce

Finlandia http://www.embassyofpoland.fi weh helsinki@kolumbus.fi
Francja http://www.eco.amb-pologne.fr info@eco.amb-pologne.fr
Grecja http://www.wehateny.gr/ wehateny@ath.forthnet.gr
Gruzja - ambpolgruzja@access.sanet.ge*

http://www.polonia.es/x.php/1,6/

Hiszpania Wydz Ekonomiczno-Handlowy.html comercial@polonia.es

Holandia http://www.wehhaga.nl weh@wehhaga.nl

Irlandia http://www.dublin.polishembassy.ie/ | commercialoffice@dublin.polishembassy.ie
[zrael http://www.polemb.org/economic.htm | brhtlv@inter.net.il

Litwa http://www.weh-wilno.lt/index.asp info@weh-wilno.It

Lotwa http://www.poltrade.lv weh@poltrade.lv

Macedonia | - ambpol@unet.com.mk*

Motdowa http://www.polonia.md weh/@polonia.md

Niemcy http://www.wirtschaft-polen.de/ info@wirtschaft-polen.de
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Norwegia http://www.wehoslo.com/ tradepol@broadpark.no
Portugalia http://www.negociosnapolonia.com np30rb@mail.telepac.pt

Rosja http://www .polweh.ru/ poland@polweh.ru

Rumunia http://www.polonia.ro weh@pol.ro

(S;zramlmoigéra ] wehftj@Eunet.yu

Stowacja http://www.weh.polamb.sk/ weh@polamb.sk

Stowenia http://www .pl-brh.si pl-brh@pl-brh.si

Szwajcaria | http://www.weh-pl-bemn.ch/ postmaster@weh-pl-bern.ch
Szwecja http://www .polcommerce.com/ info@polcommerce.com
Turcja http://www.polonya.org.tr/weh/ weh.ankara@superonline.com
Ukraina http://users.adamant.net/~wehamb/ wehamb@ukmet.net
LJ;:(:Suro- 2?‘21?;:;&2:5”“ -be/ malgorzata. mika-bryska@polrepeu.be
Wegry http://www.ambpl-weh.hu/ ambpl-weh@axelero.hu
gr;ig(naia http://www.polishemb-trade.co.uk weh@polishemb-trade.co.uk
Wiochy http://www.infopolonia.it/indexpl.html | info@infopolonia.it

* E-mail do ambasady.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie witryn ambasad RP, korespondencji z ambasadami oraz
www.msz.gov.pl i www.eksporter.gov.pl.

Do zadan wydzialow ekonomiczno-handlowych (WEH) naleza m.in.: udo-
stepnianie baz danych importeréw i eksporteréw, udzielanie informacji o izbach
przemystowo-handlowych, zrzeszeniach producentéw, zwiazkach branzowych i o
imprezach targowych, pomoc w organizowaniu wspélnych wystapien targowych
polskich przedsigbiorstw z danej branzy, uzyskiwanie lub posredniczenie w uzy-
skiwaniu opinii handlowych o przyszlych partnerach firm polskich, w miarg
mozliwosci udzielanie odpowiedzi na indywidualne, szczegétowe pytania pol-
skich podmiotéw gospodarczych. Udostgpnianie informacji na witrynie interne-
towej WEH jest jednym ze sposobow realizacji zadan przed nim postawionych.
Witryna WEH austriackiego zawiera wszystkie informacje, ktérych udostgpnia-
nie jest zadaniem WEH, tzn. informacje o rynku i gospodarce oraz praktyczny
poradnik dla eksporteréw, w tym analizy niektérych branz, szczegélowe dane
dotyczace stowarzyszen branzowych w Austrii oraz informacje o targach i wy-
stawach w Austrii. Elementem wyrdzniajacym strong internetowa WEH biatoru-
skiego jest bardzo obszerny przewodnik po biatoruskich witrynach interneto-
wych, zawierajacy adresy witryn rzadowych, wyszukiwarek, portali, stron bizne-
sowych i samorzadowych. WEH bulgarski na swojej witrynie oferuje kwartalnik
»Biuletyn Ekonomiczny” — w postaci pliku do sciagni¢cia na swoj komputer —


http://www.wehoslo.com/
mailto:tradepol@broadpark.no
http://www.negociosnapolonia.com
mailto:np30rb@mail.telepac.pt
http://www.polweh.ru/
mailto:poland@polweh.ru
http://www.polonia.ro
mailto:weh@pol.ro
mailto:wehfrj@Eunet.yu
mailto:weh@polamb.sk
http://www.pl-brh.si
mailto:pl-brh@pl-brh.si
http://www.weh-pl-bem.ch/
http://www.polcommerce.com/
mailto:info@polcommerce.com
http://www.polonya.org.tr/weh/
mailto:weh.ankara@superonline.com
http://users.adamant.net/~wehamb/
mailto:wehamb@ukmet.net
http://www.polrepeu.be/
mailto:malgorzata.mika-bryska@polrepeu.be
http://www.ambpl-weh.hu/
http://www.polishemb-trade.co.uk
mailto:weh@polishemb-trade.co.uk
http://www.infopolonia.it/indexpl.html
mailto:info@infopolonia.it
http://www.msz.gov.pl
http://www.eksporter.gov.pl

650

zawierajacy kwartalna oceng sytuacji spoleczno-gospodarczej w Builgarii. Znaj-
duje si¢ tu réwniez bank ofert firm buigarskich. WEH chorwacki zawiera infor-
macje na temat rynku i gospodarki chorwackiej oraz Bosni i Hercegowiny (z
powodu braku WEH przy ambasadzie w Bosni). Sa informacje o targach oraz
oferty wspélpracy. Z witryny WEH czeskiego wszystkie informacje sa w postaci
spakowanych plikéw do $ciagnigcia na wiasny komputer, do studiowania off-line.
Strona WEH dunskiego zamieszcza linki do witryn stowarzyszen branzowych na
terenie Danii. Strona WEH przy ambasadzie RP w Estonii prezentuje réwniez
aktualnosci zwiazane ze wspolpraca regionalng. Witryna WEH finskiego zawiera
linki do baz danych, m.in. do bazy danych finskich instytucji; baza ta obejmuje
adresy, numery telefonow i fakséw do wszystkich najwazniejszych finskich in-
stytucji, w tym ministerstw, agend rzadowych, zwiazkéw branzowych, agencji i
izb handlowych, takze adresy e-mailowe 0os6b odpowiedzialnych za kontakt oraz
adresy stron internetowych. Witryna WEH ambasady holenderskiej jest przejrzy-
sta, prosta i zawiera wszystkie niezbedne informacje o tym rynku. WEH irlandzki
zamieszcza na witrynie $wietnie utozona baze danych, podzielona tematycznie na
rozdzialy dotyczace aktywnosci firm na rynku irlandzkim, dane teleadresowe
ministerstw, bankéw, izb przemystowo-handlowe, stowarzyszen branzowych
dziatajacych na terenie Irlandii oraz odnos$niki branzowe. Strona WEH izrael-
skiego odstaje od wysokiego poziomu pozostatych witryn, zawiera mato infor-
macji, a jej interfejs jest mato czytelny. Strong¢ WEH przy ambasadzie RFN wy-
réznia wydawany 2-3 razy w miesiacu biuletyn, opisujacy najwazniejsze wyda-
rzenia gospodarcze w Niemczech i w Unii Europejskiej. Na stronie jest sondaz
oraz forum na temat wygladu i zawartosci witryny. Witryna WEH norweskiego
stanowi niechlubny wyjatek, zadnych informacji o rynku, zadnych informacji o
gospodarce, informacja o targach to link do strony angloj¢zycznej. WEH rumun-
ski podobnie jak WEH niemiecki zamieszcza na swojej witrynie wydawany na
biezaco biuletyn ,,Tygodniowy Przeglad Gospodarki Rumunskiej”. Zaskocze-
niem jest strona szwajcarskiego WEH, ktéra w catosci jest w jgzyku... niemiec-
kim, brak informacji o rynku, dane o gospodarce szczatkowe, o wymianie dwu-
stronnej nieaktualne. Strona sprawia wrazenie stworzonej z mys$la o obcokrajow-
cach pragnacych zebra¢ informacje¢ o Polsce, a nie o Polakach chcacych dotrzeé
do informacji o Szwajcarii. Podobnie strona szwedzka; co prawda zawiera pewne
elementy w jezyku polskim, ale od strony informacyjnej witryna prezentuje tylko
w miarg aktualny informator o rynku szwedzkim, w postaci plikow $ciaganych na
komputer, oraz osiem linkéw do witryn, ktore maja utatwié dzialalnos¢ ekspor-
towga polskim przedsigbiorcom. Turecka witryna jest zupelnym przeciwienstwem
dwoch poprzednich, dane sa szczegdtowe, jest nawet katalog firm tureckich pra-
gnacych nawiazaé wspotprace z firmami polskimi. Witryna Statego Przedstawi-
ciela RP przy UE prezentuje peina list¢ wydzialéw przedstawicielstwa, wraz z
danymi kontaktowymi ekspertéw. Poszukujacym kontaktow gospodarczych
w UE witryna udostgpnia linki do gtéwnych organizacji i stowarzyszen gospo-
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darczych w ramach wspolpracy z UE. Bardzo dobrze przygotowany jest dzial
(linki), w ktorym znajduja si¢ adresy witryn instytucji panstwowych w krajach
europejskich. Bardzo dobra i szczegétowa pod wzgledem informacyjnym strona
WEH brytyjska, zawierajaca porady dotyczace zwyczajéw przedsigbiorcow na
tym rynku.

Reasumujac, sposrod 38 panstw europejskich w 34 przy ambasadach RP dzia-
faja wydzialy ekonomiczno-handlowe (nie ma ich przy ambasadach w Armenii, w
Bosni i Hercegowinie (informacje o tym rynku zamieszczone sa na stronie WEH
przy ambasadzie w Chorwacji), w Gruzji i w Macedonii. Wydzial ekonomiczno-
-handlowy ambasady w Serbii i Czamogdrze nie posiada wlasnej witryny interne-
towej. Tylko dwie witryny WEH: ambasady w Norwegii i ambasady w Szwajcarii,
nie zawierajg praktycznie zadnych informacji o rynku. Mato informacji zawarto na
stronach intermetowych WEH Izraela i WEH Szwecji. Na pozostatych 29 witry-
nach internetowych WEH mozna znalez¢ bardzo duzo interesujacych informacji o
rynkach — interesujacych z punktu widzenia zaréwno przedsigbiorcy, jak i osoby
odpowiedzialnej za zbieranie informacji w firmie.

Charakterystyczna cecha wigkszosci witryn jest to, ze prezentuja one:
informacje na temat kraju (cze¢sto do $ciagnigcia na komputer uzytkownika),
informacje na temat gospodarki kraju,

informacje na temat wspdlpracy dwustronnej,

informacje na temat targéw i wystaw,

informacje o izbach przemystowo-handlowych i stowarzyszeniach dzialajacych
na terenie kraju,

e oferty handlowe i gospodarcze firm.

Niewatpliwa zaleta tych stron jest to, ze sa dostgpne w j¢zyku polskim. Ich
mankamentem jest w wigkszosci brak biezacych informacji o sytuacji gospodarczej
na rynku, dostgpne byly one tylko na dwoch stronach internetowych: ambasady
niemieckiej i ambasady rumuniskie;j.

Uzupeieniem informacji zawartych na witrynach WEH moga by¢ dane ze
stron internetowych urzedéw statystycznych, ministerstw w poszczegélnych kra-
jach, jak rowniez bankéw centralnych. Nalezy wymieni¢ takze portal ekspor-
ter.gov.pl, administrowany przez Ministerstwo Gospodarki i Pracy, zawierajacy
réwniez informacje o rynkach zagranicznych.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢ ogromna przydatnos¢ informacji rynkowych
udostepnianych na witrynach wydzialéw ekonomiczno-handlowych ambasad RP.
Udostgpnianie ich w sieci powoduje, ze mozna do nich dotrze¢ o kazdej porze i z
kazdego miejsca na $wiecie, co stanowi przewage nad tradycyjnymi zrédtami in-
formacji wtormej. Dla oséb odpowiedzialnych za pozyskiwanie informacji marke-
tingowej bezcenne sa rowniez udostgpniane tam dane stowarzyszen branzowych,
izb wymiany dwustronnej i innych organizacji, poniewaz to one posiadajg infor-
macje szczegétowe o branzy i podmiotach w niej dziatajacych.
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GATHERING SECONDARY INFORMATION ABOUT FOREIGN
MARKETS WITH THE USE OF RESEARCH OF ECONOMIC
AND COMMERCIAL SECTIONS OF POLISH EMBASSIES WEBSITES

Summary

The paper describes the way of gathering secondary information about foreign markets which is
researching websites of economic and commercial sections of Polish embassies. The paper presents
the advantage of these websites over the others, characterizes them paying attention to the informa-
tion they contain and describes website addresses of economic and commercial section of Polish
embassies in Europe.
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