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1. Wstep

W Japonii, USA, Unii Europejskiej oraz w innych krajach w celu wypromowa-
nia produktu i wskazania, ze uzyskiwanie jakosci produktu przez doskonalenie
zarzadzania jest najekonomiczniejszym sposobem dlugiego funkcjonowania na
rynku wprowadzono nagrody jakosci. W Japonii nagrode t¢ nazywa si¢ Nagroda
Deminga, w USA — Nagrodg im. Malcolma Baldriege’a, w UE — Europejska Na-
groda Jakos$ci. Nagrody tego typu otrzymuja przede wszystkim firmy, ktore posia-
daja certyfikat ISO 9000 i ktore maja juz TQM (Tkaczyk 2003; Grudzewski, Haj-
duk 2003; Konarzewska-Gubata 2003) lub wiasnie wdrazaja ten system.

Rolnicy sg zainteresowani trwatosécia gospodarstwa, ktora uzyskaja dzigki sta-
femu (nawet w latach nadprodukcji) zbytowi produktu dobrej jakosci. State uzy-
skiwanie produktu rolniczego najlepszej jakosci nie jest fatwe ze wzgledu na duzy
wplyw losowych warunkéw na jego produkcje. Jednak sposdb zarzadzania moze
znacznie zmniejszy¢ niekorzystny wplyw tych warunkéw na jakos¢ produktu
(Urban, Szlachta 2000; Mongialo 2002).

W rolnictwie trudno jest znalez¢ gospodarstwa, ktore maja certyfikat ISO 9000
na swoj system zarzadzania lub majg wdrozony system TQM. Ze wzglgdu na wiel-
kos¢ obecnego kosztu certyfikacji wydaje si¢ ztudnie, Ze nieeckonomiczne jest dzia-
lanie w tym kierunku. Tkaczyk recenzujac prace System zapewniania jakosci pro-
duktow rolnych — w ktorej analizowano problemy zwiazane z certyfikacja zarza-
dzania w gospodarstwach rolnych, postawit pytanie, czy model EFQM moze by¢
metoda doskonalenia zarzadzania w gospodarstwach rolnych. Autor z tego wzgle-
du podjat si¢ omdéwienia sposobu wprowadzenia nagrody jakosci dla gospodarstw
rolniczych.
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2. Material i metoda

Materiatem do analizy byly gospodarstwa rolnicze i sposéb ich prowadzenia
(zarzadzania) w aspekcie trwalego osiggania jakosci produktu oraz reguly przy-
znawania nagrdd jakosci, gldwnie Europejskiej Nagrody Jakosci.

Gléwny Urzad Statystyczny (GUS) podawal, ze w roku 2002 w 92% gospo-
darstw, skladajacych si¢ przewaznie z co najwyzej trzech dzialek, odleglosé po-
mi¢dzy najdalej polozong dziatka a siedziba gospodarstwa nie przekraczata 5 km.
Z ogbtu oso6b kierujacych gospodarstwem rolnym prowadzacych dziatalnos¢ rolni-
cza 42,3% mialo wyksztalcenie rolnicze lub ukonczony kurs rolniczy, a ok. 60%
legitymowato si¢ ponad 10-letnim stazem w kierowaniu gospodarstwem. Jednak
tylko w ok. 3% gospodarstw rolnych prowadzono ksiggi lub zapiski rachunkowe, a
34,3% mialy catkowitg standardowg nadwyzke bezposrednia gospodarstwa wyno-
szacq co najmniej 2 ESU (9,6 tys. zt). W badaniach odnotowano takze, ze: 26,2%
gospodarstw mozna bylo zaliczy¢ do typu ,rézne uprawy i zwierzgta tacznie”,
20,9% — ,rézne zwierzeta”, 18,5% — ,,specjalizujgce si¢ w uprawach polowych”,
ktore mialy powierzchnie $rednio wynoszacg ok. 13,7 ha. W 78,7% gospodar-
stwach z grupy co najmniej 250 ESU osoby kierujace nimi mialy przynajmniej
srednie wyksztalcenie rolnicze. Sposréd badanych typéw gospodarstw najwyzszy
odsetek osob kierujacych z co najmniej srednim wyksztalceniem rolniczym byt w
gospodarstwach typu: ,,specjalizujace si¢ w uprawach trwalych” oraz ,,specjalizu-
jace si¢ w uprawach ogrodniczych (po ok. 15%). Ekonomiczne osiagnigcia po-
szczegolnych typow gospodarstw przedstawia tab. 1.

Tabela 1. Najwigkszy odsetek gospodarstw danego typu rolniczego w poszczegélnych klasach
wielkosci ekonomicznych

Klasy wielkosci
ek°“°"’[‘ézs“lji <0,5] 0,52 [ 2-4 { 46 | 6-8 | 8-12 | 12-16 | 16-40 | 40-100 | 100-250 | >250
Typy rolnicze

Specjalizujace si¢ w upra-

wach polowych [%] 276 29 214
Specjalizujace si¢ w upra-

wach ogrodniczych [%] 13,8 9.4
Specjalizujace si¢ w upra- 42 17

wach trwalych [%]
Specjalizujace si¢ w chowie
zwierzat zywionych w 143 ] 16,5 14,6
systemie wypasowym [%]
Specjalizujace si¢ w chowie
zwierzat zywionych pa- 37,6 27,9
szami tresciwymi [%]
Gospodarstwa mieszane,

rézne uprawy [%] 12,21 11,71 104

C’qupodar_stwa mieszane, 135|334

rézne zwierzeta [%o]

Gospodarstwa mieszane,

rézne uprawy i zwierzgta 28,2 | 30,1 31,8

1acznic [%]
Zrédlo:www.stat.gov.pl/dane_spol-gosp/rolnic_lesnict_srodowi/sys_charak_gosp_rol/index.htm.
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Z 4253,1 tys. 0sob bgdacych cztonkami gospodarstw domowych z uzytkowni-
kiem §wiadczacym prace w gospodarstwach rolnych w ciggu 12 miesigcy przed
Spisem Powszechnym (z 2002 r.) tylko 40% przypada na gospodarstwa z klas po-
wyzej 2 ESU. Zauwazono, ze w gospodarstwach domowych z uzytkowaniem go-
spodarstwa rolniczego zaliczonego do wyzszych klas ekonomicznych zwigksza sig¢
czas pracy swiadczony przez czlonkéw danego gospodarstwa domowego i uzupet-
nianie zapotrzebowania na pracg¢ przez czas pracy swiadczony przez pracownikow
najemnych (www.stat.gov.pl).

3. Wyniki i dyskusja

Konarzewska-Gubata (2003) pisze, ze nagrody jakosci sa oparte na odpowied-
nim, zintegrowanym modelu kompleksowego zarzadzania jakoscia i zorientowane
na szeroko rozumiane zarzadzanie firma oraz zachowania i procesy majace wptyw
na ostateczny produkt. Jej zadaniem, schematy, wedtug ktérych przyznaje si¢ na-
grody opieraja si¢ na zatozeniu, ze jako$¢ jest wynikiem wielu zintegrowanych
proceséw oraz wysitkow ludzkich. Zauwaza ona takze, ze zapewniaja one szkielet
audytu, wedlug ktorego firmy moga poprawi¢ swoje metody zarzadzania jakoscia,
ich stosowanie oraz uzyskiwane rezultaty. Zwykle modele tych nagréd sa zbudo-
wane na podstawie listy kryteridw z przypisanym zakresem punktow mozliwych
do przyznania oraz metody samooceny firmy. Przedsi¢biorstwo, oceniajac, ile
punktow w poszczegdlnych kryteriach moze sobie przyznaé, doskonali sposéb
zarzadzania. Taka samoocen¢ w odpowiedniej liczbie kopii firma wysyla do komi-
sji konkursowej, ktdra weryfikuje te samooceng 1 podejmuje decyzje, czy odrzucié
ja, czy dopusci¢ przedsigbiorstwo do dalszego etapu (zwykle weryfikacji bezpo-
Srednio w firmie). W nastepnym etapie, jesli weryfikacja firmy przejdzie pomysl-
nie (nie stwierdzi si¢ oszustwa), dopuszcza si¢ je do konkursu. Przewaznie nagrode
przyznaje si¢ firmie, ktéra uzyskala w danej edycji najwigkszg liczbg punktow.
Jednak w Nagrodzie Deminga (przyznawanej w Japonii) nagrode uzyskuje kazde
przedsigbiorstwo, ktére przekroczy okreslone limity punktéw w wyspecyfikowa-
nych kryteriach. W tym artykule proponuje si¢ wiasnie takie podejscie do gospo-
darstw rolniczych. Lista kryteridow oceny gospodarstwa budowana bylaby na bazie
zbudowanego w UE modelu doskonatosci EFQM dla matych i $rednich przedsie-
biorstw,

Gospodarstwa rolne ubiegajace si¢ 0 przyznanie nagrody — umownie nazwijmy
ja Rolnicza Nagroda Jakosci — musiatyby spetni¢ wszystkie wymagania prawne i
administracyjne stawiane danym typom proceséw produkcji. Gospodarstwo takie
przeprowadzitoby oceng swego systemu zarzadzania (mogtoby zakupi¢ taka ustu-
g¢, a jej koszt bylby refundowany), bazujac na zmodyfikowanej liscie podkryte-
riow EFQM (bardziej uwzgledniajacych zarzadzanie jakoscia w gospodarstwach
rolnych). Nastgpnie samooceng przestatoby do wojewddzkich komitetow przyzna-
wania nagrody, ktore przeprowadzilyby weryfikacj¢ tej oceny. Gospodarstwa, kto-
re przeszlyby pomyslnie weryfikacje (przekroczytyby wymagana minimalng liczbe
punktow we wskazanych kryteriach), poddano by audytowi. Jezeli audyt potwier-
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dzilby rzetelnos¢ samooceny, takie gospodarstwo otrzymatoby Rolnicza Nagrodg

Jakosci przyznawana np. na trzy lata.

Proponuje sig, aby zmodyfikowana lista kryteriow EFQM ujmowala kryteria
(Konarzewska-Gubata, 2003):

1. Przywddztwo — jak zachowania i dzialania zarzadzajacych inspiruja, wspierajg
i promuja kultur¢ kompleksowego zarzadzania przez jakosé (100 pkt).

2. Strategia i planowanie — jak w gospodarstwie formuluje si¢, rozwija, sprawdza
i przeksztalca strategie w plany i dziatania (80 pkt).

3. Zarzadzanie ludzmi — jak w gospodarstwie uwalnia si¢ potencjat ludzi (90 pkt).

4. Zasoby — jak w gospodarstwie zarzadza si¢ zasobami, uwzgledniajac efektyw-
no$é i wydajnos¢ (90 pkt).

5. Procesy i systemy jako$ci — jak gospodarstwo uzyskuje warto$¢ dla klientow
poprzez zarzadzanie systemami jakosci i procesami (140 pkt).

6. Zadowolenie klientow — jakie wyniki $wiadczace o zadowoleniu klientow ze-
wnetrznych osiagane sg w gospodarstwie (200 pkt).

7. Zadowolenie pracownikow — jakie wyniki osiaga si¢ w gospodarstwie w odnie-
sieniu do zadowolenia pracownikéw (90 pkt).

8. Wplyw na spoleczenstwo — jakie wyniki osiaga si¢ w gospodarstwie w odnie-
sieniu do zaspokajania potrzeb i oczekiwan spotecznosci, w ktorej jest uloko-
wane gospodarstwo (60 pkt).

9. Wyniki dziatalnosci — jakie wyniki sa osiagane w gospodarstwie w odniesieniu
do planowanych celow (m.in. biznesowych) oraz w zaspokajaniu potrzeb i
oczekiwan (m.in. finansowych) wszystkich podmiotéw zaangazowanych (np.
finansowo) w organizacj¢ (150 pkt).

Kazde z tych kryteriow zawieratoby okreslong liczbg szczegétowych pytan
(podkryteridow), za ktérych spelnienie przyznawano by maksymalnie 10 punktéw.
Byloby 100 wszystkich podkryteridéw ujmujacych zagadnienia zarzadzania jako-
Scia, ktore wskazuja dazenia gospodarstwa rolnego do TQM. Gospodarstwo rolne,
ktore przekroczytoby 700 pkt i w zadnym z podkryteriéw nie mialoby mniej niz 5
pkt oraz w kryteriach 5, 6 1 9 przekroczytoby 60% maksymalnej mozliwej do zdo-
byci liczby punktéw, otrzymatoby nagrodg. Ograniczenia formalne artykutu nie
pozwalaja na zamieszczenie proponowanej listy tych 100 podkryteriow. Sadze
jednak, ze niektorzy czytelnicy podejma trud samodzielnego sformutowania listy
takich podkryteriow. W nast¢pstwie tak wykreowanej dyskusji lista ta nabrataby
ostatecznego ksztaltu.

4. Zakonczenie

Proces zmian ogodlnych uwarunkowan zwigzanych z rolnictwem, a zwlaszcza
wymagan jakosciowych stawianych produktowi rolniczemu, oraz szkicowo przed-
stawiona w artykule mozliwo$¢ realizacji tych wymagan przez gospodarstwa rolni-
cze wskazuje, ze sposob doskonalenia zarzadzania jakoscig przez zaproponowany
model daje duze prawdopodobienstwo osiagnigcia tego celu. Analizujac trendy w
produkcji rolniczej globalnej, koficowej, towarowej na 1 ha uzytkéw rolnych w
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rozbiciu na produkcje roslinna i zwierzgca za lata 1995, 2000, 2001, 2002, 2003 za
pomocy analizy korelacji i regresji, mozna stwierdzi¢, ze w kazdym przypadku
wystgpuje istotny trend wzrostowy — rolnik w badanych latach uzyskiwatl coraz
wigksze wyniki produkcyjne w przeliczeniu na 1 ha. Mozna wiec sadzié, Ze rolnik
be¢dzie zainteresowany udziatem w takim konkursie.
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EFQM EXCELLENCE MODEL FOR SMEs IN FARMS

Summary

The paper presents a general model scheme of quality awards for farms. The scheme is devel-
oped on the basis of the EFQM excellence model for SMEs.
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