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1. Wstep

Dotychczasowe zmiany, ktore zaszty w polskiej gospodarce zywnosciowej,
spowodowaly wzrost zainteresowania problemem jakosci zarbwno wsréd produ-
centow zywnosci, jak i konsumentdéw. Firmy dzialajace w warunkach nasyconego
rynku i coraz bardziej wymagajacego konsumenta musza dostosowaé swoje pro-
dukty w taki sposéb, aby byly one konkurencyjne, a jednoczesnie trafialty w prefe-
rencje konsumentow. Powinny byc¢ one nie tylko atrakcyjne z handlowego punktu
widzenia, ale rowniez bezpieczne dla zdrowia, zgodne z obowiazujacymi normami
i przepisami prawa jakosciowego. Jako$¢ jest obecnie podstawowym elementem w
strategii przedsigbiorstwa, ktore pragnie osiagna¢ dlugoterminowy sukces rynko-
wy. Wdrozenie systemow zarzadzania jakoscig w warunkach gospodarki rynkowe;j
staje si¢ niezbedne. Swiadczy o tym wazrastajaca liczba przedsiebiorstw majacych
wdrozone badz certyfikowane systemy zarzadzania jakoscig wedlug norm ISO.
Wedlug Instytutu Organizacji i Zarzadzania Orgmasz liczbe przedsiebiorstw maja-
cym certyfikat zarzadzania jakosciowego ISO szacuje si¢ na ok. 3,5 tys. Najwiecej
(ok. 15%) firm jest z branzy budowlane;j, druga co do wielkosci grupa (ok. 9%) to
producenci maszyn i urzadzen, udziat firm handlowych stanowi 7-8%. Najmniej-
szy odsetek w grupie firm ze znakiem jakosci zarzadzania stanowig rolnicy (zale-
dwie 0,1%). Nieco wigkszy udziat (4,5-5%) maja producenci artykuldw spozyw-
czych (Blaszczyk 2003).

Systemy jako$ci odnoszg sie do sformalizowanego sposobu zarzadzania firma i
znajduja zastosowanie we wszystkich przedsigbiorstwach (niezaleznie od ich wiel-
kosci i profilu dziatalnosci), jak réwniez we wszystkich aspektach dziatalnosci
przedsigbiorstwa, takich jak: zarzadzanie, marketing, sprzedaz, finanse itp. Pod-
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stawowym zadaniem sprawnie funkcjonujacych systemow zarzadzania jakoscia
jest identyfikacja cech szeroko rozumianego produktu lub ustugi, ktére moga po-
moc firmie konsekwentnie spetnia¢ wymagania klientow.

2. Jakos¢ oraz systemy jakosci

Jakosé to termin, ktéry dosé trudno poddaje si¢ probom definiowania. Moze
by¢ ona rozpatrywana jako kategoria filozoficzna, techniczna, ekonomiczna oraz
marketingowa (Iwasiewicz 1999). W zaleznosci od przyjetego punktu widzenia,
jakosé dowolnego produktu (wyrobu lub ustugi) powinna by¢ postrzegana jako
relacja migdzy wilasciwosciami tego produktu, a potrzebami konsumentéw (Wa-
wak 1995). Bardzo czesto jakos$¢ jest okreslana jako niezawodnosé, pewnosc,
przewidywalno$¢ oraz zgodnosé z opisem produktow i ustug. Jak podaje Torunski
(Torunski 2003), wedtug Deminga, prekursora zarzadzania jako$cig, dziatania do-
tyczace jakosci procesow technologicznych oraz produktéw, przebiegaja w naste-
pujacej kolejnosci: planowanie, wykonanie, sprawdzanie i korygowanie.

Jakos¢ oferowanego produktu staje si¢ skutecznym narzgdziem konkurencji
handlowej. Poziom jakosci produktow jest podstawowym instrumentem przewagi
konkurencyjnej, stanowiac konieczny warunek do walki z konkurencja. W sytuacji,
gdy poziom jakosci produktow jest nizszy od poziomu jakosci produktéw konku-
rencyjnych, stosowanie takich instrumentéw jak cena czy reklama staje si¢ bezce-
lowe i skutkuje w krotkim okresie. W celu uzyskania przewagi konkurencyjnej
niezbgdne jest przygotowanie oferty rynkowej, ktora bgdzie zawierala cechy i war-
tosci dajace odbiorcy wigksze zadowolenie i korzysci w stosunku do produktow
konkurencyjnych. Bembenek i Misiak podkreslaja, iz jako$¢ produktéw rolno-
-spozywczych jest uwazana za najwazniejszy atut konkurencyjnoséci wielu branz
polskiego agrobiznesu, bgdac jednoczesnie istotng bariera w spelnianiu wymagan
stawianych produktom przez system HACCP i normy ISO (Bembenek, Misiak
2003).

Jest wiele systemow zapewnienia jakosci. R6znig si¢ one zasadami funkcjono-
wania oraz celem dziatania. Kazde przedsigbiorstwo niezaleznie od specyfiki dzia-
falnosci ma swoj wlasny system zapewniania odpowiedniej jakosci produktu lub
ustugi. Okazuje, ze wdrazanie takiego systemu jest kosztowe, lecz w dtuzszej per-
spektywie przynosi wymierne korzy$ci. Najpopulamiejszym systemem zapewnie-
nia jakosci jest system zwigzany z normami ISO 9000. Jest to seria norm ustano-
wiona przez Miedzynarodowa Organizacj¢ Normalizacyjng (International Standard
Organization — ISO) (Drobinska 2003). Normy serii ISO 9000 stuza uzyskaniu i
utrzymaniu odpowiedniego stopnia wiarygodnosci, gwarantujacego speinienie
ustalonych wymagan jakosciowych. Normy ISO 9000 reguluja zasady organiza-
cyjne przedsigbiorstwa, a przestrzeganie ich ma zapewni¢ odpowiednia jakos¢
produktu lub ustugi. Wymagania dotycza m.in. dokumentacji, planowania, admini-
stracji, komunikacji wewnatrz firmy, zarzadzania personelem, szkolen, warunkéw
pracy, projektowania i doskonalenia systemu zarzadzania. Prawidlowo funkcjonu-
jacy system jakosci powinien obejmowaé wszystkie fazy zycia wyrobu, okreslaé
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strukture organizacyjna, ogdlna i szczegotowa odpowiedzialno$¢ za jakos¢, upraw-
nienia do wykonywania zadan, sposob przeptywu polecen, informacji i dokumen-
téw. Powinien funkcjonowaé tak, aby byt efektywny i aby wyroby odpowiadatly
oczekiwaniom klientéw. Zadaniem systemu zarzadzania jakoscia jest umozliwienie
stalej 1 odpowiedniej kontroli nad dzialalnoscia w zakresie jakosci. Jakos¢ bedzie
najwyzsza, gdy normy zagwarantuja taki sposob zarzadzania przedsigbiorstwem, w
ktérym pracownicy bedg sie czuli wspottworcami jakoscei, a klient bgdzie zawsze
zadowolony (w mysl powiedzenia ,jakos¢ jest wtedy, gdy do dostawcy wraca
klient, a nie wyréb”).

3. Cel, zakres i metody badan

Celem pracy bylo zapoznanie si¢ z zasadami funkcjonowania systemu jakosci
wdrazanego w przedsigbiorstwie dzialajacym w otoczeniu rolnictwa. Przedmiotem
badan byly zaklady drobiarskie wraz z zakladem wylggu drobiu znajdujace sig we
wschodniej czgsci Polski. Wybor jednostki badawczej byt celowy. Dane do oceny
merytorycznej badanego zagadnienia pozyskano podczas rozmowy przeprowadzo-
nej z petnomocnikiem zarzadu ds. systeméw zarzadzania jakoscia.

4. Charakterystyka badanego obiektu

Analizowane przedsigbiorstwo nalezy do najwazniejszych firm branzy drobiar-
skiej w Polsce w zakresie wylegu drobiu, produkcji oraz konfekcji przetwordow
drobiowych. Historia przedsigbiorstwa sigga roku 1970, kiedy to powstaly zaktady
drobiarskie zajmujace si¢ wylggiem pisklat zgodnie z zapotrzebowaniem rynku. W
sklad obecnych zakladéw drobiarskich wchodzi pig¢ mniejszych zakladéw tj. za-
kiad migsa drobiowego, zaktad przetworstwa drobiu, zaktad drobiarski oraz dwa
zaktady wylegu drobiu. Analizowane przedsiebiorstwo ma nie tylko wiasne zaple-
cze hodowlane, lecz rowniez wlasny, specjalistyczny transport. Zaklad wyposazo-
ny jest w najnowoczes$niejsze na rynku urzadzenia produkcyjne. Zaktady drobiar-
skie maja wlasna sie¢ sprzedazy, na ktora sktada si¢ 12 sklepéw firmowych. Sprze-
daz detaliczna stanowi ok. 70% produkcji. Dzisiaj zaklady nie eksportuja swoich
wyrobéw, niemniej jednak sa prowadzone rozmowy z kontrahentami z Lotwy. O
jakosci wyrobow swiadcza liczne nagrody, ktdre firma otrzymata na targach i in-
nych imprezach organizowanych w branzy drobiarskiej. Zapewnienie jakosci wy-
robéw umozliwia wprowadzony system ISO 9000.

5. Etapy wdrozenia systemu ISO 9000

Kierownictwo firmy, przystepujac do wdrozenia systemu 1SO, wyszlo z zato-
zenia, ze posiadanie efektywnie funkcjonujacego systemu zarzadzania jakoscig
warunkuje wejscie polskich przedsigbiorstw na rynek europejski. Wdrazania sys-
temu ISO w zaktadach wylegu drobiu trwalo rok. System zaczal funkcjonowaé pod
koniec roku 2001. Obejmowal on nastgpujace etapy:
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1. Audyt wstepny. Celem byfa ocena zakladu pod katem mozliwosci i sposobu
wprowadzenia systemu. Audytem objgto caly zaktad. Sporzadzono raport z au-
dytu zawierajacy komentarz, czy i w jakiej formie moze by¢ wprowadzony sys-
tem, jaka bedzie tematyka szkolen, jakie zmiany i inwestycje nalezy poczynié,
aby system prawidlowo funkcjonowal.

2. Szkolenie pracownikow. Celem bylo zapoznanie pracownikéw z zalozeniami i
ideg systemu oraz sposobem opracowania dokumentacji systemowej (procedu-
ry, instrukcje i inne). Przeprowadzono szkolenia dostosowane do potrzeb za-
ktadu i pracownikéw nt. idei systemu, profesjonalnej sprzedazy, technik nego-
cjacyjnych, doskonalenia technik zdobywania klienta, tworczego rozwiazywa-
nia problemow, satysfakcji z pracy zespolowej, podniesienia jakosci $wiadczo-
nych ushug,.

3. Konsultacje. Celem bylo szczegdlowe zapoznanie si¢ z systemem zgodnie z
etapami wprowadzenia systemu. Zalecono co najmniej jedna konsultacje w
kwartale, niemniej jednak stworzono mozliwos$c konsultacji comiesigcznych.

4. Weryfikacja. Celem bylo potwierdzenie slusznosci zastosowanej idei systemu,
sprawdzenie zastosowania wprowadzonych rozwiazan systemowych. Wykona-
no raport zawierajacy oceng funkcjonujacego sytemu w catym zakladzie.
Catkowity koszt wdrozenia systemu wynidst ok. 60 tys. zt i obejmowat koszty

szkolenia, audytu, wystawienia certyfikatu, koszty audytorow (delegacji, nocle-

géw, wyzywienia).

Po wdrozeniu systemu jakosci zaklad jest w stanie w 100% dokona¢ przegladu
kazdego cyklu produkcyjnego. Zarzadzanie jest skuteczniejsze, planowanie fa-
twiejsze, poprawita si¢ takze komunikacja w firmie. Wdrozony system przyczynit
si¢ do zwigkszenia przejrzystosci dzialania organizacji zaréwno dla kierownictwa i
personelu, jak rowniez klientéw i kooperantéw. Funkcjonowanie udokumentowa-
nego systemu jakosci przyspiesza proces nauczania nowych pracownikéw i ograni-
cza przypadki nieporozumien z klientami; pozwala na szybkie wykrycie przyczyn
pojawienia sig problemdw i podjecie dziatan w celu zapobieZenia ich ponownemu
wystgpieniu. Konieczne sa zatem tworzenie i utrzymywanie obszemej dokumenta-
¢ji. Firma dysponowata wzorami i przyktadami. Do systemu wiaczono dotychczas
stosowane procedury, formularze i dokumenty, ktére po modyfikacjach odgrywaja
wazng rol¢ w zarzadzaniu jakoscia. Identyfikacji tych dokumentéw oraz ich mody-
fikacji poswigcono audyt wstgpny. Dokumentacja obrazuje wdrozony w zakladzie
system. Po jego dluzszym dzialaniu, przegladzie, dokonaniu poprawek i udoskona-
len ztozono wniosek o certyfikacje.

6. Podsumowanie i wnioski

Formalno-prawny obieg dokumentéw zgodnie z procedurami norm ISO po-
prawia i usprawnia organizacj¢ pracy. Systemy jakosci nie powoduja nadmiernej
biurokracji, nie dodaja pracownikom pracy papierkowej, nie prowadzg rowniez do
usztywnienia pracy w zakladzie. Sposob uporzadkowania procedur i odpowie-
dzialnos¢ pracownikéw na kazdym szczeblu sprzyjaja bezstresowej pracy oraz



180

budowaniu dobrych relacji migdzy pracownikami na wszystkich szczeblach orga-
nizacyjnych. Kompleksowe stosowanie procedur obiegu dokumentow, wynikajace
ze stosowania norm ISO 9000, prowadzi do usystematyzowania i wigkszej efek-
tywnosci dzialan, pozwala uniknaé zaniedban i przeoczen, a forma pisemna doku-
mentow — na przeprowadzenie weryfikacji.
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ADAPTATION PROCESSES OF AGRIBUSINESS ENTERPRISES
TO QUALITY STANDARDS IN THE EUROPEAN UNION

Summary

Changes that were carried out hitherto in Polish food economy caused the increase of interest in
the quality problem both among manufacturers of food and consumers. The aspiration to improve the
quality became the practical rule among worldwide firms.
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