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BADANIE SATYSFAKCJI PRACOWNIK.(’)W
W PRZEDSIEBIORSTWACH PRZEMYSLU SPOZYWCZEGO

1. Wstep

Aktywizowanie ludzi do ujawniania osobistych aspiracji oraz podejmowanie w
przedsiebiorstwie dziatan ukierunkowanych na systematyczne szacowanie poziomu
satysfakcji personelu mozna uznaé za przejaw podmiotowego traktowania pracow-
nikéw, umacniajacy walor motywacyjny srodowiska pracy.

Celem niniejszego opracowania jest proba wskazania potencjalnych sposobow
diagnozowania satysfakcji pracownikéw oraz sprawdzenie, w jakim stopniu meto-
dy te sa obecnie wykorzystywane w praktyce przedsigbiorstw.

Do weryfikacji przyjetych zatozen wykorzystano wyniki badan przeprowadzo-
nych w grupie 16 przedsigbiorstw przemystu spozywczego, zlokalizowanych na
terenie woj. dolnoslaskiego oraz wojewddztw z nim sgsiadujacych. W badaniach
wykorzystano metod¢ wywiadu skategoryzowanego, ktérym objgto przedstawicieli
kierownictwa naczelnego, oraz analiz¢ udostgpnionej dokumentacji organizacyjne;.

2. Czynniki ksztaltujace satysfakcje pracownikév.v
— kontekst europejski

Kwestia satysfakcji z pracy (zadowolenia) jest najczgsciej poruszana w kontek-
$cie rozwazan nad problematyka motywowania pracownikéw. W tym ujg¢ciu zado-
wolenie z pracy rozpatruje si¢ jako wskaznik wysokiej motywacji do pracy. Nalezy
zatem zada¢ pytanie, jak powstaje zadowolenie, inaczej — jakie warunki powinny
by¢ spelnione, zeby pracownik odczuwal satysfakcje z wykonywane_] pra-
cy (Steinmann, Schreyogg 1998).

Wsrod najezgsciej wymienianych czynnikow wplywajacych na satysfakcje z
pracy za najwazniejsze uznaje si¢ (Tuziak 2004):
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- przekonanie, ze praca, ktora si¢ wykonuje, jest warto§ciowa i pozyteczna;

- sprawiedliwg i zapewniajaca godziwe utrzymanie place;

- czytelne reguly i realne perspektywy awansu oraz zapewnienie warunkow pod-
wyzszania kwalifikacji;

- poczucie bezpieczenstwa wynikajace ze stalosci pracy oraz swiadczen choro-
bowych i emerytalnych;

- pelna informacj¢ o tym, co dzieje si¢ w przedsigbiorstwie, w tym przede
wszystkim o wymaganiach i oczekiwaniach kierownictwa wobec pracowni-
kow;

- uwzglednianie przez menedzeréw informacji ptynacych od pracownikéw;

- odpowiednie techniczne, spoleczne i socjalne warunki pracy, istotne ze wzglg-
du na osobiste bezpieczenstwo i wygodg pracownikow.

Warto zauwazy¢, ze kwestia polepszania warunkéw pracy i poziomu zycia pra-
cownikow jest wyraznie akcentowana we wspdlnotowym prawie pracy. W intere-
sujacym nas uj¢ciu za znaczgce akty prawne mozna uznac:

- dyrektywe o obowiazku informowania pracownikéw na temat umowy o pracg
lub stosunku pracy (91/533/EWG),

- dyrektywe ustanawiajaca ogdlne ramowe warunki informowania i przeprowa-
dzania konsultacji z pracownikami we Wspoélnocie Europejskiej (2002/14/WE),

- dyrektywe uzupelniajaca statut spotki europejskiej w odniesieniu do zaanga-
zowania pracownikow (2001/86/WE),

- dyrektywe o wprowadzeniu $rodkéw w celu zwigkszenia bezpieczenstwa i
poprawy zdrowia pracownikdéw podczas pracy (89/391/EWG).

W dyrektywach tych eksponuje si¢ m.in. trosk¢ o podnoszenie jakosci zatrud-
nienia, dazenie do realizacji oczekiwan bytowych i socjalnych pracownikow, roz-
woj zasobow ludzkich, ustawiczne ksztalcenie, informowanie pracownikéw i kon-
sultacje z nimi, stymulowanie ich zaangazowania oraz dbatos¢ o poprawe warun-
kéw pracy i zycia (Gableta 2004).

Wydaje si¢, ze przedmiot prezentowanych regulacji moze w istotny sposob
sktania¢ menedzeréw do wigkszej troski o takie ksztaltowanie srodowiska pracy,
ktére sprzyja wzrostowi satysfakcji pracownikéw.

3. Organizacja badan dotyczacych oceny satysfakcji pracownikow

Zdaniem konsultantow w dziedzinie zarzadzania ludzmi, narzedziem mozli-
wym do wykorzystania na potrzeby identyfikacji poziomu satysfakcji pracowni-
kow moga okaza¢ si¢ odpowiednio przygotowane badania sondazowe (badania
opinii).

W interesujacym nas ujg¢ciu organizacja badan opinii powinna umozliwia¢ oce-
n¢ satysfakcji pracownikéw z réznych aspektow. Pytania moga by¢ tak pogrupo-
wane, by uzyskiwac¢ opinie w nastepujacych obszarach tematycznych: tres¢ pracy i
warunki jej wykonywania, system wynagrodzen, rozwdj zawodowy (kariera,
awans), przetozeni, komunikacja wewnetrzna, ogdlny wizerunek przedsiebiorstwa.
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Pogtebione (uszczegdtowione) analizy wypowiedzi w tych obszarach moga takze
umozliwi¢ opracowanie tzw. map satysfakcji (Bertowski 1999). _

W fazie przygotowan omawianych badan bardzo wazne jest zaangazowanie
kierownictwa firmy oraz zwiazkéw zawodowych, jezeli takie funkcjonuja w przed-
sigbiorstwie. Menedzerowie np. wlasng postawa powinni zachg¢ca¢ pracownikéw
do uczestnictwa w sondazu. Réwniez przedstawiciele organizacji zwiazkowych
moga przyczynic si¢ do zwigkszenia efektywnosci badan sondazowych m.in. przez
zaopiniowanie tresci i formy pytan czy sugestie odnosnie do waznych, ich zda-
niem, zagadnien.

Niezwykle istotnym aspektem badan opinii w przedsigbiorstwie jest zapewnie-
nie pracownikom anonimowosci stanowiacej dla nich gwarancj¢ bezpieczenstwa.
Najlepszym narzg¢dziem badawczym wydaje si¢ zatem anonimowa ankieta wypel-
niana przez pracownikow. W firmach o niewielkiej liczbie zatrudnionych mozna
tez rozwazy¢ zasadnos$c¢ przeprowadzania indywidualnych rozméw bezposrednich.
W obu przypadkach chodzi o zagwarantowanie pracownikom anonimowosci wy-
powiedzi, dlatego zaréwno zbieranie ankiet, jak i przeprowadzanie indywidualnych
rozméw powinno byé zlecane konsultantom zewnetrznym. Dzialy personalne
sprawdzaja si¢ w tej roli duzo gorzej, poniewaz nie sa w stanie zagwarantowac
respondentom pelnej anonimowosci 1 poufnosci (Bielecka, Kotodziejski, Krokow-
ska 2002).

Sposdb analizowania i wykorzystania wynikoéw jest zdeterminowany pozio-
mem frekwencji pracownikéw w sondazach. W literaturze przedmiotu podkresla
sie, ze najwartosciowsze pod wzgledem poznawczym sa badania, w ktorych udzial
bierze wigkszo$¢ zatrudnionych. Wtedy mozliwe jest bowiem analizowanie waz-
nych zagadnien w odniesieniu do poszczegdlnych grup zatrudnionych, ktérych na
potrzeby wnioskowania mozna klasyfikowaé wedhug roznych kryteriow, np. takich
jak: staz pracy, pion, lokalizacja (w przypadku rozproszonych geograficznie od-
dziatow firmy), charakter stanowiska itp.

Nalezy rowniez podkreslic wage systematycznego powtarzania badan. Tylko
porownywanie wynikow z kolejnych okresow objetych analiza (moga by¢ to np.
badania roczne) pozwala uchwycié tendencje oraz oceni¢ skuteczno$¢ okre$lonych
rozwigzan w dziedzinie ksztaltowania si¢ satysfakcji pracownikéw. Nie nalezy
dopusci¢ do sytuacji, w ktorej personel jest przekonany, ze tego rodzaju przedsig-
wzigcia sg tylko dziataniami pozomymi, narazajacymi przedsigbiorstwo na straty
(np. ,,marnowanego” czasu na wypetnianie ankiet, pienigdzy niepotrzebnie wyda-
wanych na wynagrodzenie konsultanta).

4. Sposoby diagnozowania satysfakcji pracownikéw
— wyniki badan empirycznych

Rozwazania teoretyczne dotyczace organizowania badan nad satysfakcja pra-
cownikéw skonfrontowano z do$§wiadczeniami przedsigbiorstw w tym zakresie.
Badaniami obje¢to 16 przedsigbiorstw przemyshu spozywczego, zlokalizowanych na
terenie woj. dolnoslaskiego i wojewddztw z nim sasiadujacych. W grupie analizo-
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wanych jednostek znalazly si¢ przedsigbiorstwa produkcyjne zroznicowane pod
wzgledem formy organizacyjno-prawnej oraz udzialu kapitalu zagranicznego w
majatku przedsigbiorstwa. Ze wzgledu na aspekt organizacyjny prezentowanych
zagadnien gléwnym kryterium, ktére zastosowano przy doborze przedsigbiorstw
obje¢tych badaniem, byla ich wielkos¢ (utozsamiana z liczba zatrudnionych pra-
cownikow). Badania przeprowadzono zatem w przedsi¢biorstwach $rednich i du-
zych, charakteryzujacych si¢ wigkszaq niz w matych jednostkach gospodarczych
réznorodnoscia i ztozonoscia problemoéw organizacyjnych.

W prowadzonych badaniach zatozono, ze diagnoza poziomu zadowolenia per-
sonelu moze by¢ przeprowadzana na podstawie wynikow badania opinii pracowni-
kéw na temat funkcjonowania przedsi¢biorstwa, w tym poziomu wynagrodzen,
zasad i kryteriow premiowania, wspolpracy miedzy komoérkami i pracownikami,
atrakcyjnosci pracy w firmie itp.

W grupie 16 przedsigbiorstw objgtych badaniem kierownictwo tylko 4 firm de-
klaruje przeprowadzenie systematycznych badan nad satysfakcjg pracownikow. W
pozostatych jednostkach stwierdzano najcze$ciej, ze nie ma potrzeby badania opi-
nii pracownikow. Odnotowano takze przypadki firm, w ktorych za powéd takiego
podejscia menedzerowie uznawali brak fachowej kadry.

Waznym problemem organizacyjnym w omawianym obszarze jest wybor me-
tod stuzacych pozyskaniu rzetelnych (zgodnych z prawdziwymi odczuciami) opinii
pracownikow. W czterech firmach deklarujacych przeprowadzanie badan opinii
pracownikow najczesciej wykorzystywanym w tym celu narz¢dziem jest anoni-
mowa ankieta wypetniana cyklicznie przez pracownikow. W dwoch przypadkach
wyniki ankiety anonimowej sa konfrontowane z opiniami zebranymi w tzw.
skrzynce na anonimowe opinie. Wydaje sig, iz stosowanie narz¢dzi zapewniaja-
cych pracownikom zachowanie anonimowosci jest jak najbardziej uzasadnione,
gdyz niweluje ich obawy przed formulowaniem wypowiedzi, ktore moglyby byé
wykorzystane w niewlasciwy sposéb.

5. Podsumowanie

W literaturze poswigconej zagadnieniom organizacji i zarzadzania poglad, ze
menedzerowie powinni dba¢ o zadowolenie pracownikéw nie jest odosobniony.
Jako argumenty potwierdzajace t¢ tez¢ podaje si¢ wzajemne uwarunkowanie wy-
dajnosci i zadowolenia z pracy oraz ujemna korelacj¢ migdzy satysfakcja z pracy a
absencja i fluktuacja kadr. Lektura wspolnotowego prawa pracy pozwala takze
zauwazy¢ zainteresowanie polepszaniem warunkéw pracy i Zycia, co taczy¢ mozna
z nastawieniem na kreowanie i podnoszenie poziomu satysfakcji z pracy.

W artykule przyjeto, iz narzgdziem pomocnym w identyfikacji poziomu zado-
wolenia personelu moga by¢ cykliczne badania sondazowe, ktoérych konstrukcja
pozwolilaby wskaza¢ na te obszary funkcjonowania przedsigbiorstwa, ktore w
opinii pracownikéw stanowia zrodto zadowolenia badz niezadowolenia. Zalozono
przy tym, ze wyniki sondazy moglyby stanowi¢ baz¢ informacyjna w podejmowa-
niu dziatan usprawniajacych np. komunikacj¢ wewngtrzna, relacje przelozony—
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—podwiladny, system wynagradzania czy awansowania. Takie podejscie byloby
wyrazem otwarcia sie kadry kierowniczej na oczekiwania pracownikow oraz prze-
jawem aktywnego kreowania ich satysfakcji.

Analiza praktyki gospodarczej prowadzi do wniosku, ze kwestia satysfakcji
pracownikéw oraz problematyka jej badania znajduja si¢ obecnie poza sfera zainte-
resowania kadry menedzerskiej. Wskazuja na to wyniki wywiadéw kwestionariu-
szowych prowadzonych z przedstawicielami kadry kierowniczej 16 przedsie-
biorstw przemystu spozywczego. W wigkszosci analizowanych jednostek stwier-
dzano, ze badania satysfakcji pracownikoéw nie sa potrzebne. Wskazywano takze,
iz ograniczeniem w prowadzeniu tego typu badan jest brak odpowiedniego przygo-
towania stuzb personalnych.

W grupie przedsiebiorstw deklarujacych diagnozowanie satysfakcji personelu
na pozytywna ocen¢ zastuguje organizacja omawianych badan, ktéra zapewnia
pracownikom odpowiedni poziom poufnosci przez zastosowanie anonimowych
ankiet. Wazne jest rowniez to, iz badania sondazowe odbywaja si¢ cyklicznie, co
moze utrwala¢ wsérdd zalogi przekonanie o mozliwosci wplywania na decyzje po-
dejmowane w firmie.
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EMPLOYEES’ SATISFACTION RESEARCH
IN FOOD INDUSTRY COMPANIES

Summary

The article concerns a legitimate problem of carrying out the regular research on the employ-
ees’ satisfaction. The potential diagnostic instruments and problems connected with their utilization
are also presented. Theoretical considerations are confronted with the results of survey performed in
16 enterprises. In most cases it appears that managerial staff does not utilize proper solutions.
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