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1. Wstep

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej ulatwito wielu krajowym producen-
tom zywnosci dostep do wigkszego rynku, jakim jest rynek unijnych krajow czton-
kowskich. Aby skutecznie konkurowaé na tym poszerzonym rynku, producenci
zywnosci musza oferowacé produkty, ktore spetnia wzrastajace oczekiwania i po-
trzeby nabywcoéw. Stad tez w obecnych warunkach rynkowych problematyka doty-
czaca zachowania si¢ konsumentow staje si¢ jednym z bardziej interesujacych za-
gadnien zarowno w praktyce funkcjonowania przedsigbiorstw, jak i w naukach
ekonomicznych i spolecznych. Nieustanne zmiany potrzeb odbiorcow wymuszaja
konieczno$¢ ciaglego badania opinii konsumentéw i poznawania ich wymagan co
do jakosci produktow. Tylko w ten sposdb jest mozliwe uzyskanie petni wiedzy
umozliwiajace) w coraz wigkszym stopniu zaspokoi¢ oczekiwania klientéw po-
przez dostarczanie im produktéw najwyzszej jakosci.

Celem artykulu bylo zaprezentowanie zagadnienia jakosci produktéw Zzywno-
Sciowych na tle literatury przedmiotu. Na wstgpie omowiono wigc wspolczesne
pojmowanie jakosci, a nastgpnie przedstawiono opini¢ konsumentéw i producen-
tow na temat jakosci zywnosci.

2. Pojecie jakosci

Pojecie jakosci, mimo Ze jest powszechnie stosowane, a intuicyjnie dobrze zna-
ne i rozumiane, nalezy do trudno definiowalnych. W jgzyku potocznym stowo
,jakos¢” jest uzywane w pozytywnym sensie do wyrazenia doskonatosci produktu
lub ustugi (Zalewski 1998). Zdaniem Karaszewskiego (1999) jakos$¢ wiaze si¢
zazwyczaj z ocena zakresu, w jakim dany obiekt (produkt, ustuga) odpowiada wy-
maganiom oceniajacego. Przedmiotem oceny stanowiacej podstawg wyrazania
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opinii o jakosci mogg by¢ niemalze wszystkie cechy obiektu, np.: ksztalt, struktura,
skfad chemiczny, ci¢zar, barwa, zapach, powiazanie z otoczeniem, zdolnos¢ pet-
nienia okreslonych funkcji itd. W Slowniku jezyka polskiego (1993) jakos¢ jest
okreslana jako ,,wlasciwosé¢, rodzaj, gatunek, wartosc; zespot cech stanowiacych o
tym, ze dany przedmiot jest tym przedmiotem, a nie innym”, W normie PN-ISO
8402 jako$¢ produktu jest definiowana jako ,,0g6t wlasciwosci obiektu wigzacych
si¢ z jego zdolnoscig do zaspokajania potrzeb stwierdzonych i oczekiwanych”.
Podobnie definiuje jakos¢ Amerykanskie Stowarzyszenie Kontroli Jakosci, okre-
$lajace jakos¢ jako ,,zespdt cech dobra lub ustugi wplywajacych na ich zdolnos¢ do
zaspokajania znanych lub domys$inych potrzeb nabywcéw”. Przytoczona definicja
jest jednoznacznie zorientowana na klienta. Wskazuje ona, ze firma kreuje jakosé
wtedy, gdy dobro lub ustuga zaspokajaja potrzeby, wymagania i oczekiwania
klienta (Kotler, Armstrong, Saunders, Wong 2002). Wspolczesna definicja jakosci
ktadzie wigc nacisk nie tyle na same wlasciwosci produktu i ich zgodno$¢ z takimi
czy innymi specyfikacjami, ile na zaspokojenie potrzeb klienta. W opinii Wasilew-
skiego (1998) spelnienie oczekiwan jest kategoria subiektywna, jest sadem warto-
$ciujacym, wyrazonym bezposrednio lub posrednio przez kazdego indywidualnego
uzytkownika. Stad jako$¢ mozna zdefiniowaé krétko jako sprostanie zadaniom
konsumenta.

Zdaniem Drummonda (1998) z jakoscia produktu oferowanego przez firme sg
scisle zwiazane satysfakcja klienta oraz zyskownos$¢ firmy. Wyzszy poziom jakosci
skutkuje wigksza satysfakcja klienta, stanowiac jednoczesnie uzasadnienie wyzszej
ceny produktu. Urbanek (2004) uwaza, ze czynnikiem czgsto réznicujacym firmy
Jjest tzw. postrzegana jakos¢, czyli sposob odbierania jakosci przez konsumentow.
Zta jako$¢ produktéw powoduje niezadowolenie nabywcow, spadek popytu na
dany produkt i pogorszenie image’u producenta.

Zdaniem Mazur (2002) zdolno$¢ i stopien zaspokojenia przez produkt potrzeb
odbiorcow jest miernikiem poziomu jakosci produktu. Poziom jakosci wyrobu
okresla sig¢, uwzglgdniajac ekonomiczny (uzytecznos$é¢ wyrobu), techniczny (funk-
cjonalno$¢ wyrobu) oraz spoleczny (ergonomia, bezpieczenstwo) aspekt oceny
danego produktu lub uslugi. Wszystkie wymienione aspekty powinny by¢
uwzgledniane przez producentéw oferujacych swe wyroby konsumentom, tak aby
oferowane produkty reprezentowaly odpowiedni poziom jakosci i pozytywnie
wplywaly na decyzje zakupowe konsumentéw.

3. Ocena jakos$ci zywnoSci

Wedlug Zalewskiego (1998) konsument najczgsciej ocenia jako$é za pomoca
swoich zmysléw i na podstawie dotychczasowego dos$wiadczenia. Skrabka-
-Btotnicka (2002) twierdzi, ze akceptacja zywnos$ci przez konsumentéw zalezy od
wielu czynnikéw, m.in. od indywidualnej percepcji cech sensorycznych, fizjolo-
gicznego stanu konsumenta, zwyczajéow kulturowych itp. Cytowana autorka poda-
je, ze cechy sensoryczne zywnosci mogg byé oceniane instrumentalnie lub przez
zespoly analityczne — mamy wowczas do czynienia z analizg sensoryczna, badz
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przez konsumentow — jest to ocena konsumencka. Réznica migdzy tymi metodami
polega na tym, ze analiz¢ sensoryczna przeprowadza si¢ w laboratoriach o standar-
dzie podanym w normach ISO, a zespdt oceniajacy ztozony z kilku oséb musi si¢
charakteryzowa¢ duza wrazliwoscia sensoryczng i musi by¢ przeszkolony w zakre-
sie technik analitycznych. Natomiast ocen¢ konsumencka mozna przeprowadzaé w
réznych miejscach (np. laboratorium, sklepie, domu). Oceniajacy, w liczbie od
kilkudziesigciu do kilkuset 0séb, nie musza byé przeszkoleni w zakresie analizy
sensorycznej. Rowniez nie stawia si¢ im wymagan co do wrazliwosci sensoryczne;j.

Wedlug Witczaka (2003) o jakosci zywnosci decyduja wszystkie czynniki, kto-
re wplywaja na pelng satysfakcj¢ konsumenta. Stad o jakosci okreslonego produktu
decyduje kombinacja jego cech materialnych i niematerialnych, majacych w jak
najwigkszym stopniu zadowoli¢ i zaspokoi¢ potrzeby, zyczenia i preferencje obec-
nych oraz potencjalnych nabywcoéw. Na rys. 1 przedstawiono zbiér czynnikéw
decydujacych o szeroko rozumianej jakosci zywnosci. Opracowal go Witczak
(2003) na podstawie pracy Levitta (1965).
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Rys. 1. Czynniki decydujace o jakosci zywnosci
Zrédio: (Witczak 2003).

W tab. 1 przedstawiono widoczne na rys. 1 czynniki materialne wchodzace w
sklad rdzenia produktu spozywczego, zamieszczono takze ich definicje.
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Tabela 1. Czynniki materialne skiadajace si¢ na rdzen produktu spozywczego

Czynniki decydujace

o zdrowotnosci zywnosci

Wartos¢ odzywcza

Zdolno$é dostarczania organizmowi ludzkiemu niezbgdnego materialu bu-
dulcowego i bioregulatorow

Wartosc¢ dietetyczna

Stopien i latwos¢ wykorzystania sktadnikow pokarmowych produktu przez
organizm (strawnosé i przyswajalnosé)

Warlos¢ kaloryczna

Zdolnos¢ dostarczania organizmowi odpowiedniej ilosci materialu energe-
tycznego

Bezpieczenstwo

Brak jakichkolwiek zagrozen natury chemicznej, mikrobiologicznej, paso-
Zytniczej, mechanicznej czy radiacyjnej po spozyciu lub spozywaniu przez
dluzszy czas

Czynniki decydujace o atrakcyjnosci sensorycznej zywnosci

Wyglad zewngtrzny | Suma wrazen wzrokowych, obejmujaca ksztalt, wielkos¢, barwe, polysk,
fakturg, ewentualnie szczeg6ly budowy anatomicznej, histologicznej, jakosé
obrdbki i opakowania bezposredniego

Zapach Suma zewngtrznych wrazen wechowych, niezaleznie od istotnego udziatu
woni w doustnej smakowitosci

Konsystencja Suma wrazen dotykowych, okreslajacych réznorodne wiasciwosci reologicz-
ne produktu

Obraz struktury Suma wrazen wzrokowych dotyczacych mikro- i makroskopowych szczego-

16w budowy zewnglrznej produktow

Smakowitosé

Suma wrazen zapachowo-smakowo-czuciowych odbieranych podczas oceny
doustnej

Czynniki decydujace

o dyspozycyjnosci produktu

Trwalosé

Stopien zabezpieczenia przez niekorzystnymi zmianami jakosci w okreslo-
nych warunkach transportu i przechowywania

Dogodnosé
uzytkowania

Inaczej tatwos¢ przygotowania: suma wlasciwosci produktu, ktére sg istotne
dla wygody jego racjonowania, przyrzadzania kulinamego, przysposobienia
do spozycia i samego spozycia

Rozpoznawalnos¢
gatunku

Ujawniajaca sig¢ na pierwszy rzut oka swoisto$¢ wygladu zewngtrznego i
oznakowania, pozwalajaca konsumentowi odrdznié rodzaj produktu i jego
klasg jakosci

Wielkos¢

Stopien przygotowania produktu do ilosciowych potrzeb nabywcy

jednostkowa
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie (Witczak 2003).

Na warstwg okreslajaca produkt rzeczywisty (jakos$é rzeczywista produktu)
skladaja si¢ — oprocz jakosci materialnej — znak towarowy (marka), inne znaki i
wyrdznienia (np. znak bezpieczenstwa, ekologiczny), opakowanie oraz cena.

Produkt potencjalny (jakos¢ catkowita, potencjalna) stanowig — oprocz wyzej
wymienionych — takie czynniki, jak: dostgpnosé na rynku, szeroko$¢ asortymentu,
ustugi przy- i posprzedazowe, a takze czynniki stuzace zapewnianiu wytwarzanym
produktom zywnosciowym gwarantowanej jakosci (np. system HACCP, GHP,
GMP, system zarzadzania jakoscia zgodny z norma 1SO).

Kompleksowa ocena jakosci zywnosci jest trudna ze wzgledu na to, ze powin-
na dotyczy¢ wszystkich wymienionych elementéw sktadowych decydujacych o
jakosci zywnosci. Biorac pod uwagg konsumencka oceng jakosci produktéw zyw-
nosciowych, nalezy pamigtac, ze moga mieé na nig wplyw czynniki niezalezne od
producenta zywnosci, takie jak samopoczucie fizjologiczne i psychiczne konsu-
menta. Niebagatelne znaczenie moze miec¢ takze reklama produktu badz czynniki
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socjo-kulturowe, np. moda na spozywanie okreslonych produktéw. Nalezy takze
podkresli¢, ze pomimo posiadania tych samych atrybutow jakosciowych jakos¢
produktu i jej cechy mogg by¢ roznie postrzegane przez producenta i konsumenta.
Wyniki badan przeprowadzonych na rynku sokéw owocowych, zamieszczone w
»~Journal of Marketing Channels” (1993), wykazaly, ze producenci sokéw uzywaja
na ogo6t pojecia ,jakosc” w kontekscie obiektywnych cech produktu, takich jak
zawartos¢ srodkdéw konserwujacych czy koncentratu soku. Konsumenci natomiast
w ocenie jakosci skupiaja si¢ glownie na subiektywnych osadach zwigzanych z
odczuciem smaku, marka badz zawartoscig soku. Wyniki badan ankietowych prze-
prowadzonych w 2004 r. przez autorke artykulu wsrdd 200 potencjalnych konsu-
mentow sokow dokonujacych zakupow w duzych sklepach spozywczych na terenie
Olsztyna wskazaly, ze ponad potowa badanych (54% respondentow) uwaza smak
za najwazniejsza cechg decydujaca o jakosci soku. Kolejne miejsce zajgta zawar-
tos¢ witamin (12%) i zawartos¢ soku (10%). Badania dotyczace stosunku konsu-
mentoéw do jakosci jogurtu, przeprowadzone w 2002 r. z 512 osobami z woj. war-
minsko-mazurskiego, wykazaly, ze polowa badanych respondentéw uwaza smak
jogurtu za najwazniejsza cechg¢ decydujaca o jego jakosci (Strychalska-
-Rudzewicz 2003). Drugg w kolejnoéci cecha, na ktora wskazato 11,5% responden-
tow, byla wartos¢ odzywcza jogurtu. Najmniej ankietowanych wskazalo na wyglad
zewngtrzny jako ceche¢ decydujaca w najwi¢kszym stopniu o jakosci jogurtu. Ba-
rylko-Pikielna i Kostyra (2004) podaja, ze w latach 90. niezaleznie w kilku krajach
europejskich (Polska, Norwegia, Wielka Brytania) przeprowadzono badania ankie-
towe dotyczace réznych grup produktéw zywnosciowych. Konsumenci proszeni o
zhierarchizowanie sensorycznych (i niesensorycznych) czynnikéw decydujacych o
wyborze i akceptacji zywnosci, a wsrod niej konkretnego produktu, w znacznej
wigkszosci na pierwszym miejscu stawiali smak lub smak i $wiezo$¢. Pytani o
wlasng interpretacj¢ tych okreslen odpowiadali, ze smak jest to pozytywne, przy-
jemne wrazenie, jakie odbieraja po sprobowaniu albo spozyciu jakiego$ produktu,
napoju lub potrawy, czyli taczne wrazenie smaku i zapachu albo smakowitosci
(ang. flavour). Cytowane autorki podajg takze, ze §wiezos$¢ nie byla rozumiana
przez konsumentéw jako brak objawow zepsucia, ale jako synonim pozytywnej i
pozadanej smakowitosci. Swiezos¢, wedtug Barytko-Pikielnej i Kostyry (2004), to
cecha zywnos$ci naturalnej, nieznacznie przetworzonej, zachowujacej atrakcyjne
cechy surowca (np. $wiezy sok owocowy).

Z prezentowanych wynikow badan wynika wigc, ze gléwnym czynnikiem de-
cydujacym o jakosci zywnosci jest jej smak badz smakowitos¢. Wiedza o czynni-
kach decydujacych o jakosci produktow spozywczych i odpowiednie kreowanie
ich smakowitosci moze pomoéc krajowym producentom zywnosct dostosowac swa
ofert¢ do potrzeb odbiorcéw na poszerzonym o nowe kraje czlonkowskie rynku
Unii Europejskie;.
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FACTORS OF FOOD QUALITY

Summary

The aim of this article is to present a problem of food products’ quality in view of literature
study. One tried to realize this aim, firstly describing idea of quality, next conditions which influence .
consumption behaviour and finally presenting evaluation of food quality in opinion of customers and
producers.
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