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1. Wstep

Po integracji z Unia Europejskg polskie firmy, ktore chca sprzedawaé swoje
produkty na wspélnym rynku, maja obowiazek wprowadzenia systemu bezpie-
czenstwa zdrowotnego wyrobow (HAACP). W celu podniesienia konkurencyjnosci
swoich produktow na tym rynku wiele firm wprowadza systemy zarzadzania jako-
Scia, potwierdzone certyfikatami niezaleznych firm

Nalezy podkresli¢, ze zadne przedsi¢gbiorstwo nie ma obowiazku opracowania i
wdrozenia systemu jakosci wedtug migdzynarodowych norm ISO serii 9000. Mimo
to coraz wigcej firm podejmuje proby wprowadzenia odpowiadajacego im systemu
jakosci. Pozwala to im nie tylko na trwanie na konkurencyjnym rynku, ale réwniez
na podniesienie wiarygodnosci takiej firmy, poprawienie jej image oraz osiagnigcie
szeregu innych korzysci. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku przedsigbiorstw
branzy spozywczej, ktoére musza dostosowac swoje produkty do oferty konkuren-
cyjnej. Badania przeprowadzone w przedsigbiorstwach, ktére zamierzaja wprowa-
dzi¢ system zarzadzania jakoscig (SZJ), oraz w tych, ktore ten system juz wdrozy-
ty, wskazuja, ze najwazniejsze wyniki jego wprowadzenia to: usprawnienie zarzg-
dzania firma, zmniejszenie liczby reklamacji, ulatwienie kontaktéw z klientami,
ujednolicenie dokumentacji wewnetrznej i wzrost $wiadomosci pracownikéw oraz
ich zaangazowania.

System zapewnienia jakosci wedtug norm ISO okresla podzial obowigzkow 1
odpowiedzialnos¢ wszystkich pracownikow zgodnie z wytyczonymi przez polity-
ke jakosci kierunkami dzialania przedsi¢biorstwa. Wszystkie czynnosci wykony-
wane przez kierownikéw i pracownikow sg dokladnie oznaczone, ustalone sg row-
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niez sposoby kontroli jakosci surowcéw, polproduktow i wyrobow gotowych, co
pozwala uzyskiwaé produkty finalne o stalej, powtarzalnej jakosci. Uniwersalnosc
norm ISO 9000 pozwala na ich stosowanie w roznych przedsiebiorstwach nieza-
leznie od wielkosci, branzy itp.

Systemy jakosci zgodne z normami serii ISO zostaly najpowszechniej wpro-
wadzone w Stanach Zjednoczonych, Japonii, Wielkiej Brytanii i w pozostalych
krajach Europy. Réwniez w Polsce kilkaset przedsigbiorstw uzyskato certyfikaty
zgodnosci z norma ISO 9001, 9002 lub 9003. Argumentami przemawiajacymi za
ich wprowadzeniem jest nie tylko chg¢¢ uzyskania przewagi konkurencyjnej. Kon-
trahenci produktéw coraz czgsciej zadaja wprowadzenia norm jakosci, potwierdzo-
nych certyfikatami niezaleznych firm.

Obecnie coraz powszechniejsze sg dalsze dzialania firm zwiazane z rozszerza-
niem systemow jakosci o systemy zarzadzania ochrong srodowiska, spelniajace
wymagania migdzynarodowych norm serii ISO 14000. Do korzysci wynikajacych
z wdrozenia tych norm mozna zaliczy¢ uzyskanie przewagi konkurencyjnej przez
spetnienie oczekiwan ekologicznych klientéw, ograniczenie i lepsze zagospodaro-
wanie powstajacych odpadow, zmniejszenie kosztéw zwigzanych z korzystaniem
ze Srodowiska itp.

Firmy wprowadzaja rowniez — oprocz tych wymienionych — systemy zarzadza-
nia bezpieczenstwem i higiena pracy oraz systemy zarzadzania logistyka, finansa-
mi i informacjami. Po wprowadzeniu brytyjskiej normy BS 8800 (ISO 18000)
wzrosto zainteresowanie firm wprowadzeniem i polgczeniem zintegrowanych sys-
temow zarzadzania, obejmujacych zarzadzanie jakoscig, srodowiskiem, bezpie-
czenstwem i higieng pracy oraz finansami, w jeden ogdlny system obejmujacy
wszystkie procesy, jakie zachodza w przedsigbiorstwie (rys.1).

Zintegrowany System

Zarzadzania
System Zarzadzania System Zarzadzania System Zarzadzania
Jakoscia Srodowiskiem Bezpieczefistwem Pracy
ISO 9000 1SO 14000 ISO 18000

Rys. 1. Integracja migdzy systemami zarzadzania

Laczne funkcjonowanie tych systemow, tzn. jakosci, ochrony $rodowiska oraz

bezpieczenistwa pracy, powoduje, ze ma ono nast¢pujace wlasciwosci:

- ,Jjeden organ przedsigbiorstwa jest odpowiedzialny za jako$¢, ochrone $rodo-
wiska i bezpieczenstwo pracy,

- organ ten przejmuje zadania w tym zakresie jako zadania strategiczne,

- odpowiednio sformulowane zakresy zadan i kompetencji powinny zosta¢ dele-
gowane na nizsze szczeble,

- delegowane zadania powinny by¢ nadzorowane i poddane monitoringowi przez
delegujacych,
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- powinny by¢ $cisle okreslone wigzi kooperacyjne pomigdzy komérkami funk-
cjonalnymi,

- zatwierdzony system jest wigzacy dla wszystkich pracownikéw w firmie,

- zastosowanie, skutecznos¢ i doskonalenie tego systemu jest poddawane syste-
matycznemu badaniu, tj. auditowi” (Lisiecka 2001).

2. Wprowadzanie i korzysci ze stosowania zintegrowanego
systemu zarzgdzania w PWC ,,Odra”

Zintegrowany system zarzadzania obejmuje obecnie wprowadzony na poczatku
system zarzadzania jakoscig oraz wprowadzone po kilku latach jego funkcjonowa-
nia system zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy oraz system zarzadzania
srodowiskiem.

2.1. System zarzgdzania jakoScig 1SO 9002

PWC ,,Odra” jako jeden z pierwszych zaktadow w branzy cukiemiczej zdecy-
dowal si¢ na wprowadzenie w 1996 r. certyfikowanego systemu zapewnienia jako-
$ci, zgodnego z normg PN-ISO 9002. Po przeszkoleniu zespotu odpowiedzialnego
za wprowadzanie normy opracowano procedury i instrukcje, ktdre powinny by¢
stosowane we wszystkich komodrkach przedsigbiorstwa. Wazng rzecza bylo szkole-
nie zalogi, u§wiadomienie wszystkim pracownikom, ze kazdy na kazdym stanowi-
sku pracy jest odpowiedzialny za jako$¢ wyrobow. Nastepnie opracowano Ksigge
jakosci oraz przeprowadzono szereg audytow wewngtrznych w celu sprawdzenia
funkcjonowania systemu. Potwierdzenie przez Komitet Techniczny otrzymania
certyfikatu systemu zarzadzania jako$cia zgodnego z ISO 9002 nastapilo juz w
1998 r.

Korzysci z posiadania certyfikatu jakosci to nie tylko zapewnienie klientdéw, ze
jakos¢ wyrobow nie spadnie ponizej poziomu deklarowanego, to rOwniez uspraw-
nienie zarzadzania firma. Schemat organizacyjny firmy jest przejrzysty, sa w nim
okreslone uprawnienia i zaleznosci mi¢dzy pracownikami. To jednoczesnie polep-
szenie sytuacji materialnej firmy dzig¢ki zmniejszeniu liczby reklamacji oraz kosz-
téw zwiazanych z wytwarzaniem produktéw zlej jakosci.

Opracowano procedury obejmujace wszystkie czynnosci, tzn.:

- zakup surowcow od sprawdzonych dostawcow,

~ planowanie i przebieg proceséw produkcyjnych,

- kontrolg wyrobdw na wszystkich etapach produkcji,

- postgpowanie z wyrobami niezgodnymi z opracowanymi wymaganiami,
- dzialania korygujace i zapobiegawcze,

- przechowywanie, pakowanie i transport,

- audyty wewngtrzne,

- szkolenie zalogi,

- serwis.

Przestrzeganie opracowanych procedur pozwala na wytwarzanie produktow o
jakosci zgodnej z wymaganiami odbiorcow, stosowany za$ system HACCP w
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przedsi¢biorstwie zapewnia jednoczesnie ich bezpieczenstwo zdrowotne. Wedlug
oceny zarzadu przedsigbiorstwa wdrozenie systemu pozwolito uprosci¢ i uporzad-
kowa¢ wszystkie sfery dzialalnosci.

2.2. System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy PN-N-18001

WdrozZenie tego systemu pozwala na wyeliminowanie lub ograniczenie wypad-
kow na stanowiskach pracy, choréb zawodowych oraz zmniejszenie liczby pra-
cownikow pracujacych w warunkach szkodliwych dla zdrowia i zycia.

System ten obejmuje nastgpujace elementy:

- identyfikacj¢ zagrozent,

- oszacowanie i redukcj¢ ryzyka zawodowego,

- formulowanie polityki i celéw w zakresie BHP,

- planowanie oraz organizacj¢ dziatan dla osiagnigcia celéw BHP,
- szkolenie i motywowanie personelu do bezpiecznej pracy,

- stale doskonalenie utworzonego systemu zarzadzania.

Oprécz przestanek ekonomicznych skianiajacych do wdrozenia systemu zarzg-
dzania bezpieczenstwem i higiena pracy (ograniczenie kosztow urazéw pracowni-
kéw i chordb zawodowych) wazne sa rowniez zadowolenie pracownikéw z warun-
kow pracy, podnoszenie ich komfortu psychicznego i poczucia bezpieczenstwa.

Specjalista ds. BHP w PWC ,,Odra” przeprowadza systematyczne badania $ro-
dowiskowe, takie jak: pomiary zapylenia, o$wietlenia, mikroklimatu i hatasu. Pra-
cownicy sa zobowigzani do dbania o bezpieczenstwo wlasne i wspolpracownikéw
poprzez wlasciwe wykonywanie pracy, dlatego musza stosowaé $rodki ochrony,
przestrzega¢ instrukcji opracowanych dla poszczegblnych stanowisk i pracowaé
zgodnie z zaleceniami przetozonych.

2.3. System zarzgdzania Srodowiskiem wedlug ISO 14001

W Polsce obserwuje si¢ — podobnie jak na swiecie — coraz wigksze zaintereso-
wanie problemami ochrony srodowiska. Wyodrebniona i odpowiednio uporzadko-
wana czg$¢ rzeczywistosci, ktora jest zwiazana z zarzadzaniem, uzytkowaniem,
ochrong i ksztaltowaniem $rodowiska przyrodniczego, jest objeta systemem zarza-
dzania $rodowiskiem.

Wprowadzenie tego systemu w PWC ,,Odra” w Brzegu ma na celu zmniejsze-
nie oddziatywania zakladu na srodowisko naturalne z zachowaniem zgodnosci z
wymaganiami prawnymi. System ten zaczeto wprowadzaé tacznie z systemem
bezpieczenstwa i higieny pracy, tworzac w zakladzie zintegrowany system jakosci
(Z8)).

W celu utrzymania zgodnosci z wymaganiami ochrony $rodowiska oraz mini-
malizowania wplywu przedsigbiorstwa na $rodowisko naturalne opracowano pro-
cedury uj¢te w dokumentach:

- Gospodarka odpadami,

- Gospodarka emisjami zanieczyszczen do powietrza,

- Gospodarka wodno-$ciekowa,

- Komunikowanie w zakresie jakosci, ochrony srodowiska i BHP,
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- Ustalanie celéw, programéw jakosci, programow srodowiskowych oraz planoéw
dzialan w zakresie BHP.

Wprowadzenie tych dwodch systemow wymagato dodatkowego przeszkolenia
pracownikow odpowiedzialnych za przeprowadzanie audytow wewnetrznych. W
strukturze zarzadzania uwzgledniono stanowisko specjalisty ds. ochrony Srodowi-
ska.

Audyt zewnetrzny zintegrowanego systemu zarzadzania wprowadzonego w
PWC ”Odra” zgodnie z wymogami polskich norm: 1ISO 9002, ISO 14001 oraz PN-
-N 18001 zostal przeprowadzony przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji w
marcu 2001 r.

Realizujac przyjete w ISO 14001 ustalenia, przedsigbiorstwo podjgto szereg
dziatah majacych na celu zmniejszenie negatywnego oddziatywania na srodowisko
przyrodnicze. Jedna z najwazniejszych inwestycji byta modemizacja kotlowni opa-
lanej weglem kamiennym. Zainstalowanie nowoczesnych, opalanych olejem opa-
fowym kotléw pozwolito na dziesigciokrotne ograniczenie emisji substancji zanie-
czyszczajacych powietrze. Pozwolito to jednoczesnie wyeliminowaé popiot i zuzel
powstajace przy spalaniu wegla.

Wprowadzono segregacj¢ odpadéw, co pozwolilo na znaczne ograniczenie ich
ilosci.

Ilo$¢ odpadow do dalszego wykorzystania (makulatura, ztom itp.) zmniejszyla
si¢ prawie o 30%, ilos¢ odpadow do skladowania zmniejszyla sig¢ o 5%, ilo$¢ od-
padow do utylizacji (opony, olej przepracowany itp.) zmniejszyla si¢ czterokrotnie,
ilos¢ odpadow podlegajacych recyklingowi zmniejszyta si¢ o ponad 30%.

Opracowano i scisle przestrzegane sa zasady post¢gpowania z odpadami niebez-
piecznymi, przeznaczonymi do utylizacji. Sa one przechowywane w specjalnym
magazynie, z ktorego sa wywozone przez firmy dokonujace ich unieszkodliwienia.

W przedsigbiorstwie s3 wykonywane pomiary i badania takich wielkosci, jak:
sktad odprowadzanych $ciekdw, pomiary zanieczyszczen gazowo-pylowych z ko-
ttowni, jakos¢ wody. Czg¢s¢ z tych badan jest wykonywana przez laboratoria zakla-
du lub przez niezalezne firmy.

Zarzadzanie Srodowiskiem prowadzi do wymiemych korzys$ci nie tylko eko-
nomicznych, ale rowniez ekologicznych. Zmniejszenie optat zwigzanych ze skia-
dowaniem odpadéw oraz kar i opfat ekologicznych sprzyja obnizeniu kosztow
produkcji. Nalezy réwniez podkresli¢ korzy$ci odnoszone przez cale otoczenie
zakladu. Do korzysci wewngtrznych nalezy zaliczy¢ redukcj¢ kosztow wskutek
racjonalnej gospodarki surowcami i zasobami, oszcz¢dnosci wody, energii, zmniej-
szenia ilosci odpadéw i emisji zanieczyszczen do atmosfery. Duze znaczenie ma
réwniez wzrost $wiadomosci proekologicznej pracownikow, przyczyniajacy sie do
wyrobienia nawyku dbatosci o srodowisko naturalne na kazdym stanowisku pracy.
Uporzadkowanie dokumentacji zwiazanej z zarzadzaniem S$rodowiskiem umozli-
wia szybkie wykrywanie i usuwanie wszelkich nieprawidlowosci. Przedsigbiorstwo
moze réwniez korzysta¢ z dogodnie oprocentowanych kredytéw z funduszy na
rzecz ochrony s$rodowiska i zasobow naturalnych. Do tych korzysci nalezy takze
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zaliczy¢ poprawe Srodowiska naturalnego i wizerunku firmy w opinii klientéw,
lokalnej spotecznosci i kontrahentow.,

3. Podsumowanie

Przedsiebiorstwa dazace do utrzymania si¢ na rynku pragna wyr6znié siebie i
swoje produkty, wprowadzajac systemy zarzadzania jakoscig zgodne z normami
ISO 9000. Systemy te gwarantuja kontrahentom stala, akceptowana przez nich
jakos$¢ produktéw. Po wprowadzeniu systemu zarzadzania jakoscia firmy wprowa-
dzajq dalsze systemy, tzn. zarzadzania srodowiskiem oraz zarzadzania bezpieczen-
stwem i higieng pracy, tworzac zintegrowany system zarzadzania obejmujacy
wszystkie dzialy firmy. Przynosi to nie tylko wymierne korzysci ekonomiczne, ale
takze inne, nie mniej wazne: popraw¢ Srodowiska przyrodniczego i lepszy wizeru-
nek takiej firmy w ocenie klientéw i1 kontrahentow.
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RESULTS OF IMPLEMENTATION OF INTEGRATED MANAGEMENT
SYSTEM IN FOOD INDUSTRY ENTERPRISE (ON THE EXAMPLE
OF THE CONFECTIONERY COMPANY ,,ODRA” IN BRZEG)

Summary

The paper describes a process of implementation of an integrated management system in the
company. Economic benefits of implemented systems are pointed out as well as its influence on
company’s credibility among customers and suppliers.
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