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Wstep

Zmiany zachodzace w otoczeniu, a w szczeg6lnosci rozwoj technologii in-
formacyjnych, wzrost poziomu $wiadomosci i wymagain konsumentéw oraz
procesy globalizacji rynkow zbytu zmuszaja do ciagtego poszukiwania narzedzi
i metod pozwalajacych przedsigbiorstwom nie tylko przetrwaé w warunkach
wysokiej turbulencji otoczenia, ale takze rozwija¢ swoja dziatalnos¢ gospodar-
cza. Jak pokazuje to praktyka gospodarcza, a co potwierdzaja rowniez wyniki
badan naukowych, wiedza — okre$lana jako glowny czynnik sukcesu przedsig-
biorstw — staje si¢ najistotniejszym zasobem stanowiacym w obecnej dekadzie
o konkurencyjnosci.

Niniejsza publikacja podejmuje szeroko pojeta problematyke zarzadzania
informacja i wiedza. Opracowanie to prezentuje zarowno tzw. twarde (organi-
zacyjno-informatyczne), jak i migkkie (behawioralne, kulturowe, spoleczne)
uj¢cia badawcze w obszarze funkcjonowania wspdlczesnych dynamicznych
organizacji.

Artykuly zamieszczone w tej ksiazce traktuja o tak waznych obecnie spra-
wach, jak: organizacje wiedzy, strategie zarzadzania nig czy poszerzanie lancu-
chéw wiedzy.

Wiele miejsca poswieca si¢ takze kwestiom zarzadzania informacja, tj. po-
dejsciu systemowemu w ochronie informacji czy korzystaniu z biur informac;i
gospodarczej. Podkresla si¢ takze koniecznos¢ odpowiedniego zarzadzania
informacja, majacego na celu poprawg jakosci obstugi kontrahentow oraz genc-
rowanie wartosci dodanej dla klientow.

Wsrdd innych istotnych tematdéw, zwiazanych z zarzadzaniem informacjg
i wiedzq, znalez¢ mozna opracowania poruszajace tematyke business intclli-
gence czy sztucznej inteligencji. Czgs¢ pracy poswigcono réwniez zagad-
nieniom obrotu kapitatem ludzkim oraz lioncepcjom pomiaru wartosci zaso-
bow niematerialnych. W nowym, bardzo ciekawym ujgciu zostaly takze
przedstawione pojecia dobrze znane juz w nauce, takie jali outsourcing czy
reengineering.

Jak wspomnieliSmy wczesniej, publikacja niniejsza prezentuje réwnicz
tzw. twarde podejscia badawcze. Mowa tu przede wszystkim o zastosowaniu
rozproszonych systemow ekspertowych, ustugach triple play opartych na
nowoczesnych rozwiazaniach billingowych, ale takze o informatyzacji mo-
delu zarzadzania w gospodarce opartej na wiedzy czy wykorzystaniu techno-



10

logii informacyjno-komunikacyjnych w kontekscie zarzadzania sieciami part-
nerskimi.

Warto jednak zwrocié uwage, ze we wszystkich prawie artykutach przewi-
jaja si¢ problemy wirtualizacji, usieciowienia czy fraktalizacji zachodzace za-
réwno w sferze makro (gospodarki kraju), jak i w sferze mikro (tzn. na pozio-
mie przedsigbiorstwa, zespoldw pracowniczych, a nawet pojedynczych pra-
cownikdéw).

Zdajemy sobie sprawg, ze wydawnictwo to nie wyczerpuje w pelni opisu
procesow zarzadzania informacja i wiedza, mamy jednak nadzieje, ze stanie
si¢ ono Zrédlem nowej wiedzy i inspiracji zarébwno dla naukowcéw, ktorzy
podejma dalsze badania w interesujacych kierunkach rozwoju wiedzy eko-
nomicznej, jak i dla menedzeréw — ludzi praktyki gospodarczej, ktérzy reflek-
sje z przeczytanej lektury przeniosa z pozytkiem na grunt wlasnej dziatalnosci
gospodarczej.

Kazimierz Perechuda
Aleksander Binsztok
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