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1. Wstep

Ostatnie kilkanascie lat to okres ogromnych zmian w gospodarce, spowodowa-
nych w ogromnej mierze przez postgpujaca globalizacj¢ oraz pojawienie si¢ i upo-
wszechnienie nowych technologii. Zachodzace procesy dramatycznie zmienity wa-
runki funkcjonowania przedsigbiorstw, zwlaszcza matych i $rednich (MSP). Nowe
warunki stworzyly MSP szanse rozwojowe, ale jednoczesnie zagrozily przetrwaniu
wielu z nich. Globalna gospodarka wymaga poprawy konkurencyjnosci europejskich
MSP, co implikuje zmiany w polityce ekonomicznej wiekszosci krajéw.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie wyzwan, jakie globalizacja sta-
wia europejskim MSP, oraz analiza czynnikéw, ktére prowadza do poprawy ich
konkurencyjnosci.

2. Globalizacja

Termin globalizacja rozpowszechnit si¢ w latach 90. XX wieku. Wedlug A. Gid-
densa [Global Capitalism... 2000] globalizacja to proces tworzenia jednolitego
rynku $wiatowego, bez zadnych narodowych czy regionalnych barier i ograniczen.
Z kolei Komisja Europejska definiuje globalizacj¢ jako ,,proces, w ktérym rynki i
produkcja staja si¢ coraz bardziej wspdtzalezne w zwiazku z dynamika wymiany
towaréw i ustug, przeptywem kapitatu i technologii” [Annual Economic... 1997].

Pojgcie globalizacji bytlo wykorzystywane do wyjasniania bardzo réznych zmian i
proceséw zachodzacych na $wiecie, a literatura po$wigcona tej problematyce jest bar-
dzo bogata. Mimo iz globalizacja ekonomiczna nie wyczerpuje istoty tego zjawiska, to
niewatpliwie najwigkszy postep tego procesu dokonat si¢ w sferze gospodarczej, a jego
gléwna konsekwencja jest tworzenie si¢ ogélnoswiatowej (globalnej) gospodarki.
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Globalizacjg czesto tez taczy si¢ z tworzeniem si¢ gospodarki opartej na wie-
dzy. W takiej gospodarce wzrasta znaczenie ustug, poziom inwestowania w czyn-
niki niematerialne oraz zatrudnienie w sektorach ,,wiedzochlonnych” |Gierszew-
ska, Wawrzyniak 2001]. Mimo iz globalizacja jest terminem wielokierunkowym,
nieostrym i raczej nie doczeka si¢ kompleksowej 1 jednoznacznej definicji, to nie-
watpliwie wspélczesna gospodarka §wiatowa jest ksztaltowana przez globalizacj¢
[Gierszewska, Wawrzyniak 2001; Daszkiewicz 2004].

Przyspieszenie globalizacji w ostatnich kilku latach bylo mozliwe dzigki upo-
wszechnieniu technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT - information
and communication technologies). Technologie te dramatycznie zmienity i nadal
zmieniaja caly $wiat biznesu [Dominiak, Daszkiewicz 2005]. Istotnym akcelerato-
rem globalizacji bylo obnizenie kosztéw transportu i komunikacji, co spowodowa-
to, 1z sprzedaz moze mie¢ zasigg globalny [Naisbitt 1995].

Globalizacja przynosi wiele korzysci 1 zagrozen. Skutki globalizacji mozna roz-
patrywac na réznych plaszczyznach — na poziomie makro, obejmujacym zmiany ma-
krostruktur ekonomicznych czy otoczenie makroekonomiczne, na poziomie mezo —
tu nalezy bra¢ pod uwage zmiany wewnatrzsektorowe i konkurencj¢ na rynkach
czastkowych, i na poziomie mikro ~ firme, jej strategig, poziom i strukture kosztoéw,
technologie¢, kompetencje wiascicieli-menedzeréw itp. [Daszkiewicz 2004].

Wptyw globalizacji na sektor MSP jest jednoczesnie pozytywny i negatywny.
Pozytywny, gdyz eliminacja barier miedzy gospodarkami sprzyja ekspansji firm
tego sektora na nowe zagraniczne rynki, co jeszcze kilkanascie lat temu byto do-
mena prawie wylacznie duzych przedsigbiorstw 1 korporacji transnarodowych
(KTN). Negatywny wplyw globalizacji wiaze si¢ przede wszystkim z rosnaca kon-
kurencja ze strony firm zagranicznych, ktére, korzystajac z eliminacji barier mig-
dzy gospodarkami, zyskuja dostep do rynkdw krajowych. Wielkim zagrozeniem
dla wielu MSP jest zanikanie nisz rynkowych tradycyjnie przez nie zajmowanych.

Oczywiscie sita wplywu globalizacji na MSP jest zréznicowana i zalezy przede
wszystkim od branzy, w ktorej dziata firma — mniejsza w sektorach tradycyjnych,
najwigksza w branzach zwigzanych z nowymi technologiami, w ktérych MSP naj-
szybciej przystosowuja si¢ do nowych warunkdéw.

Globalizacja jest w znacznej mierze procesem spontanicznym. Oprocz jej ewi-
dentnych przyczyn, jak wzrost gospodarczy czy bardzo szybki postep techniczny,
dokonuje si¢ w rezultacie postg¢pujacych proceséw integracji ekonomicznej i inter-
nacjonalizacji dzialalnosci gospodarczej. Integracja ekonomiczna moze prowadzié
do globalizacji, lecz takze globalizacja moze powodowaé badz przyspieszaé pro-
cesy integracji. Udzial w regionalnym ugrupowaniu integracyjnym moze si¢ bo-
wiem przyczyniaé do ograniczenia ryzyka powodowanego przez wystgpowanie
czynnikéw niepewnosci w gospodarce swiatowej.
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3. MSP na jednolitym rynku europejskim

Jednolity rynek europejski (JRE) i utworzenie unii gospodarczo-walutowej
(UGW) radykalnie zmienity warunki funkcjonowania firm sektora MSP, zmienity
tez sposéb zarzadzania przedsigbiorstwem i postrzeganie otoczenia. Nawet do nie-
dawna oczywista granica migdzy rynkiem krajowym i zagranicznym staje sie coraz
bardziej nieostra. Pojawiajq si¢ dwa pytania: 1. Czy JRE to rynek krajowy czy mig-
dzynarodowy? 2. Czy o ekspansji na rynki zagraniczne mozna méwié dopiero
wéwczas, gdy firma opuszcza JRE [Mafe i Srednie przedsiebiorstwa... 2005)?

JRE byl, a wsréd nowych cztonkéw Unii Europejskiej (UE) z gospodarkami
transformowanymi nadal pozostaje silnym mechanizmem selekcyjnym w sektorze
MSP. Najbardziej skorzystaja na eliminacji barier ekonomicznych przedsiebior-
stwa silne, dobrze zarzadzane, dzialajace w sektorze high-tech czy sektorach wy-
soce zinternacjonalizowanych, ktére nie byly chronione barierami ochronnymi,
natomiast musialy sprosta¢ konkurencji.

JRE stwarza tez nowe mozliwosci wspétpracy firm europejskich — swobodny
przeplyw technologii, know-how, wzorcéw zarzadzania, sity roboczej i kapitatu
stanowig istotny czynnik rozwoju dla wielu MSP.

Wprowadzenie euro takze wptyne¢lo raczej pozytywnie na europejski sektor MSP.
Pomimo wielu obaw zwiazanych z unia walutowa, niezaprzeczalne korzysci to elimina-
cja ryzyka kursowego i redukcja kosztéw transakcyjnych. Dla wielu MSP oznacza to
latwiejsza i bezpieczniejsza dziatalnos¢ migdzynarodowa [Dominiak, Daszkiewicz 2005].

Jednak MSP z krajéw, ktére przystapity do JRE w roku 2004, sa w znacznie
trudniejszej sytuacji niz te z krajéw od lat nalezacych do ugrupowania integracyj-
nego. Na ogdt sa gorzej przygotowane (nizsza jakos¢ produktdw, starsze technolo-
gie, nizsze standardy zarzadzania) | Daszkiewicz 2004].

Mimo zagrozen, jakie niesie eliminacja barier ekonomicznych na JRE, funkcjo-
nowanie w obrgbie ugrupowania integracyjnego sprzyja poprawie konkurencyjnosci
MSP. Polityka przedsigbiorczosci jest bowiem jedna z trzech typéw polityki wspiera-
jacej JRE (pozostate to polityka przemystowa i polityka naukowo-badawcza i roz-
woju technologicznego), a wzmacnianie rozwoju i konkurencyjnosci przedsig¢biorstw
w warunkach gospodarki opartej na wiedzy nalezy do jej priorytetéw. W roku 2000
w Bolonii odbyla si¢ konferencja po$wigcona konkurencyjnosci MSP w gospodarce
globalnej, z ktdrej wnioski wskazywaly, ze najwigksze zmiany w polityce wobec
MSP w ciagu ostatnich 15 lat to przejscie od polityki chroniacej firmy nieosiagajace
ekonomii skali do polityki wspierajacej powstawanie nowych firm i rentowno$é
MSP zaangazowanych w komercjalizacje¢ wiedzy [Enhancing... 2001].

Takze w 2000 r. Rada Europejska przyjeta Europejska Karte Matych Przedsig-
biorstw (European Charter for Small Enterprises) okreslajaca dziatania wspdlnoto-
we 1 narodowe niezbgdne do stymulowania przedsigbiorczosci i tworzenia mozli-
wie najlepszego otoczenia dla MSP.
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Z kolei Green Paper Entrepreneurship in Europe [2003] twierdzi, ze ,,wyzwa-
nie stojace przed UE to identyfikacja kluczowych czynnikéw dla budowania kli-
matu, w ktérym przedsigbiorcze inicjatywy i dziatalno$¢ ekonomiczna powinny
podnie$¢ poziom przedsigbiorczosci w krajach UE, stosujac najbardziej efektywne
metody wspierania nowych przedsigbiorstw i wzorcow juz istniejacych”.

4. Kierunki zmian europejskiego sektora MSP

Wyzwania globalizacji wobec europejskich MSP beda prowadzi¢ do zmian na
og6t dla nich korzystnych, prowadzacych bowiem do poprawy konkurencyjnosci
(rys. 1). Sa to:

1) przyspieszona internacjonalizacja,

2) tworzenie sieci 1 klastrow,

3) rozwdj innowacyjnosci.

Internacjonalizacja. W ciagu ostatnich kilkunastu lat gospodarka swiatowa
znajdowata si¢ pod wplywem szybkich proceséw internacjonalizacji przedsig-
biorstw. W $wiatowej literaturze przedmiotu internacjonalizacj¢ najczgsciej defi-
niuje si¢ jako stopien zaangazowania gospodarki narodowej (sektora, firmy) w
dziatalnos$¢ migdzynarodowa {Johanson, Vahlne 1977] lub jako ,,proces rosnacego
zaangazowania w mi¢dzynarodowe dziatanie” [Welch, Luostarinen 1988].

Tak wigc w zasadzie kazda dziatalnos¢ migdzynarodowa firmy oznacza jej in-
ternacjonalizacje¢, w warunkach JRE bowiem wiele przedsigbiorstw czesto nie ma
innego wyboru niz broni¢ si¢ przed rosnacg konkurencja z zagranicy lub poszuki-
waé nowych rynkéw. Globalizacja i integracja wymuszaja zmiany wewnatrz MSP,
a zwlaszcza modyfikujq ich strategie. Im bardziej rynek zagraniczny rézni si¢ od
krajowego, tym wigcej zmian musi dokonaé firma — oferta produktowa musi by¢
dostosowana do konsumenta docelowego.

Strategia internacjonalizacji firmy moze obejmowacé dzialania produkcyjne
i/lub dystrybucyjne na zagranicznych rynkach. Istnieje wiele instrumentéw (metod,
sposobéw) wejscia na obce rynki. Firma ma dwa giéwne sposoby wchodzenia na
rynki zagraniczne:

a) poprzez eksport (posredni lub bezposredni) towaréw wytwarzanych w kraju
macierzystym,

b) poprzez integracje zasobow, wiedzy, umiejetnosci i technologii z zagranica
(np. joint venture, franszyza, licencje) [Spigarelli 2005].

Pomimo iz badania ENSR Survey [2003] ukazuja, ze import (30% MSP) i eks-
port (18% MSP) to najczgstsze formy internacjonalizacji, inne badania sugeruja, ze
kooperacja, alianse i sieci z udziatem MSP beda si¢ intensyfikowaé w przysztosci.
Ponadto zinternacjonalizowane MSP czgéciej niz pozostate angazuja si¢ w koope-
racje. Jesli wzia¢ pod uwage formalna kooperacjeg, to okaze sig, ze kooperuje 42%
zinternacjonalizowanych MSP posiadajacych jednostki zalezne i tylko 24% niezin-
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ternacjonalizowanych; biorac pod uwage nieformalna kooperacje, podejmuje ja
50% eksportujacych MSP i 53% MSP majacych za granica jednostki zalezne.

POLITYKA
- EKONOMICZNA
T Steci. (klastry) (wspieranie MSP)
E Innowacyjnosé [ ¥ Intemacjonalizacja
i y Y
; KONKURENCYJNOSC

Rys. 1. Czynniki poprawiajace konkurencyjno$¢ MSP

Zrédto: opracowanie wlasne.

Ponadto dostgp do wiedzy i technologii jest najczestszym motywem internacjo-
nalizacji. Internacjonalizacja, a zwlaszcza kooperacja, zwigkszaja konkurencyj-
nos¢. Aby poprawi¢ swoja konkurencyjnosé, MSP daza do wykorzystania miedzy-
narodowych zasobéw, prébujac zdoby¢ dostep do:

1) migdzynarodowych kompetencji i zasobdw (technologii, know-how itp.),

2) migdzynarodowych relacji biznesowych obejmujacych elementy edukacyjne
w ramach wspélnych programéw badan i rozwoju/innowacji oraz poprzez dzie-
lenie wiedzy,

3) kapitatu z rynkéw zagranicznych.

Nalezy tez podkresli¢, iz najczesciej podjgcie nowej dzialalnosci przez firme
prowadzi do jej wzrostu. Dlatego mozna stwierdzi¢, ze internacjonalizacja jest
procesem, ktdry prowadzi do rozwoju i poprawia pozycj¢ konkurencyjna firmy.
Dzieje si¢ tak, poniewaz:

a) wypracowanie nowych strategii zwykle wymaga wyzszych kompetencji od
wlasciciela/menedzera;

b) internacjonalizacja jest procesem innowacyjnym [Schumpeter 1960; Reid
1997]. Z drugiej strony to wlasnie innowacje sa cz¢sto impulsem do podjgcia dzia-
tan na rynkach miedzynarodowych; to nowy produkt, technologia czy metoda or-
ganizacji moga stanowi¢ podstawe pozycji konkurencyjnej firmy na rynkach mie-
dzynarodowych;

¢) internacjonalizacja jest procesem uczenia si¢ — wiedza jest kluczowym ele-
mentem w pozyskiwaniu przewagi konkurencyjne;j.
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Sieci (klastry). Wspétpraca miedzy MSP pomaga im w przelamywaniu barier
wynikajacych z ,,matosci”, moze poprawi¢ produktywnos¢, innowacyjnosé i kon-
kurencyjnos¢. Ogélnie sieci i klastry pozwalaja MSP taczy¢ korzysci malej skali i
korzysci duzej skali [Enhancing... 2001]. Sa one $cisle zwiazane z innowacjami,
konkurencyjnoscia i tworzeniem miejsc pracy.

Historia sieci jest dluga. Sieci i klastry powstaja w rézny sposéb. Niektére z
nich tworza si¢ spontanicznie (od dotu do géry), inne tworzone sa ,,z gory na dot”
lub inicjowane przez rézne instytucje (lokalne, regionalne, narodowe, ponadnaro-
dowe). Sieci MSP moga tworzy¢ sie wokét duzych, lokalnych przedsigbiorstw (np.
Fiata i Olivetti we wloskim Piemoncie czy Peugeota we Francji) lub jako efekt
$wiadomie stosowanej strategii rozpadu tych przedsigbiorstw (przedsigbiorstwo
przenosi do innego regionu wszystkie rodzaje dziatalnosci zwiazane z produkcja
skomplikowanego dobra finalnego).

Nowe trendy (globalizacja, technologie) w gospodarce swiatowej tworza nowe
typy sieci i klastréw: sieci tworzone przez inkubacje, gdzie rol¢ inkubatora petnia
najczesciej parki technologiczne i naukowe, laboratoria badawcze, przedsigbior-
stwa i wladze lokalne stymuluja innowacje; ponadto sieci i klastry technologicz-
nych MSP zwykle dziataja i konkuruja na rynkach migdzynarodowych. Niektére
klastry w poszukiwaniu redukcji kosztow lub starajac si¢ by¢ blizej odbiorcéw,
przenosza czg¢s¢ swojej dziatalnosci za granicg¢. Pojawia si¢ nowy problem — eks-
port komponentéw lub sprz¢tu/wyposazenia moze stworzy¢ nowa grup¢ konkuren-
téw na nowych rynkach [Enhancing... 2001).

Innowacyjnosé. Wzrost uzytkowania rozwinigtej technologii komunikacyjno-
-informatycznej (ICT) i przez MSP stwarza im szanse na przekraczanie prze-
strzennych ograniczen rynkow i dziatan. ICT redukuja koszty tworzenia powiazan
kooperacyjnych i poszukiwania partneréw handlowych i klientéw poza rynkiem
lokalnym, regionalnym czy narodowym. ICT umozliwiaja matym przedsigbior-
stwom promowanie siebie lub swoich produktéw taniej i znacznie bardziej efek-
tywnie niz przy wykorzystaniu tradycyjnych instrumentéw i kanatéw [Small and
Medium... 2002, s. 64-66]. Uzytkowanie ICT w matych firmach w znacznym stop-
niu zalezy od kompetencji wtasciciela/menedzera i pracownikéw firmy [Dominiak,
Daszkiewicz 2005].

Jesli chodzi o wielkos¢ sektora technologicznych MSP w Europie, to nie jest
ona dobrze rozwinig¢ta [SMEs in... 2003]. Tylko 4% calkowitego zatrudnienia w
prywatnych przedsigbiorstwach w sektorze pozarolniczym nalezy do technologicz-
nych MSP. Znaczaca mniejszos¢ sposréd 750 000 europejskich MSP aktywnych w
galeziach high-tech to firmy szybko rosnace. Ponadto stabe sa réwniez powiazania
europejskich MSP z uniwersytetami i innymi jednostkami akademickimi. Tylko
10% innowacyjnych MSP ma powiazania z jednostkami badawczymi.

Z kolei, analizujac innowacyjnos¢ MSP w UE, mozna zaobserwowac jej
wzrost, choé¢ nadal to duze przedsigbiorstwa s najbardziej innowacyjne. W latach
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1995-1997 prawie 81% duzych przedsigbiorstw przemystowych i prawie 73%
ustlugowych wprowadzilo innowacje. W przypadku przedsigbiorstw $rednich liczby
te wynosily odpowiednio 59 i 49%, a matych — 44 i 37% [Poznanska 2005].

5. Podsumowanie

Globalizacja, mimo iz jest procesem w znacznej mierze spontanicznym, drama-
tycznie zmienia warunki funkcjonowania przedsiebiorstw. Najbardziej odczuwaja to fir-
my sektora MSP - zagrozone sa male, lokalne, do niedawna bezpieczne nisze rynkowe.

Internacjonalizacja, innowacyjnos¢ oraz tworzenie sieci i klastrow prowadza
do poprawy konkurencyjnosci MSP. Jest to niezb¢dne, jesli europejskie MSP chca
skutecznie konkurowa¢ na rynkach migedzynarodowych i sprosta¢ wyzwaniom
globalnej gospodarki.

Procesy te wymagaja wsparcia, a nawet inicjatywy ze strony wiadz réznego szcze-
bla (od lokalnego do ponadnarodowego). Heterogenicznosc¢ europejskich MSP wyma-
ga dostosowania programéw wsparcia do warunkéw lokalnych lub regionalnych.
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EUROPEAN SMEs FACING GLOBALIZATION

Summary

The last decade has been the period of tremendous changes in the world economy, caused to
great extent, by globalization and diffusion of Information and Communication Technologies (ICT).
These processes have dramatically changed conditions of functioning of SMEs. They have created
both new opportunities for expansion towards new market and threats resulting from the increase of
competition. Global economy requires the improvement of competitiveness of European SME:s that,
in turn, implies changes in economic policy.

The purpose of this article is to point at the requircments of globalization towards European
SME:s and analyses of the faclors that increase their competitiveness.
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