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1. Wstep

Innowacyjne zarzadzanie staje si¢ gldéwnym czynnikiem post¢pu opartego na
zasadzie: sukces przedsigbiorstwa to szybkie wdrozenie innowacji i szybkie ich
zweryfikowanie na rynku. Jednym z podstawowych uwarunkowan jej praktyczne-
go stosowania sa zmiany w mentalnosci kierownikow [1, s. 415). Kadre kierowni-
cza wspolczesnej firmy powinna przepelniac ,,zadza nowoczesnosci”. Oznacza to,
ze dziatalno$¢ innowacyjna powinna by¢ ,,tworcza rutyna” kazdego kierownika, a
nie ,,heroicznym wyczynem”. Obowiazkiem kazdego kierownika jest ,,by¢ przed-
sigbiorczym”, promowacé udane innowacje [9, s. 445].

W praktyce innowacje, rozumiane jako ,$wiadome wprowadzanie i zastoso-
wanie w miejscu pracy, wewnatrz grupy pracownikow lub organizacji pomystéw,
procesow, produktow badz procedur, ktére sa nowe dla danego srodowiska, ze-
spotu lub organizacji, i ktorych celem jest udoskonalenie funkcjonowania tych
struktur” [17, s. 13], przysparzaja zroznicowanych korzysci. Zwykle przejawiaja
sie¢ one zyskiem ekonomicznym, osobistym rozwojem pracownikéw, wigksza sa-
tysfakcja z pracy, lepsza komunikacja wewnatrz organizacji, wigksza spdjnoscia
grupy, wzrostem zasobu wiedzy i doswiadczenia!, wzrostem wskaznikéw produk-
cyjnych i ekonomicznych.

Wartosé kazdej innowacji technologicznej, zwlaszcza produktowej, weryfikuje
rynek. Jezeli spelnia on okreslone warunki, to moze stanowi¢ sil¢ napgdowa
wszelkich dziatan innowacyjnych. Obecnie konieczne jest przesunigcie punktu

! Wprowadzajac innowacje, organizacje tworza nowa wiedzg, ktéra przekazuja na zewnatrz, aby
przedefiniowaé problemy i ich rozwiazania [13, s. 79].
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cigzkosci proceséw gospodarczych z zagadnien sterowania produkcja na zagadnie-
nia wdrazania innowacji w oparciu na prognozach wynikajacych z analizy otocze-
nia — prognoz zmian oczekiwan klientéw, prognoz rynku zbytu, prognoz rynku
kapitalowego i rynku zatrudnienia [7, s. 3-20]. Innowacje materializujg si¢ w
przedsigbiorstwach, wigc istotnego znaczenia nabieraja wlasciwe relacje: ry-
nek—postawy kierownikéw—uczace si¢ przedsiebiorstwo—jego dziatalno$é innowa-
cyjna. Zrozumienie tej zaleznosci stanowi podstawowy warunek rozwoju dziatal-
nosci innowacyjnej, dlatego celem publikacji jest oméwienie istoty innowacji, jej
cech i wskazanie na ich zwiazek z przedsigbiorczoscia.

2. Istota innowacji i jej cechy

Tworzenie i wdrazanie innowacji stanowi podstawowy warunek funkcjonowa-
nia i rozwoju przedsigbiorstw na globalnym rynku, w warunkach wzrastajacej
konkurencji [11, s. 20], na etapie przechodzenia do gospodarki opartej na wiedzy.
Mimo wysokiej rangi innowacji w procesach rozwojowych, w zarzadzaniu przed-
sigbiorstwem pojecie to nie doczekato si¢ jednoznacznej interpretacji. Brak jedno-
litej definicji innowacji utrudnia prowadzenie badan poréwnawczych z tego cho-
ciazby powodu, iz tak naprawde nie ma pewnosci, czy badacze badaja to samo
zjawisko skfadajace si¢ na dziatalno$¢ innowacyjna, czy mysla i pisza o tym sa-
mym problemie. Zachodzi wi¢c koniecznosé¢ koncentracji badan (przy calej ich
réznorodnosci) na wspdlnych elementach innowacji, do ktorych naleza: zmiana
istniejacego stanu rzeczy i nowosc. Elementy te znajduja swoje odzwierciedlenie
w klasycznej definicji zaproponowanej przez Schumpetera, ktéry innowacj¢ okre-
slit jako ,,nieciagle przeprowadzenie nowych kombinacji w pigciu nastgpujacych
przypadkach:

1) wprowadzenia nowego towaru — tj. towaru, z jakim konsumenci nie sa jesz-
cze obeznani — lub nowego gatunku jakiegos towaru;

2) wprowadzenia nowej metody produkcji, tj. metody jeszcze nie wyprébowa-
nej praktycznie w danej gatgzi przemystu;

3) otwarcia nowego rynku, tj. rynku, na ktérym dana gataz przemystu danego
kraju nie byla uprzednio wprowadzona, bez wzglgdu na to, czy rynek ten istniat
przedtem, czy nie istniat;

4) zdobycia nowego zrédta surowcow lub potfabrykatéw, i to zndw niezaleznie
od tego, czy zrédto to juz istniato, czy tez musiato by¢ dopiero stworzone;

5) przeprowadzenia nowej organizacji jakiego$ przemystu, np. stworzenie sy-
tuacji monopolistycznej lub ztamanie pozycji monopolistycznej” [16, s. 104].

Z definicji tej wynikajg obszary dziatalnosci innowacyjnej, ktére mozna po-
traktowa¢ jako zmienne stuzace do oceny innowacyjnosci przedsigbiorstw przemy-
stowych.

Element nowos$ci pojawia sie w wigkszosci definicji innowacji. Przyktadem
moga by¢ opracowania Whitfielda [18, s. 26], Kotlera [12, s. 224], Nonaki i Take-
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uchiego [14, s. 74], Pomykalskiego [15, s. 13], czy tez definicja innowacji przed-
stawiona przez OECD [8§, s. 4].

Zmiana i nowos¢ stanowia wazne cechy innowacjt, przy czym brak jest zgod-
nosci co do zakresu i charakteru nowosci. Generalnie méwi si¢ o nowosci bez
sprecyzowania: co jest nowe?, jak nowe?, nowe, ale dla kogo? [11, s. 22]. Wyja-
$nienie pojawiajacych si¢ watpliwosci staje si¢ wazne ze wzglgdu na sprawnosé
zarzadzania dziafalnoscia innowacyjna, zwlaszcza przy podejmowaniu decyzji o
zastosowaniu danej zmiany, a nawet ze wzgledu na sens kontynuowania prac nad
poszczegbélnymi fazami procesu innowacyjnego. Jednoznaczne okreslenie ,,co jest
nowe” pozwala na poprawne odroznienie innowacji od kazdej innej zmiany, bo-
wiem nie kazda zmiana oznacza innowacj¢, mimo ze kazda innowacja jest ko-
rzystna zmiang istniejacego stanu?.

Ustalenie stopnia nowosci innowacji prowadzi do wyodr¢bnienia pojecia
innowacji radykalnej i przyrostowej [2, s. 60-67]. Innowacje radykalne skutkuja
fundamentalnymi zmianami w dzialalnosci organizacji, natomiast innowacje
przyrostowe, najczgsciej wystepujace w praktyce, prowadza do mniejszych, acz-
kolwiek korzystnych zmian w istniejacych stanach rzeczy. Z pytaniem ,,jak nowa
jest zmiana?”, Scisle powiazane jest pytanie ,dla kogo jest ona nowa?”. Kazda
zmian¢ uznawana za innowacj¢ nalezy analizowaé w kategoriach nowosci dla
konkretnego przedsigbiorstwa, a takze nowosci dla okres$lonego przemystu czy
tez nowosci dla rynku.

Do ustalenia stopnia nowosci kazdej zmiennej przyjetej do oceny innowacyj-
nosci przedsigbiorstwa mozna wykorzystac metodg¢ kryterialno-punktowsg i opinie
ekspertow, wskazujace, na ile wprowadzone w okreslonym czasie (np. 3-letnim)
zmiany postrzegane sa jako nowe dla przedsigbiorstwa lub dla przemystu. Nato-
miast radykalnos¢ innowacji mozna ustali¢, oceniajac stopien jej nowosci dla jed-
nostki stosujgcej innowacje, bazujac na definicjach innowacji radykalnych i przy-
rostowych. Za innowacj¢ radykalna mozna uzna¢ celowo zaprojektowang i wdro-
zona zmian¢ obejmujaca produkt, proces, organizacj¢ pracy lub metod¢ zarzadza-
nia, ktore sa postrzegane jako nowe w danym przemysle. Natomiast innowacja
przyrostowa bylaby celowo zaprojektowana i wdrozona zmiana obejmujaca pro-
dukt, proces, organizacj¢ pracy lub metode zarzadzania, ktdre sa postrzegane jako
nowe w danej firmie, ale ktére moga by¢ juz znane i stosowane w innych firmach.

Generalnie, mimo réznorodnych definicji innowacji spotykanych w literaturze
przedmiotu, mozna dostrzec wspolne cechy tego pojgcia takie, jak:

1) innowacja jest celowa i korzystng zmiang w dotychczasowym stanie, zapro-
ponowana przez cztowieka,

2) zmiana ta musi znalez¢ praktyczne zastosowania, i to zastosowanie po raz
pierwszy w danej spofecznosci (najmniejsza spotecznoscia jest przedsigbiorstwo),

2 Przykiady nieprzemyslanych zmian zastosowanych w przedsigbiorstwach mozna znalezé w
[S, s. 67-70].
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3) przedmiotem zmian s3: wyroby, procesy, organizacja, metody zarzadzania,
rynek,

4) nastgpstwem zmian powinny by¢ okreslone korzysci techniczne, ekono-
miczne, spoteczne,

5) innowacje sa $rodkiem osiagania celéw rozwojowych organizacji gospodar-
czych,

6) innowacje staja si¢ nosnikiem postgpu technicznego, jezeli przynosza ko-
rzystne efekty ekonomiczne,

7) innowacje wymagaja okreslonego zasobu wiedzy technicznej, rynkowej,
ekonomicznej i socjopsychologiczne;j.

Na bazie powyzszych cech i licznych, ale czgsto rozbieznych, niejednolitych
definicji spotykanych w literaturze mozna zaproponowaé uniwersalna definicje
innowacji3. Innowacja jest to celowo zaprojektowana przez czlowieka zmiana
dotyczaca produktu (wprowadzenie do produkc;ji i na rynek wyrobow nowych lub
istotnie ulepszonych), metod wytwarzania (zastosowanie w produkcji metod no-
wych lub istotnie ulepszonych), organizacji pracy i produkcji (nowe rozwigzania
organizacyjne w znaczeniu strukturalnym i procesowym lub istotne udoskonalenie
juz istniejacych) lub metod zarzadzania, zastosowana po raz pierwszy w danej
spofecznosci (najmniejsza spotecznoscia jest przedsigbiorstwo) celem osiagnigcia
okres$lonych korzysci spofeczno-gospodarczych, spetniajaca okreslone kryteria
techniczne, ekonomiczne i spoteczne [4, s. 55].

3. Przedsig¢biorczo$¢ a innowacje

W ogdlnym ujgciu przedsigbiorczos¢ jest dziataniem niezbgdnym do utworze-
nia i prowadzenia przedsigbiorstwa, zwlaszcza w warunkach ograniczonej defi-
niowalnosci poszczegdlnych rynkow oraz niepetnej znajomosci funkcji produkciji.
Wedtug McFadzeana, O'Loughlina, Shawa, przedsigbiorczo$¢ firmy sprowadza si¢
do pobudzania przedsigbiorczych zachowan wewnatrz organizacji, gtéwnie po-
przez ograniczenie biurokracji i stymulowanie innowacji. Pobudzanie innowacji
odbywa si¢ droga identyfikowania potencjalnych, nowych okazji, pozyskiwania
zasobdw, realizacji, wykorzystania i komercjalizacji nowych produktéw lub ustug
[13, s. 351]. Przedsig¢biorczos¢ jest wigc pozytywna cecha przedsigbiorcy, ktorego
dziatania polegaja na:

1) organizacji i rozmieszczaniu odpowiednich zasobéw umozliwiajacych wy-
twarzanie nowych produktéw lub ustug i wprowadzaniu ich na rynek,

2) koordynowaniu réznych dziatan wynikajacych z kontraktowych porozumien
mi¢dzy stronami umowy; chodzi tu o dang organizacj¢ i jej pracownikow lub do-
stawcow,

3 Poglebiong dyskusj¢ nad tym pojeciem przedstawiam w ksiazce [3, s. 33-39].



23

3) ksztaltowaniu wlasciwej struktury organizacyjnej i kultury sprzyjajacych
opracowywaniu i wytwarzaniu nowych produktéw i ustug,

4) reagowaniu na rynkowe niedobory,

5) faczeniu nabywcow i sprzedawcow oraz réznych geograficznych rynkow.

Przedsigbiorca

<t <L <L

postawy i dziatania

badanie stymulowanie ograniczanie

- nowych okazji ll

~ pozyskiwanie zasobéw biurokracji
- wdrazanie

— wykorzystanie

— komercjalizacja okazji

it ~~

innowacja

Rys. 1. Zaleznoé¢ migdzy przedsigbiorczo$cig a innowacja

Zrédlo: opracowanie na podstawie [13, s. 357].

Dzialania te realizowane sa poprzez tworzenie i wdrazanie innowacji. Mysl t¢
trafnie podkresla Drucker, twierdzac, ze przedsigbiorcy wprowadzaja innowacje, a
innowacja jest specyficznym narzedziem przedsigbiorczosci — dziataniem, ktore
nadaje zasobom nowe mozliwosci tworzenia bogactwa [6, s. 39]. Wzajemng zalez-
no$¢ miedzy przedsigbiorczoscia a innowacja przedstawiono na rys. 1, z ktérego
wynika, ze przedsigbiorczos¢ jest dzialaniem podtrzymujacym innowacje, podsta-
wowym jej katalizatorem. W kontekscie takiego stwierdzenia nasuwa si¢ pytanie:
czy powyzsza teza znajduje praktyczne zastosowanie?

4. Zdolnosci przedsigbiorstw do wprowadzania innowacji

Probe weryfikacji tezy postawionej w punkcie 3 referatu dokonamy na bazie
odpowiedzi udzielonych przez przedstawicieli zarzadow przedsigbiorstw funkcjo-
nujacych w panstwach czlonkowskich bytej UE 15, na pytanie: jak, w poréwnaniu
z dwoma ostatnimi latami, zmienialy si¢ zdolnosci przedsigbiorstw do wprowa-
dzania innowacji? Przy czym wyboru dokonywano spo$rdd nastgpujacych odpo-
wiedzi [10, s. 31]:

1) zdolnos¢ wzrastajaca,

2) zdolnos$¢ malejaca,

3) zdolnos¢ bez zmian,
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4) nie wiem lub brak odpowiedzi.

Jak wynika z tab. 1, wigkszos¢ badanych kierownikow byta zdania, ze zdol-
nos¢ do wprowadzania innowacji wlasnego przedsigbiorstwa miata tendencje
wzrastajace. Taka opinie¢ wyrazito 63% respondentow, w przeciwienstwie do
32% odpowiadajacych, ktorzy uznali, ze zdolnosci te pozostaly na tym samym
poziomie co w dwoch ostatnich latach. Zdaniem 4% kierownikéw, zdolnosci te

pogorszyly sie.

Tabela 1. Ocena zdolnosci przedsigbiorstw do wprowadzania innowacji w poréwnaniu do dwéch
ostatnich lat - opinie kierownikéw (wyniki badan z wrzesnia 2003 r.)

Zdolno$¢ przedsigbiorstw do wprowadzania innowacji
pozostaje na nie wiem lub
Wyszczeg6lnienie wzrastajaca malejaca nie zmienio- | brak odpowie-
nym poziomie dzi
% odpowiedzi

Unia Europejska (15 UE) 63 4 32 |
Wiochy 78 1 22 0
Grecja 76 6 18 0
Hiszpania 76 3 21 0
Irlandia 72 3 26 0
Szwecja 70 3 27 0
Portugalia 68 1 27 3
Dania 66 3 31 0
Luksemburg 63 4 33 0
Wielka Brytania 62 5 33 1
Belgia 59 6 35 0
Niemcy 59 4 35 2
Francja 56 7 36 0
Finlandia 51 3 44 1
Holandia 48 6 44 2
Austria 44 8 44 3

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [10, s. 30].

Generalnie w opiniach tych dominuje optymizm korespondujacy z ogélnym
celem UE, jakim jest oparcie gospodarki europejskiej na innowacjach. Nie jest on
jednak podbudowany konkretnymi faktami, poniewaz innowacyjnos¢ UE, szcze-
gllnie po jej rozszerzeniu, nadal odbiega od poziomu prezentowanego przez jej
gtownych konkurentéw, tj. USA i Japonig.

Znaczne réznice pogladow na ten temat wystgpowaly w poszczegbinych
krajach cztonkowskich UE. Najwigkszym optymizmem cechowali si¢ kierownicy
we Wiloszech, Grecji i Hiszpanii, gdzie ponad 75% odpowiadajacych uwazato,
ze zdolnosci do wprowadzania innowacji w ich przedsigbiorstwach zwigkszyly
sig w ciagu ostatnich dwdch lat. Powyzej przecigtnej dla UE znalazly sig¢ jeszcze:
Irlandia (72% odp.), Szwecja (70% odp.), Portugalia (68% odp.) i Dania (66%
odp.). Na przeciwleglym koncu skali znalazly si¢: Austria (44% odp.), Holandia
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(48% odp.) i Finlandia (51% odp.). Jednoczesnie, zdaniem 44% respondentéw w
kazdym z tych panstw, zdolnosci te nie ulegly zmianie.

llos¢ ocen negatywnych wahala si¢ od 8% w Austrii, 7% we Francji i po 6% w
Grecji, Belgii i Holandii do 1% we W{oszech i w Portugalii.

Interesujacy jest rozklad opinii badanych zaleznie od kategorii przedsig-
biorstw. W kazdej z nich ponad 60% kierownikow bylo przekonanych, ze w ich
przedsigbiorstwach zdolnosé do wprowadzania innowacji poprawita si¢ w ostat-
nich dwoch latach. Jednoczesnie liczba takich odpowiedzi wahata si¢ od 69% w
przedsigbiorstwach duzych do 60% w przedsig¢biorstwach eksportujacych 50%
swojej produkcji lub wigcej. Najwigkszy udzial odpowiedzi optymistycznych
zanotowano w przedsigbiorstwach sektora budowlanego (66%), duzych — za-
trudniajacych 250 pracownikow i wiecej (69%), mtodych — funkcjonujacych na
rynku od 0 do 10 lat (66%), eksportujacych ponizej 50% swojej produkcji (65%)
[10, s. 30].

Postrzeganie zdolnosci do wprowadzania innowacji jako wzrastajacych przez
firmy duze i mlode, uzasadnione jest ich potencjalem oraz potrzeba opanowania
rynku lub okreslonego jego segmentu. W takich przedsigbiorstwach innowacje
staja si¢ waznym instrumentem zarzadzania, wyrazem przedsigbiorczych postaw
kadry kierownicze).

5. Zakonczenie

W referacie omowiono wazna z punktu widzenia rozwoju kazdego podmiotu
gospodarczego i sprawnego nim zarzadzania kwestig, jaka jest innowacyjnosc,
przedsiebiorczos¢ 1 wzajemny ich zwiazek. Efektywne wykorzystanie innowacji
w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem wymaga poznania ich istoty, cech, a
takze wyeliminowania luki wiedzy w tym zakresie. Wazne jest tez zrozumienie
faktu, iz w nadchodzacych dekadach innowacja wiedzy bedzie istotna bronig w
konkurencyjnej walce migdzy przedsigbiorstwami, panstwami 1 migdzynarodo-
wymi ugrupowaniami potgg gospodarczych. Pomyslna innowacja wiedzy zalezy
od szerokiego spektrum wzajemnie polaczonych zasobow wiedzy (jednostek,
grup, dyscyplin, wydzialow itp.) wewnatrz organizacji i migdzy réznymi pod-
miotami gospodarczymi. Umiej¢tnos¢ pozyskiwania wiedzy, jej przechowywa-
nia i wzbogacania, przeksztalcania, transferu i wymiany, faczenia ze strategia
przedsiebiorstwa, staje si¢ trescig tego wszystkiego, co sklada si¢ na innowacje
wiedzy stanowiacej podstawe innowacji technologicznych i nietechnologicz-
nych. Systemowe ich tworzenie i wdrazanie wymaga zrozumienia istoty innowa-
cji i ich zwiazku z przedsigbiorczos$cia i rozwojem przedsigbiorstwa. Zdolnos¢ tg
posiadly liczne przedsigbiorstwa w USA, Europie i Azji, dlatego sa one liderami
w dziatalnosci innowacyjne;j.



26
Literatura

[1] Baruk J., /nnowacje Zrodlem sukcesu przedsiebiorstwa, [w:] Sukces organizacji. Strategie i
innowacje, red. J. Rybicki, Prace i Materialy Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego,
Sopot 2005.

[2] Baruk J., Zarzqdzanie zmianami oparte na modelu krzywej ,.S”, [w:] Komputerowo zintegrowa-
ne zarzqdzanie, red. R. Knosala, WNT, Warszawa 2003.

[3] Baruk l., Innowacje czynnikiem efektywnego rozwoju przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 1992.

(4] Baruk J., Dylematy rozwoju matych i srednich przedsigbiorstw, ,,Gospodarka Narodowa” 2002,
nr3.

[5] Baruk J., Postawy kierownikéw wobec innowacji w matych i srednich firmach, [w:] Kierunki
zmian w funkcjonowaniu przedsigbiorstw polskich, red. E. Skrzypek, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, Lublin 1999,

[6) Drucker P., Innowacja i przedsiebiorczosé, PWE, Warszawa 1992.

[7] Durlik 1., Metoda projektowania restrukturyzacji techniczno-organizacyjnej zakladow przemy-
slowych ,, high-technology”, Raport z realizacji projektu badawczego KBN, Politechnika Czg-
stochowska, Czg¢stochowa 2001.

[8] Green Paper on Innovation, European Commission, December 1995.

[9] Grudzewski W., Hejduk 1., Projektowanie systemcw zarzqdzania, Difin, Warszawa 2001.

[10] Innobarometer, Directorate General Enterprise, European Commission 2004.

[11] Jobannessen J., Olsen B., Lumpkin G., Innovation as newness: what is new, how new, and new
to whom?, , European Journal of Innovation Management” 2001, nr 1.

[12] Kotler Ph., Marketing Management. Analysis, Planning and Control, Prentice-Hall, New Jersey
1978.

{13] McFadzean E., O'Loughlin A., Shaw E., Corporate enterpreneurship and innovation part I:
the missing link, ,European Journal of Innovation Management” 2005, nr 3.

[14] Nonaka I., Takeuchi H., Kreowanie wiedzy w organizacji, Poltext, Warszawa 2000.

[15] Pomykalski A., Innowacje, Politechnika Lodzka, L6dz 2001.

[16] Schumpeter J., Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960.

[17] West M.A., Rozwijanie kreatywnosci wewnqtrz organizacji, PWN, Warszawa 2000.

[18] Whitfield P.R., /nnowacje w przemysle, PWE, Warszawa 1979.

INNOVATIONS AS AN INSTRUMENT IN ENTERPRISE MANAGEMENT

Summary

In this article three essential issues are discussed:

1) innovation essence and its features. The author proposed own definition of an innovation and
presented its common characteristics,

2) combining entrepreneurship and innovation,

3) ability of enterprise to introducing innovations — the results of the empirical researches.
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