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1. Wstep

Na wspdtczesnym rynku ustug finansowych szczegdlna role i znaczenie nalezy przy-
pisa¢ réznego rodzaju formom outsourcingowych zaréwno procesu przygotowania, jak i
sposobdéw dystrybucji ustugi finansowej. Rozbicie tancucha wartosci ustugi finansowe;
w celu uzyskania okreslonych efektéw skali' staje si¢ koniecznoscia wraz z nasileniem
si¢ konkurencji na rynku bankowym oraz pojawianiem si¢ coraz liczniejszych substytu-
téw tradycyjnych produktéw oferowanych w ramach posrednictwa depozytowo-kredy-
towego. Instytucje kredytowe sa zmuszone do konkurowania nie tylko pomigdzy soba,
ale réwniez z rémego rodzaju parabankami oraz posrednikami finansowymi. Dazac do
coraz wigkszej penetracji rynku ustug finansowych, tradycyjne podmioty kredytowe
(gtéwnie banki) poszukuja nowych form zdobycia przewagi konkurencyjnej. Dotarcie do
nowych grup klientéw staje si¢ wiec podstawowym wyzwaniem strategii realizowanych
w instytucjach finansowych. Dezintermediacja (disintermediation) ustug finansowych
polegajaca na wlaczaniu do procesu tworzenia i oferowania ustugi finansowej wielu
wyspecjalizowanych podmiotéw z pominigciem posrednikéw bankowych stafa si¢ moz-
liwa przede wszystkim dzigki procesom instytucjonalizacji, deregulacji oraz sekurytyza-
cji, majacym miejsce na rozwinietych rynkach finansowych [3, s. 14-17]. Zjawiska wy-
stepujace pod koniec lat dziewigcdziesiatych XX w. ulegajg coraz wigkszemu nasileniu
w obliczu tworzenia nowej architektury finansowej zgodnie z postgpujac unifikacjg i
otwartoscia rynkéw finansowych.

! Efekty skali beda dotyczyty przede wszystkim zarzadzania kosztami dystrybucji i obstugi, w
tym réwniez zarzadzania ryzykiem finansowym.
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Wprowadzenie nowej umowy kapitatowej, dzigki bardziej precyzyjnemu podej-
sciu w zarzadzaniu ryzykiem finansowym, zwigksza znaczenie nowoczesnych
instrumentéw finansowych, zapewniajacych transfer ryzyka (giéwnie kredytowego
i rynkowego) poza instytucje kredytowe [11, s. 7]. Rozwéj w warunkach polskich
firm windykacyjnych oraz funduszy sekurytyzacyjnych w roku 2006 pokazuje, ze
ten proces juz si¢ rozpoczat i trwa réwniez na rynkach aspirujacych do rozwinig-
tych [9]. Substytucja produktéw bankowych przez rynki finansowe oraz posredni-
kéw kredytowych staje si¢ wigc elementem walki konkurencyjnej, a takze jedno-
czesnie zarzadzania ryzykiem w zakresie norm ostroznosciowych. Powoduje to
tendencje do rozszerzania zakresu przedmiotowego nadzoru finansowego. Zwigk-
sza to przejrzystosé i bezpieczenstwo rynku kredytowego oraz stwarza szans¢ na
obnizenie kosztéw jego funkcjonowania réwniez dla pozyczkobiorcow. Warun-
kiem niezbednym jest jednak instytucjonalizacja tego procesu, czego dobrym przy-
ktadem sa Stany Zjednoczone ze swoim wtérnym rynkiem kredytowym lub Niem-
cy z rynkiem listéw zastawnych [2, s. 1-2].

W prezentowanym artykule zostana okreslone podstawowe uwarunkowania
funkcjonowania w warunkach polskich instytucji posrednictwa kredytowego, a
takze ich rola w rozwoju catego sektora finansowego, szczegdlnie sytuacji bankéw
komercyjnych (holdingéw finansowych). Uwzglednione zostang w tym celu prze-
stanki rynkowe, ekonomiczne i prawne. Problematyka analizy bgdzie przy tym
uwzgledniata zaréwno specyfik¢ posrednictwa tradycyjnego, jak rdwniez z wyko-
rzystaniem takich kanatéw dystrybucji, jak sie¢ internetowa. Sie¢ internetowa nie
moze catkowicie zastapic tradycyjnych form kontaktu z klientem, gtéwnie indywi-
dualnym’, jednak umozliwia wzrost konkurencji potencjalnej i zapewnia wigksza
transparentosé oferty. Dalsza liberalizacja, pojawianie si¢ nowych instytucji i in-
ternacjonalizacja rynkéw moga jeszcze bardziej pogiebia¢ proces outsourcingu
$wiadczenia ustug kredytowych.

2. Uwarunkowania rozwoju rynku posrednictwa kredytowego

Instytucje posrednictwa finansowego swiadczace ustugi przede wszystkim ban-
kom zatrudniaja juz, wedlug danych Gléwnego Urz¢du Statystycznego, ponad
6 tys. oséb, a takze wspélpracuja z 90 tys. podmiotéw handlowych i agentéw.
Agencje posrednictwa oraz brokerzy kredytowi realizuja w przypadku bankéw o
stabiej rozwinigtych sieciach sprzedazy nawet do 30% obrotéw. Do najwigkszych
firm posrednictwa w roku 2006 nalezaly takie firmy, jak: Expander, Bankier.pl SA,
Open Finance, Money Expert, Dom Kredytowy Notus oraz Dom Finansowy QS
[7]. Wizerunek tych firm ksztaltowany byl gléwnie na podstawie tzw. niezaleznego
doradztwa sprowadzajacego si¢ do mozliwosci wyboru przez klienta oferty przy-

2 W tym celu niezb¢dne jest przetamanie bariery dostgpnosci technologii dla wszystkich uczestni-
kéw rynku, a takze zmiany np. przyzwyczajen kredytobiorcéw.
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najmniej kilku instytucji finansowych. Charakterystyczny jest istotny wzrost zna-
czenia tego rodzaju firm, co jest efektem wiaczania ich do grup kapitalowych ban-
kow. Wartos¢ kredytéw udzielanych przez posrednikéw stanowita w roku 2006
blisko 11 mld zt, wynik ten zostal osiagnigty przede wszystkim dzigki szybkiemu
wzrostowi portfela kredytéw mieszkaniowych oraz gotéwkowych [14]. Rozwdj
posrednikéw finansowych uwarunkowany jest coraz wigksza penetracja rynku
ustug finansowych i narastajaca konkurencja pomiedzy bankami. Te ostatnie trak-
tujg firmy posrednictwa jako poszerzenie lub substytuty (w przypadku braku) wlas-
nych kanatéw sprzedazy.

Niski poziom ubankowienia w Polsce mierzony liczba oddzialéw bankowych
powoduje, ze taka strategia w warunkach bardzo dobrej koniunktury gospodarczej
przynosi efekty w postaci zwigkszenia sprzedazy przez banki oraz zmniejszania
kosztéw dziatalnosci poprzez przerzucenie czgsci kosztéw procedury kredytowej
na posrednikéw. Z punktu widzenia bankéw outsourcing sprzedazy ustug kredyto-
wych stat si¢ elementem walki konkurencyjnej, natomiast wlaczanie posrednikéw
do grup kapitatowych bankéw pozwala im zachowa¢ kontrol¢ nad catym procesem
kreacji kredytéw. Specjalizacja wewnatrzgrupowa stanowi o przewadze kosztowej,
ale jednoczesnie pozwala na szersza unifikacj¢ oferty oraz bardziej sprawne wyko-
rzystanie tzw. sprzedazy wiazanej. Dalszym krokiem przemian w ofertach posred-
nikéw jest ich przeksztalcenie w kompleksowych doradcéw finansowych oferuja-
cych nie tylko pojedyncze ustugi finansowe, ale i zintegrowane pakiety’. Wigksze
skomplikowanie ustug zlozonych moze przy tym powodowa¢ coraz wigksze zapo-
trzebowanie na ustugi wiarygodnych doradcéw, ktérzy bedg¢ w stanie wskazac
pakiet korzysci i kosztéw wybieranych ustug. Taki kierunek rozwoju firm posred-
nictwa wymusza réwniez coraz wigksze oczekiwania oraz rosnacg $wiadomosé
ekonomiczna klientow. Jezeli firmy posrednictwa beda chcialy sprostaé¢ tym wy-
zwaniom, to beda musialy zwréci¢ wieksza uwage na kwalifikacje swoich dorad-
cOw; niektore z firm, pierwsza byta firma Expander, juz szkola swoich pracowni-
kéw w europejskich systemach potwierdzania kwalifikacji zawodowych dla dorad-
céw finansowych. Na rynku dominuje kiika duzych firm powiazanych kapitalowo
z grupami bankowymi, ktére specjalizuja si¢ w udzielaniu kredytéw ratalnych,
pozyczek gotéwkowych oraz kredytéw hipotecznych.

3. Popyt i podaz na rynku ushug finansowych, specyfika uslugi
finansowej

W pierwszej polowie roku 2006 posrednicy kredytowi udzielili facznie ponad
180 tys. kredytéw i pozyczek (tab. 1). W poréwnaniu z poprzednimi latami naj-
wigkszy wzrost zanotowany zostat w portfelu kredytéw hipotecznych, ktére tym

3 Szerzej na temat przeksztatcania formy ustugi bankowej w [5, s. 26-271.
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samym pod wzgledem wartosci staly si¢ najwigksza rodzajowo grupa. Ze wzgledu
na wysoka jednostkowa wartos¢ tych kredytow charakteryzuja si¢ one duzo wigk-
sza rentownoscia sprzedazy.

Tabela 1. Liczba i wartos¢ udzielonych kredytéw i pozyczek oraz innych produktéw finansowych
w firmach posrednictwa o liczbie zatrudnionych 50 oséb i wigcej w pierwszej polowie 2006 r.

Liczba udzielonych Wartos$¢ udzielonych kredytéw
. L . kredytéw i pozyczek i pozyczek
Rodzaj kredytu i pozyczki I pétrocze 2006 1.
W SZL. w lys. zt
Pozyczki i kredyty ogétem 1819 331 5 849 954
Kredyty gotdwkowe 80 654 418 209
Pozyczki gotéwkowe 867 109 1 851292
Kredyty ratalne 847 328 1 368 077
Kredyty hipoteczne 13925 1 983 085
Kredyty samochodowe 5521 152 117
Inne kredyty 4 794 77174
Inne produkty finansowe, w tym: 1 095 645 620 542
— produkty ubezpieczeniowe 1091 147 256 405
— jednostki funduszy inwestycyjnych 3871 363 808

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie [1].

Przecigtna prowizja za udzielenie kredytu przez posrednika kredytowego wyno-
siod 1 do 2,5% sumy kredytu [7]. Banki godza si¢ na oddanie tak znacznej czgsci
prowizji, gdyz obnizaja w ten sposéb swoje koszty dystrybucji, a takze docieraja
do nowych grup klientéw.

Wedtug danych Giéwnego Urzedu Statystycznego liczba pozyczek i kredytéw
udzielonych przez podmioty zatrudniajgce 50 oséb i wigcej wyniosta 1,8 min, z
czego 47,7% stanowity pozyczki gotéwkowe, a 46,6% stanowily kredyty ratalne.
Na laczna kwotg 5850 min zl udzielonych kredytéw i pozyczek 33,9% to kredyty
hipoteczne, 31,6% — pozyczki gotéwkowe, a kredyty ratalne miaty 23,4% udziatu.
Srednia wartoé¢ udzielonego kredytu hipotecznego wyniosla nieco ponad
142 tys. zl, kredytu samochodowego — ponad 31 tys. zl, pozyczki gotéwkowej —
ok. 2,1 tys. zi, a kredytu ratalnego — 1,6 tys. zt [1, s. 5].

4. Uwarunkowania instytucjonalne outsourcingu ustug finansowych

Na rozw6j posrednictwa kredytowego olbrzymi wplyw miaty zmiany dokonane
Ustawa z dnia 1 kwietnia 2004 r. o zmianie ustawy Prawo bankowe oraz zmianie
innych ustaw. Przepisy nowelizacji dotyczyly m.in. wprowadzenia do polskiego
ustawodawstwa zasad outsourcingu, szczeg6lnie w kontekscie zachowania tajem-
nicy bankowej przez podmioty zewngtrzne przy wykonywaniu dziatan zaliczanych
tradycyjnie do czynnosci bankowych [10, s. 11]. Mozliwos¢ przekazywania czyn-
nosci bankowych w szerokim ich ujeciu (nie tylko czynnosci zastrzezonych) wy-
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maga réwnoczesnie zgloszenia zamiaru ich przekazania nadzorowi bankowemu i
uzyskania zezwolenia na ich powierzenie wykonawcy. Uzyskanie zezwolenia wa-
runkowane jest dowodem, ze outsourcing czynnosci ma uzasadnienie w obnizaniu
kosztéw dzialania banku lub zapewnieniu jego bezpieczenstwa i stabilnosci zgod-
nie z obowigzujacymi normami ostroznosciowymi.

Podstawowymi ograniczeniami w przekazywaniu czynnosci poza bank na rzecz
posrednikéw sa zakres tajemnicy bankowej oraz warunki jej zachowania. Zgodnie
z zasadami okreslonymi w ustawie Prawo bankowe bank, osoby w nim zatrudnione
oraz osoby, za ktérych posrednictwem bank wykonuje czynnosci bankowe, sa
obowiazane zachowac¢ tajemnice¢ bankowa, obejmujaca wszystkie informacje doty-
czace czynnosci bankowej, uzyskane w czasie negocjacji, w trakcie zawierania i
realizacji umowy, na podstawie ktérej bank t¢ czynnos¢ wykonuje. Wytaczenie
dotyczy przypadkéw, w ktdrych [13, art. 104, 105]:

1) bez ujawnienia informacji obj¢tej tajemnicg bankowa — ze wzgledu na istotg i
charakter czynnosci bankowej lub obowiazujace przepisy — nie jest mozliwe nale-
zyte wykonanie umowy, na podstawie ktdrej jest wykonywana ta czynnos¢ banko-
wa, lub nalezyte wykonanie czynnosci pozostajacych w zwigzku z zawarciem i
wykonaniem tej umowy,

2) nastepuje ujawnienie informacji objetych tajemnica bankowa przedsigbiorcom
lub przedsigbiorcom zagranicznym, ktérym bank na mocy umowy powierzyt reali-
zowanie, stale lub okresowo, czynnosci zwiazanych z wykonywaniem dziatalnosci
bankowej w zakresie niezbgdnym do nalezytego wykonywania tych czynnosci,

3) nast¢puje udzielenie informacji objetych tajemnica bankowa adwokatom lub
radcom prawnym w zwiazku ze swiadczeniem przez nich pomocy prawnej na
rzecz banku,

4) udzielenie informacji objetych tajemnica bankowa jest niezb¢dne do zawar-
cia i wykonywania uméw sprzedazy wierzytelnosci zaklasyfikowanych zgodnie z
odrgbnymi przepisami do kategorii straconych,

5) udzielenie informacji objetych tajemnica bankowa jest niezbedne do zawar-
cia i wykonania uméw zwiazanych z procesem sekurytyzacji wierzytelnosci ban-
kowych (np. w zakresie udzielania oceny ratingowej),

6) udzielenie informacji objetych tajemnicg bankowa jest niezbedne do zawar-
cia i wykonania umowy z podmiotem specjalnego przeznaczenia w formie spotki
kapitatowej, niebedacym funduszem sekurytyzacyjnym, a podmiot ten zawart
umowe o obstuge sekurytyzowanych wierzytelnosci z bankiem, od ktérego nabyt
te wierzytelnosci.

Przejecie czynnosci bankowych przez posrednikéw wymaga zawarcia porozu-
mienia w okreslonej formie. Bank moze w drodze umowy zawartej na pismie po-
wierzy¢ przedsigbiorcy lub przedsigbiorcy zagranicznemu wykonywanie wytacznie
w imieniu i na rzecz banku posrednictwa w zakresie czynnosci bankowych na pod-

* Szerzej na temat przeksztatcania formy ustugi bankowej w [8, s. 409].
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stawie umowy agencyjnej, polegajacych na zawieraniu i zmianie uméw rachunkéw
bankowych wedlug wzoru zatwierdzonego przez bank, zawieraniu i zmianie uméw
kredytu na sfinansowanie inwestycji majacej na celu zaspokojenie wlasnych po-
trzeb mieszkaniowych kredytobiorcy w rozumieniu przepiséw o podatku docho-
dowym od oséb fizycznych oraz zawieraniu i zmianie uméw kredytu konsumenc-
kiego w rozumieniu Ustawy z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim [12].
Dodatkowo uprawnienia przenoszone na posrednika moga dotyczy¢ uprawnien do
zawierania i zmiany uméw ugody w sprawie splaty kredytéw, a takze zawierania i
zmiany uméw dotyczacych ustanowienia ich prawnego zabezpieczenia. Oprécz
produktéw kredytowych bank moze uprawni¢ agenta do:

e zawierania uméw o kart¢ platnicza, ktérych strona jest konsument,

e przyjmowania wplat, dokonywania wyplat oraz obstugi czekéw zwiazanych z
prowadzeniem rachunkéw bankowych przez dany bank,

e dokonywania wyplat i przyjmowania splat udzielonych przez bank kredytéw i
pozyczek pieni¢znych,

* przyjmowania wptat na rachunki bankowe prowadzone przez inne banki,

e przyjmowania dyspozycji przeprowadzania bankowych rozliczen pienieznych
zwiazanych z prowadzeniem rachunkéw bankowych przez bank,

e wykonywania innych czynnosci po uzyskaniu zezwolenia Komisji Nadzoru
Bankowego.

Bank do przekazania realizacji pozostaltych czynnosci bankowych na rzecz po-
$rednika musi jednak uzyska¢ zezwolenie Komisji Nadzoru Bankowego. Komisja
udzieli zezwolenia, jezeli powierzenie przez bank wykonywania innych czynnosci
jest niezbedne do prowadzenia dziatalnosci bankowej w sposéb ostrozny i stabilny
lub jest konieczne do istotnego obnizenia kosztéw tej dziatalnosci. Posrednik prze;j-
mujacy od banku czynnosci bankowe bedzie ponosit odpowiedzialnosé¢ za szkody
wyrzadzone klientom wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
zarbwno wobec banku, jaki i samych klientéw. Odpowiedzialnosci posrednika
zgodnie z prawem bankowym nie mozna wylaczy¢ ani ograniczy¢.

Przekazanie czynnosci bankowych posrednikowi nie odbywa sie jednak bezwa-
runkowo. Powierzenie przez bank wykonywania stale lub okresowo czynnosci
moze nastapi¢ po spetnieniu nastgpujacych warunkéw:

1) bank zawiadamia Komisj¢ Nadzoru Bankowego co najmniej z 14-dniowym
wyprzedzeniem o zamiarze zawarcia umowy, )

2) zostanie zapewnione wykonywanie przez Komisj¢ Nadzoru Bankowego
efektywnego nadzoru nad wykonywaniem powierzonych czynnosci,

3) bank i przedsigbiorca lub przedsigbiorca zagraniczny beda posiadaé plany
dziatania zapewniajace ciagle i niezaklécone prowadzenie dziatalnosci w zakresie
objetym umowa,

4) powierzenie wykonywania czynnosci nie wplynie niekorzystnie na prowa-
dzenie przez bank dziatalnosci zgodnie z przepisamni prawa, ostrozne i stabilne
zarzadzanie bankiem, skutecznos¢ systemu kontroli wewnetrznej w banku, mozli-
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wos¢ wykonywania obowiazkéw przez bieglego rewidenta upowaznionego do
badania sprawozdan finansowych banku na podstawie zawartej z bankiem umowy
oraz ochrong tajemnicy prawnie chronione;j.

Komisja Nadzoru Bankowego do oceny zakresu umowy i sposobu jej realizacji
moze zada¢ od banku [10, s. 15]:

1) przedstawienia kopii zawartej umowy,

2) zlozenia wyjasnien dotyczacych realizacji umowy,

3) przedstawienia planu dziatania,

4) przedstawienia dokumentow okreslajacych status przedsigbiorcy lub przed-
sigbiorcy zagranicznego, z ktérym bank zawart umowe,

S) dostarczenia opisu rozwiazan technicznych i organizacyjnych, zapewniaja-
cych bezpieczne i prawidlowe wykonywanie powierzonych czynnosci, szczegdlnie
ochrong tajemnicy prawnie chronione;j.

Nadzér bankowy moze ingerowaé we wspélprace pomigdzy bankiem i posred-
nikiem, jezeli wykonanie umowy zagraza ostroznemu i stabilnemu zarzadzaniu
bankiem, przedsigbiorca bedacy strona umowy utracil wymagane uprawnienia
niezb¢dne do wykonywania tej umowy.

Zmiany wprowadzone w ustawie Prawo bankowe w 2004 r. usankcjonowaty
sposéb wspdtpracy posrednikéw kredytowych z bankami. Wprowadzenie outsour-
cingu do przepiséw prawnych pozwolito objaé nadzorem bankowym réwniez po-
srednikéw. Oznacza to, ze wymogi prawne stawiane posrednikom zwigkszaja ich
wiarygodnos¢ i z punktu widzenia klienta staja si¢ one instytucjami zaufania pu-
blicznego. W praktyce spetnienie wszystkich wymogdéw ustawowych przez mniej-
szych posrednikéw staje si¢ trudne ze wzgledu na konieczne naklady. W perspek-
tywie czynnik ten moze okazac si¢ kluczowy dla nasilenia proceséw konsolidacyj-
nych w branzy posrednictwa kredytowego. Rozbicie tancucha tradycyjnego po-
srednictwa depozytowo-kredytowego pomig¢dzy banki oraz posrednikéw w swietle
rozwigzan instytucjonalnych w prawie bankowym stanowi kolejny etap dezinter-
mediacji rynku ustug finansowych w Polsce.

5. Rézne modele wspotpracy — biznes autonomiczny
a uczestnictwo w grupie bankowej

W sektorze finansowym mozna obecnie dostrzec tendencj¢ do konsolidowania
dziatalnosci w ramach finansowych grup kapitalowych. W celu uzyskania przede
wszystkim kosztowych korzysci skali w ramach holdingéw finansowych mozna
zauwazyC rosnacy stopien specjalizacji w zakresie przygotowania oraz dystrybucji
ustug finansowych. Nie bez znaczenia sa rowniez aspekty nadzorcze wynikajace z
zasad ostroznosciowych. Spétki cérki dzialajace w ramach holdingu rozdzielaja
migdzy siebie proces sprzedazowy tradycyjnych produktéw bankowych, ubezpie-
czeniowych, inwestycyjnych, leasingowych czy tez innych form posrednictwa
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finansowego, co pozwala lepiej zarzadza¢ ryzykiem finansowym. W modelu ban-
kowo zorientowanym systemu finansowego (a z takim mamy do czynienia w Pol-
sce) oznacza to, ze podmiot dominujacy, jakim jest zwykle bank uniwersalny, w
ramach swojej strategii uwzglednia dziatalnosc¢ réwniez tzw. niezaleznego posred-
nika krajowego. W grupach bankowych funkcjonuja obecnie najwigksze firmy
posrednictwa majace w ofercie produkty wigcej niz jednego banku: firma Expander
nalezaca do grupy GE Money Banku i firma Open Finance nalezaca do Getin Hol-
ding. Firma realizujaca autonomiczny model biznesowy jest notowana na gieldzie
spétka Bankier.pl SA. Spétka Bankier.pl prowadzi dzialalno$¢ wylacznie w sieci
internetowej, przetamujac w ten sposéb kosztowa barierg wejscia na rynek poprzez
tradycyjne oddziaty. Klienci instytucji finansowych coraz czgsciej poszukujg in-
formacji na temat ustugi w Internecie. Proces ten bgdzie ulegal nasileniu wraz ze
wzrostem dostgpnosci do sieci intermetowe;.

W przysziosci mozna si¢ spodziewac, ze znaczenie podmiotéw dziatajacych w
ramach holdingéw bankowych jeszcze wzrosnie przede wszystkim ze wzgledu na
obnizanie kosztéw dystrybucji ustug finansowych, a takze wigksza efektywnosc
systeméw sprzedazowych posrednikéw. Oferujac oferte¢ wigcej niz jednego banku,
staja sie oni dla klientéw bardziej wiarygodni. Natomiast z powiazan kapitalowych z
bankami klienci czgsto nie zdajg sobie sprawy. Z punktu widzenia tych ostatnich
wazniejsze jest zreszta utrzymanie niezaleznosci w przedstawianiu oferty kredyto-
wej, a to jest warunkiem dobrego doradztwa finansowego. W dalszym etapie rozwo-
ju rynku mozna si¢ spodziewa¢ wzrostu konkurencji ze strony brokeréw kredyto-
wych nicpowiazanych z bankami, gtéwnie rozwinigtych sieci posrednictwa z krajéw
Unii Europejskiej. Firmy krajowe natomiast bgda ulegaly szybkiemu procesowi kon-
solidacji. Szansa rozwoju jest olbrzymi potencjal rozwoju rynku kredytowego w
Polsce, szczegdlnie w grupie kredytéw hipotecznych i konsumpcyjnych [4].

6. Podsumowanie

Posrednicy kredytowi wykazuja duzy potencjat wzrostu w modelu wspétpracy
realizowanym z bankami przede wszystkim w zakresie rozwoju akcji kredytow
hipotecznych oraz konsumpcyjnych. Znajomos$¢ uwarunkowan lokalnych oraz
mozliwo$¢ zaoferowania réznych produktéw pozwalaja przekonad¢ klienta do za-
kupu ustugi finansowej szybciej niz w banku. Pozwalaja réwniez dotrze¢ do klien-
téw, ktérzy z réznych powoddéw pozostaja poza systemem bankowym. Szansa po-
srednikéw jest réwniez mozliwos¢ taczenia réznego rodzaju ustug finansowych i
posrednictwa, np. w zakresie obrotu nieruchomosciami. W takich firmach, jak
Open Finance czy Expander. klient nie tylko moze wybraé kredyt, ale réwniez
znalez¢ nieruchomosé, w ktéra mégiby zainwestowaé [6]. Przy transakcjach tak
skomplikowanych jak zakup nieruchomosci kompleksowy zakres ustugi wydaje si¢
istotng przewaga konkurencyjna. Dobre perspektywy rozwoju rynku ustug posred-
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nictwa w zakresie produktowym wynikaja réwniez z tworzenia nowych produktéw
hybrydowych lub dedykowanych taczacych funkcje np. instrumentu kredytowego i
inwestycyjnego (kredyt oszczgdnosciowy Open Finance) oraz kredytéw hipotecz-
nych dla nowych grup klientowskich (kredyt Student®). O sukcesie posrednikéw
kredytowych decydowa¢ beda przede wszystkim kompetencje doradcéw finanso-
wych. Wedlug badan przeprowadzonych przez PricewaterhouseCoopers wraz z
Economist Intelligence Unit 65% badanych instytucji finansowych stwierdzito, ze
kluczem do sukcesu firmy jest dobrze wyszkolony i pomocny pracownik dziatu
obstugi klienta [15, s. 5].
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DETERMINANTS OF CREDIT INTERMEDIARIES’
DEVELOPMENT IN POLAND

Summary

The paper discusses basic determinants of credit intermediaries’ functioning in
Poland. The author describes market, economic, and legal conditions in terms of
traditional intermediation and via Internet as well. The outsourcing of credit ser-
vices can be deepened as a result of market liberalization and internationalization.
Additionally, the inclusion of the definition of bank operations outsourcing into the
Polish Banking Act created an institutional framework for credit intermediation
and accelerated its development.
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