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ZARZADZANIE WIEDZA W KLASTRACH

1. Wstep

Celem prezentowanego artykulu jest identyfikacja i analiza procesow zwia-
zanych z wiedza, a zachodzacych w specjalnego rodzaju sieci migdzyorganiza-
cyjnej, jaka jest klaster. Szczegoélnie interesujacy jest to, iz w klastrach regional-
nych wystepuja jednoczesnie relacje wspotpracy i konkurencji i, co ciekawe,
wiasnie relacje wspdtpracy, czesto o charakterze nieformalnym, sprzyjaja reali-
zacji procesow zwiazanych z wiedza, a tym samym uruchamiaja procesy innowa-
cyjne. Jak wskazuje analizowany przykiad, procesy innowacyjne zwigzane sa
wylacznie z produktem. Innowacyjnosci produktowej sprzyja przestrzenna bli-
skos¢ podmiotow. W tym konkretnym przypadku nie zaobserwowano innowa-
cyjnosci technologicznej przede wszystkim, jak si¢ wydaje, dlatego, ze analizo-
wana branza to technologie stosunkowo proste. Podstawa dzialania sa innowacje
produktowe determinowane moda.

2. Procesy zwigzane z wiedza

Zarzadzanie wiedzg jest koncepcja stosunkowo mioda, lecz niezwykle popu-
larna. W literaturze przedmiotu doczekato si¢ wielu prob definiowania. Definicje
zarzadzania wiedza mozna uja¢ w ramy czterech kategorii:

1. Znaczna grupa autoréw upatruje w zarzadzaniu wiedza zrodta podnoszenia
wartosci firmy'.

2. Inna grupa, okreslajac cel zarzadzania wiedza, wskazuje podnoszenie efek-
tywnosci czy umozliwianie osiagania celow organizacji.

! Szerzej na ten temat [10, s. 10-13).
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3. Cz¢sto zarzadzanie wiedza jest utozsamiane z technologiami informatycz-
nymi i ich wykorzystaniem.

4. Mozna réwniez spotkac okreslenia mianem zarzadzania wiedza — wszelkich
dziatan ukierunkowanych na spozytkowanie (wykorzystanie) wiedzy uczestnikéw
organizacji dla dobra organizacji.

Uzywajac sformutowania: procesy zwiazane z wiedza, mamy na mysli pewne
charakterystyczne procesy, ktérych przedmiotem oddzialywania jest wiedza. Ce-
lowo prébujemy unikaé kategorii procesow zarzadzania wiedza, cho¢ w literaturze
jest to dos¢ powszechne. Ale przeciez samo zarzadzanie wiedza jest procesem,
wigc raczej nalezaloby méwié o subprocesach. Ponadto fakt realizowania w jakim-
kolwiek zakresie tych ,procesow” zarzadzania wiedza wcale nie oznacza, ze w
przedsigbiorstwie zarzadza si¢ wiedza. Dlatego, w przekonaniu autora, wygodniej
uzywac kategorii procesy zwiazane z wiedza, co nie tylko utatwia ich identyfiko-
wanie, ale takze pozwala okresli¢ ich efektywnos¢ jako relacji intensywnosci reali-
zowania poszczegdlnych proceséw i uzyskiwanych efektéw.

W literaturze przedmiotu mozna napotka¢ wiele roznych ujec szczegdtowych
wskazujacych te wazne procesy, ktore stanowia istote zarzadzania wiedza. Przy-
toczmy niektdre z nich.

J. Stankiewicz wskazuje cztery etapy procesu zarzadzania wiedza: gromadze-
nie wiedzy, magazynowanie wiedzy, rozpowszechnianie wiedzy i zastosowanie
wiedzy [9, s. 226]. Odnosi si¢ tu wrazenie, ze etapy te przebiegaja sekwencyjnie,
jeden po drugim. Wydaje si¢ jednak, ze rozne procesy zwiazane z wiedza czgsto
przebiegaja rownolegle, naktadajac si¢ na siebie i wzajemnie si¢ warunkujac.

Z kolei B. Mikuta wyjasnia proces zarzadzania wiedza przez pryzmat realizacji
klasycznie zidentyfikowanych funkcji zarzadzania. Wskazuje on mianowicie trzy
cyklicznie realizowane funkcje: planowanie procesu generowania wiedzy, organi-
zowanie procesu generowania wiedzy oraz kontrole przebiegu procesu generowa-
nia wiedzy [5, s. 74-75].

J.J. Brdulak uwaza, po przeanalizowaniu réznych ujg¢ procesu zarzadzania
wiedza, ze proces ten mozna opisa¢ w sposob prosty, wskazujac te elementy, ktore
sa istotne, gdyz powtarzaja si¢ w uj¢ciach roznych autorow. Na proces ten skiadac
si¢ bedzie wiec tworzenie wiedzy, uzywanie wiedzy oraz archiwizowanie wiedzy
[1,s.20-21].

Interesujace jest rowniez podejscie B. Gladstone’a do omawianej problematyki.
Autor ten identyfikuje w zarzadzaniu wiedza cztery gléwne elementy, przy czym
jeszcze dzieli je na dwie klasy. Pierwsza klasa obejmuje procesy zdobywania i
dzielenia si¢ wiedza oraz zbierania plondéw. Tutaj wiedza jest postrzegana jako
majatek. Postrzeganie wiedzy jako procesu wskazuje druga klas¢ proceséw, do
ktérych zaliczono tworzenie i usprawnianie wiedzy oraz (automatyczne) wykorzy-
stywanie wiedzy [2, s. 178-179].

Badania, ktérych wyniki zostaly zaprezentowane w nastgpnej czg¢sci artykutu,
byly oparte na koncepcji zarzadzania wiedza proponowanej przez G. Probsta,
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S. Rauba i K. Romhardta [8, s. 41-42). Na podstawie badan prowadzonych w du-
zych firmach badacze ci wskazuja kilka kluczowych proceséw zarzadzania wiedza,
a mianowicie:

e lokalizowanie wiedzy,

pozyskiwanie wiedzy,

rozwijanie wiedzy,

dzielenie si¢ wiedza i jej rozpowszechnianie,

wykorzystywanie wiedzy,

zachowywanie wiedzy.

Zidentyfikowane procesy, jak podkreslaja badacze, sa wzajemnie zdetermino-
wane i stanowia spojny system, co oznacza, ze jakakolwiek zmiana w jednym z
elementow tego systemu powoduje zmiany w pozostatych.

3. Procesy zwigzane z wiedzg w klastrze odziezowym

Klaster jest swoistym rodzajem sieci. Sie¢ jest podmiotem koncentrujacym du-
zy potencjat, potencjal wiedzy. Kwestia wzajemnego wykorzystania wiedzy przez
uczestnikéw sieci jest dos¢ oczywista w odniesieniu do uktadéw realizujacych
poszczegélne ogniwa lancucha wartosci i ukfadéow, w ktérych wystepuja relacje
sformalizowane. Ta kwestia nie jest tak oczywista w ukiadach klastrowych. W tej
czgsci pracy przedstawiony zostanie przyktad klastra, w ktorym wiedza i innowa-
cje powstaja tylko w ograniczonym obszarze. Jest to przykiad klastra produkujace-
go wyroby proste, ale podatne na zmiany przy wykorzystaniu technologii niewy-
magajacych wysokiego wkiadu B+R.

Przedmiotem analizy jest grupa dziesigciu przedsigbiorstw produkujacych
odziez damska®. W sklad tej sieci wchodza przedsigbiorstwa mate i $rednie (z re-
gutly ok. 40-50 zatrudnionych) majace siedzib¢ w Poznaniu i w jego okolicach.
Badane przedsigbiorstwa w wigkszosci rozpoczg¢ly dziatalnos¢ na poczatku lat
osiemdziesiatych. Wszystkie wytwarzaja konfekcj¢ z wysokogatunkowych tkanin i
najwyzszej jakosci dodatkow krawieckich czotowych producentow europejskich i
polskich. Omawiany klaster ma charakter nieformalny.

Struktura tego sektora jest typowa dla tego rodzaju dzialalnosci Wystepuja tutaj
duze podmioty o powszechnie znanych i uznanych markach, firmy male i $rednie
rozpoznawalne tylko w najblizszym otoczeniu klastra i w koncu mate zaktady kra-
wieckie, gldwnie imitujace rozwiazania produktowe tych dwdch wczesniejszych
grup. Imitacje te sa najczg¢s$ciej gorszej jakosci (surowca i wytworzenia), ale dzigki
temu sa konkurencyjne cenowo. Nie bez znaczenia jest rowniez import (np. z Tur-
cji czy Chin).

2 Podobnym przykladem jest klaster przetworstwa kamienia naturalnego zlokalizowany w Pila-
wie Gémnej [6, s. 51-62].
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Procesy lokalizowania wiedzy odnosza si¢ tutaj gtownie do zewngtrznych zré6-
det wiedzy. Wystepuje koncentracja na wyszukiwaniu nowych idei, zasobéw mate-
rialnych (surowcdw) oraz dodatkéw krawieckich. Osobiste i bezposrednie kontakty
przedstawicieli przedsigbiorstw klastra pozwalaja szybko lokalizowa¢ wiedz¢, a
nastepnie ja rozwija¢ i wykorzystywaé w postaci wlasnych kolekcji, noszacych juz
Jednak atrybut oryginalnosci. Dzigki temu w tym uktadzie dochodzi do charaktery-
stycznej dla klastra wspdétzaleznosci pomigdzy, z jednej strony, wspdtpraca, a z
drugiej — konkurencja.

Pozyskiwanie wiedzy odbywa si¢ w tym klastrze poprzez obserwacje $wiato-
wych tendencji, a nastgpnie ich kopiowanie. Pozyskiwanie wiedzy to rowniez kre-
owanie wlasnych modeli i pomystéw, w tym — wprowadzanie nowych marek.

Szczegolnie wazna w sektorze dziatania przedsigbiorstw wchodzacych w skiad
klastra jest kreatywno$¢ i innowacyjnos¢. Szybkie zmiany mody lansowanej na
rynkach $wiatowych wymuszaja szybkie reakcje. Nalezy podkreslié, ze nie zawsze
mamy tu do czynienia z catkowicie innowacyjnym produktem, gdyz branza jest
wyjatkowo podatna na imitacjg i substytucje. W tym konkretnym przypadku prze-
strzenna bliskos¢ podmiotow wspiera innowacyjnos¢ produktowa. Produkcja
odziezy to technologie proste, mato podatne na innowacje techniczne i technolo-
giczne, ale jednoczesnie to technologie zorientowane na ciagla innowacyjnos¢
produktowa (nadazanie i antycypowanie zmian u klientow).

W tego typu klastrze obserwuje si¢ wyrazne dziatania w obszarze dzielenia sig¢
wiedza. Co prawda nie ma ustalonych sposobéw i kanaléw przeptywu wiedzy, ale
prywatne kontakty wtascicieli i spotkania na branzowych targach produktéw i
technologii sprzyjaja przeptywowi wiedzy. Najczesciej wiedza ta dotyczy informa-
cji o zrédtach zaopatrzenia i o rodzaju wykorzystywanego surowca, rzadziej jednak
dotyczy to cech samych produktéw (trendéw).

Badany klaster funkcjonuje w sektorze, w ktorym zmiany produktowe sa czgste
(co najmniej dwa razy w roku: kolekcje jesien-zima i wiosna-lato). Oznacza to
konieczno$¢ szybkiego reagowania na ogolnoswiatowe trendy mody, ale i uprze-
dzania i wyprzedzania dziatan konkurencji innych podmiotéw klastra. W tym ob-
szarze obserwuje si¢ najwigksze nasilenie dziatan konkurencyjnych, szczegélnie
tych opartych na wyroznianiu.

W analizowanym przypadku dziatania zwiazane z zachowywaniem i ochrong
wiedzy dotycza ochrony wzoréw danej kolekcji, a wigc ze swej natury maja one
krétki horyzont czasowy.

Obserwowany przeptyw wiedzy dotyczy:

— obszaréw nie stanowigcych zrodel przewagi konkurencyjnej,

— wspdizaleznosci nieformalnych istniejacych pomigdzy wiascicielami przedsig-
biorstw, owocujacych przede wszystkich dokonywaniem wyboru tych samych
zrodet zaopatrzenia i tych samych (lub podobnych) surowcéw.

Wszystkie podmioty wchodzace w skiad klastra realizuja odregbne, ale podobne
$ciezki rozwoju. Te $ciezki rozwoju to dazenie do wigkszej specjalizacji kazdego z
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podmiotéw. Jeszcze kilka lat temu szerokos¢ asortymentu wytwarzanego w tych
przedsigbiorstwach byfa duza (6-8 pozycji, a kazda w wielu odmianach, fasonach).
Obecnie szerokos¢ ta zmniejszyla sig. W opinii wlascicieli, wigksza specjalizacja,
oznaczajaca nie tylko ograniczenie asortymentu, ale i zawezenie grupy docelowych
klientéw, pozwoli istotnie zwigksza¢ udzial w rynku.

4. Whnioski koncowe

Kazda jednostka wchodzaca w sklad sieci posiada jakis specyficzny rodzaj
wiedzy. Sie¢ moze tworzy¢ klimat do dzielenia si¢ wiedza przede wszystkim dzigki
niskiej formalizacji. W praktyce oznacza to swobodny i wolny przeptyw informac;ji
i wiedzy.

Oryginalnos¢ bierze si¢ z autonomii’. Jak wskazuja badania, stabe wigzi or-
ganizacyjne sprzyjajg dzieleniu si¢ wiedza, gdy jest ona takze wzglednie prosta
[3, s. 82-111]. Uczestnicy klastréow dysponuja autonomia w podejmowaniu decyzji.
Wskazane przyklady pozwalajg stwierdzi¢, ze w okreslonych warunkach (rodzaj
produktéow i rodzaj techniki i technologii) procesy zwiazane z wiedza zacho-
dza mniej lub bardziej intensywnie. Zawsze jednak sa one relatywnie dopasowa-
ne do zapotrzebowania organizacji i otoczenia na poszczegblne rodzaje proceséw
wiedzy.

Warto pamigtaé, ze konieczno$¢ szybkiego reagowania na zmiany rynku nie
pozwala na wylaczne gromadzenie i kreowanie zasobow wiedzy wewnatrz firmy.
Sie¢ daje mozliwos¢ wykorzystania kompetencji i zasobéw pozostajacych w dys-
pozycji innych uczestnikdw w zamian za udzial w korzysciach [4, s. 40-41].
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KNOWLEDGE MANAGEMENT IN CLASTERS

Summary

The main aim of this paper is to find answer considering on possibilities of developing knowl-
edge in specific interorganisational net like cluster.

First part of presented paper shows some meaning of knowledge processes. Secondly it is ana-
lyzed knowledge processes in one specific cluster.

Concluding it can be said that regional cluster is the good place to develop knowledge processes
especially in the field of product innovations which are encouraged by non- formal relations within
cluster’s partners.
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