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Streszczenie

Przedmiot i cel pracy: Przedmiotem badan byta identyfikacja, analiza i ocena obszaréw zadaniowych
logistyki informacji w dziatalnosci fryzjerskiej oraz rekomendacja ich usprawnien dla sprawnej realiza-
cji ustug.

Materiaty i metody: W rozdziale wykorzystano krytyczng analize literatury i przeprowadzono badania
ankietowe.

Wyniki: Autorka zidentyfikowata gtéwne obszary logistyki informacji i zaproponowata model skutecz-
nego dziatania, m.in. wprowadzenie cyfrowych rozwigzan logistyki informacji, ktére usprawni m.in.
zarzadzanie terminami wizyt, zamdwieniami produktéw oraz komunikacje z klientami, co oznacza lep-
szg organizacje pracy salonéw fryzjerskich.

Whioski: We fryzjerstwie, charakteryzujagcym sie sporg odpornoscig na zawirowania rynkowe, przy
jednoczesnym statym wzroscie wymagan klientéw, rozwijajg sie nowe modele biznesowe skutecznej,
efektywnej i terminowej komunikacji informacji. Logistyka informacji jest nieodzownym elementem
adaptacji branzy fryzjerskiej do nowych technologii, ekologicznych wymagan i rosngcych oczekiwan
klientéw. Jej rola bedzie rosta wraz z rozwojem i zaawansowaniem technologicznym fryzjerstwa,
wspierajgc ptynnosé operacyjng i konkurencyjnos¢ salonéw. Wprowadzenie nowoczesnych narzedzi
logistyki informacji (np. platform CRM, aplikacji mobilnych) przyspieszy adaptacje fryzjeréw do wyma-
gan transformacji cyfrowej, powodujgc wzrost efektywnosci ich pracy poprzez redukcje manualnego
zarzadzania procesami logistycznymi.
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1. Wprowadzenie

Logistyka informacji stanowi obszar logistyki, ktéry szczegdlnie w XX i XXI wieku
zyskat na popularnosci. Informacja przenika kazdg aktywnos$¢ gospodarcza i spo-
teczna. Zmiany w zaktadach fryzjerskich na przestrzeni lat odzwierciedlajg zaréwno
ewolucje styléw i technik fryzjerskich, jak i przeobrazenia spoteczne, technologicz-
ne i kulturowe. Fryzjerstwo ewoluowato od prostej ustugi do formy sztuki i wyrazu
osobowosci, jednocze$nie adaptujgc sie do potrzeb klientow i trendéw globalnych.
Fryzjerzy, pracujgc w dynamicznych warunkach, w ktérych niekiedy kazda minuta
ma znaczenie, dzieki wsparciu ze strony m.in. nowoczesnych technologii cyfrowych
i rozwigzan logistyki informacji, wykorzystujacej narzedzia Al, 3D, mogg uproscic
i zautomatyzowac procesy wspierajgce realizacje ustugi fryzjerskiej, takie jak zarza-
dzanie rezerwacjami, zamodwieniami czy preferencjami klientéw.

Firmy ustugowe, bedgce z bliskich relacjach z klientami, wygrywajg budowa-
niem relacji — nie tylko w trakcie swiadczenia ustug, ale takze w okresie przed- i po-
sprzedazowym. Informacja musi by¢ sprawna, terminowa i rzeczowa. Marta Robak,
mistrzyni Swiata i trzykrotna mistrzyni Europy we fryzjerstwie artystycznym, wska-
zata, ze nowoczesne technologie, takie jak rozszerzona rzeczywistos¢ AR i sztuczna
inteligencja, rewolucjonizujg branze. AR umozliwia wizualizacje fryzur, a Al wspiera
personalizacje ustug, proces analizy skory gtowy i wiosy, a takze rekomendacje pro-
duktow. Zawadd fryzjera bedzie ewoluowat, wspierany przez rozwdj technologii, ale
nie zostanie zastgpiony przez technologie dzieki artystycznemu i indywidualnemu
podejsciu. Fryzjerzy muszg by¢ biegli w obstudze technologii, systemoéw rezerwa-
cji online i social mediéw, poniewaz rosnie popularnosé rezerwacji przez aplikacje,
ekologicznych salonéw i ustug na zadanie (np. wizyty domowe) (Robak, 2024).

Tradycyjnie zagadnienia logistyczne przypisywane byty przedsiebiorstwom
z branzy TSL, jednak powszechnos¢ zadan logistycznych i ich ustugowy charakter
powodujg, ze autorka analizuje i dostrzega zaleznosci i narzedzia typowe dla lo-
gistyki w branzach z nig niezwigzanych. Dodatkowo wraz z rozwojem technologii
informacyjnej, social medidw, systemoéw zamawiania wizyt, systemow ptatniczych
logistyka informacji stata sie niezbednym narzedziem w przedsiebiorstwach ustugo-
wych. Chociaz badania naukowe dotyczgce technik i rozwigzan logistyki informacji
sg szeroko stosowane w sektorach, takich jak handel, przemyst czy transport, branza
ustugowa, a tym bardziej fryzjerstwo, stanowi luke badawcza.

Jak wskazuje R. Sasi (2003), zarzadzanie logistyka jest kregostupem kazdego
biznesu, poniewaz dzieki niemu caty tancuch dostaw dziata wydajnie, a ulepszone
procesy zarzgdzania logistyka organizacji przektadajg sie na jej zwiekszong produk-
tywnos¢ operacyjng i wydajnosc.
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2. Cel pracy i metodyka badawcza

Metody badawcze zastosowane w artykule stanowig krytyczna analiza literatu-
ry i badania empiryczne: ankiety badawcze przeprowadzono wsrdd 23 fryzjeréw
w okresie listopad-grudzienn 2024. Badania pilotazowe miaty na celu weryfikacje
i zasadnos¢ zastosowanego narzedzia, ktore bedzie uzyte w badanych wiasciwych.
Ze wzgledu na wielkos¢ préby i rozlegtosc rynku zostang one przeprowadzone w dal-
szej kolejnosci.

Autorka zadata nastepujgce pytania badawcze: Jakie wyzwania i mozliwosci wy-
stepujg w zakresie logistyki informacji w salonie fryzjerskim? Jakie obszary przepty-
wow informacji mozna zoptymalizowaé w celu poprawy ich efektywnosci operacyj-
nej oraz jakosci obstugi klienta? Problem badawczy dotyczy btedéw powstajgcych
w przeptywach informacji, kosztujacych przedsiebiorstwa ustugowe, jakimi sg salo-
ny fryzjerskie, nie tylko utrate wizerunku, ale takze obecnych i przysztych klientéw.
Celem badania byta analiza, ocena i opracowanie rekomendacji w zakresie logistyki
informacji w salonie fryzjerskim, stuzgcych lepszemu wykorzystaniu posiadanych za-
sobow i wzrostu jego sprawnosci operacyjnej.

W niniejszym rozdziale autorka najpierw przeprowadzita analize teoretycznag
logistyki informacji w sektorze ustug, potem scharakteryzowata model biznesowy
wspotczesnego fryzjerstwa, role i znaczenie przeptywdw materiatowych i informa-
cyjnych oraz zadania logistyczne, a nastepnie zaprezentowata wyniki pilotazowych
badan ankietowych wsréd wtascicieli salondw fryzjerskich, ktére dotyczyty obsza-
réw zadaniowych logistyki informacji.

3. Logistyka informacji w ustugach

Logistyka, bedac filozofig zarzadzania, obejmuje podejscie systemowe, ktérego ce-
lem jest optymalizacja przeptywdw zasobéw — surowcdéw, produktow, informacji czy
nawet ludzi — w catym tancuchu dostaw. W tym ujeciu logistyka znajduje zastosowa-
nie w niemal kazdym sektorze gospodarki: od przemystu, przez handel, az po ustugi,
zapewniajgc ptynnos¢ operacyjng oraz poprawiajgc efektywnosé kosztowa. Nato-
miast postrzegajgc jg jako funkcje organizacyjna lub specjalistyczny obszar dziatania,
nalezy stwierdzi¢, ze jej zadania koncentrujg sie na konkretnych operacjach, takich
jak: transport i dystrybucja, gospodarka magazynowa, planowanie produkcji czy za-
rzadzanie taricuchem dostaw. Organizacje branzowe i naukowcy prezentujg dual-
nos$¢ podejscia, na przyktad wedtug CSCMP (Council of Supply Chain Managment
Professionals) ,logistyka to proces planowania, wdrazania i kontrolowania procedur
wydajnego i skutecznego transportu i przechowywania towardéw, w tym ustug oraz
powigzanych informacji, z punktu wydania do punktu konsumpcji w celu spetnienia
wymagan klienta” (Vitasek, b.d., s. 116). Zarzadzanie logistyczne wedtug S. Kraw-
czyka jest dziatalnoscig kreujgca catosciowa koncepcje przedsiewziec logistycznych,
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uwzgledniajgcy ich przebieg zaréwno w przedsiebiorstwie, jak i u partneréw, oraz
koordynacje realizacji (w szerokim znaczeniu) tej koncepcji przez odpowiednie pod-
porzadkowane jednostki organizacyjnej z wykorzystaniem wtasciwych instrumen-
tow kierowania i kontroli (Krawczyk 2001, s. 166) (za: Krawczyk, 2011).

To dwojakie spojrzenie na logistyke — zaréwno jako metode zarzadzania, jak
i specjalistyczny obszar zadan - odzwierciedla jej kluczowa role we wspétczesnej
gospodarce, w ktorej optymalizacja proceséw i koordynacja dziatarh majg podstawo-
we znaczenie dla konkurencyjnosci przedsiebiorstw.

Logistyka zajmuje sie efektywnym przeptywem materiatéw, towardw, a takze
informacji. W literaturze przedmiotu logistyka informacji definiowana jest w naste-
pujacy sposdb:
= Wedtug R.H. Ballou to ,,proces planowania, wdrazania i kontrolowania przepty-

wu informacji niezbednej do efektywnego przeptywu towardw, ustug i zwigza-

nych z nimi zasobéw od punktu pochodzenia do punktu konsumpcji” (Ballou,

2024, s. 3).
= E.M. Knod Jr. i R.J. Schonberger wskazuja, ze logistyka , polega na zorganizowa-

niu procesu komunikacji w sposéb, ktéry wspiera przeptyw towardw, zasobéw

i dziatan w tancuchu dostaw, zapewniajgc niezbedng przejrzystosc i dostepnosé

danych” (Knod i Schonberger, 2001, s. 23).

Obie definicje wskazujg na koniecznos¢ efektywnego zarzadzania przeptywem da-
nych w kontekscie operacji zwigzanych z przeptywem towaréw i zasobow. Jak wskazu-
ja D. Weiland i P. Wierzbowski, pojecie logistyki informacji jest stosunkowo nowe, a co
za tym idzie, nie zostato jeszcze jednoznacznie zdefiniowane w literaturze z zakresu
logistyki, ekonomii czy zarzadzania. Mdéwienie o logistyce informacji nie zaktada po-
wstawania ,nowej logistyki” czy nowego jej typu, jednak charakteryzuje logistyke pod
wzgledem przedmiotu dziatan logistycznych (Weiland i Wierzbowski, 2020, s. 13).

Najwazniejszymi elementami logistyki informacji sg dane i informacje. Anali-
zujac forme informacji, stwierdza sie, ze moze mie¢ ona charakter niematerialny
(np. elektroniczne zapisy) lub materialny (np. fizyczne nosniki informacji, takie jak
dokumenty papierowe, nosniki danych). Wsréd licznych definicji informacji warto
przywotaé ujecie J.0. Hicksa, ktory definiuje informacje jako , dane przetworzone
tak, aby miaty znaczenie dla decydenta w konkretnej sytuacji decyzyjnej” (Hicks,
1993, s. 675). Aby informacja byta warto$ciowa, powinna by¢ uzyteczna, poprawna
merytorycznie, spdjna, kompletna i dostepna.

Jak wskazuje M. Christopher, logistyka informacji koncentruje sie na pozyski-
waniu, przetwarzaniu i dostarczaniu danych, ktdre umozliwiajg podejmowanie traf-
nych decyzji logistycznych (Christopher, 2016, s. 145). Do podstawowych funkc;ji lo-
gistyki informacji nalezy zaliczy¢:
= gromadzenie danych,
= przechowywanie i zarzgdzanie informacja,
= przetwarzanie informacji,
= monitorowanie i kontrole przeptywu informacji.
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Z punktu widzenia zadan logistycznych warto zwrdci¢ uwage na dwa rdézne, juz
wspomniane w rozdziale, lecz wobec siebie komplementarne typy informacji: mate-
rialng i niematerialng. Informacja materialna ma fizyczng forme nosnikéw, podczas
gdy niematerialna istnieje w formie danych cyfrowych, sygnatéw lub przekazu ust-
nego. Rysunek 1 prezentuje podstawowe réznice pomiedzy zadaniami logistyczny-
mi w przypadku wskazanych dwdch kategorii informacji.

Informacja materialna jest niezbedna w srodowiskach, w ktdrych tradycyjne
dokumenty odgrywajg kluczowa role (np. urzedach lub logistyce produktéw fizycz-
nych), zas informacja niematerialna dotyczy sfery cyfrowej, umozliwiajgc szybsze,
tansze i bardziej efektywne zarzadzanie danymi, co jest kluczowe dla wspétczesnych
systeméw i zadan logistycznych. Logistyka informacji dotyczy zatem efektywnego
zarzadzania, przeptywu zaréwno informacji cyfrowych, jak i fizycznych, tak aby za-
pewnic¢ ich dostepnosé, bezpieczenstwo i uzytecznos¢ dla organizacji oraz jej intere-
sariuszy. W kazdym przypadku wazne s3: bezpieczeristwo, kontrola i optymalizacja.
Informacje materialne w postaci dokumentow i danych w formie fizycznej, takie jak
faktury, dokumenty lub etykiety, jak rdwniez informacje w postaci elektronicznych
zapisOw mogg napotkac¢ wskazane na rysunku 1 problemy.

Informacja niematerialna Informacja materialna
= Pliki cyfrowe . Dokumenty drukowane (faktury,
= Dane z systemow komputerowych, umowy, certyfikaty)
np. ERP, CRM = Nosniki danych (ptyty CD, dyski twarde)
= Komunikacja elektroniczna = Dane z systemdéw komputerowych,
(e-mail, komunikatory) np. ERP, CRM
= Informacje ustne . Fizyczne materiaty szkoleniowe,
= Dane przechowywane w chmurze instrukcje, broszury

Problemy zwigzane z informacja

= Problemy z integracjg systemow = Brak standaryzacji dokumentéw

= Niestarczajgca automatyzacja = Opodznienia, zagubienia dokumentacji
= Niska jakos¢ danych . Btedy manualne

= Cyberzagrozenia . Koszty przechowywania

Rozwiazania logistyki informacji — przyktady

A 4

Automatyzacja proceséw
Centralizacja danych
Bezpieczenstwo danych

Przechowywanie i archiwizacja
Transport i dystrybucja

Kontrola i zabezpieczenie dostepu
Ochrona przed uszkodzeniami

Efektywna komunikacja
Optymalizacja dostepnosci informacji

Rys. 1. Cele logistyki informacji niematerialnej i materialnej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Iron Mountain, b.d.; Jasifski, 2012; s. 11; Liberties, 2021).
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W przedsiebiorstwie ustugowym przeptywy materialne sg zwykle mniejsze
w pordwnaniu z przedsiebiorstwami produkcyjnymi, a kluczowa role odgrywa prze-
ptyw informacji. Informacja jest zasobem i narzedziem zarzadzania. Informacja to
podstawowy zasdb, pozwalajacy na sprawng komunikacje z klientem, a takze ko-
ordynacje dziatan zwigzanych z realizacjg ustugi, np. zrzadzanie zasobami ludzkimi,
harmonogramami pracy oraz procesami operacyjnymi. Sektor ustug jest dwukrot-
nie wiekszy od sektoréw przemystowego i produkcyjnego, stanowigc 63,6% Swiato-
wej gospodarki. Generuje obecnie wiecej miejsc pracy (50% udziatu w zatrudnieniu
na catym swiecie) (The World Counts, b.d.). W ciggu ostatniego stulecia sektor ustug
szybko sie rozrost i stat sie najwiekszym sektorem gospodarki w wiekszosci rozwi-
nietych krajow, zas jego ekspansja jest wynikiem wzrostu wiedzy, szybkiego rozwoju
technologicznego i rozwoju szybkich narzedzi i infrastruktur komunikacyjnych, co
nastgpito w ostatnich dekadach (UE, Access2Markets, b.d.).

Wedtug P. Kotlera (2003, s. 470), swiatowe] stawy profesora marketingu, ustuga
to dziatanie lub korzys$¢, ktdérg jedna strona moze zaoferowaé drugiej. Nie prowadzi
do przeniesienia jakichkolwiek praw wtasnosci, a jej realizacja moze by¢ powigza-
na z produktem fizycznym lub odbywac sie niezaleznie od niego. Ustuga wedtug
S. Krawczyka (2009, s. 297-305), profesora nauk ekonomicznych specjalizujgcego sie
w logistyce, to ,kazda czynnos¢ zawierajgca w sobie element niematerialnosci, kto-
ra podlega na oddziatywaniu na klienta lub przedmiot badz na nieruchomos$é¢, znaj-
dujgce sie w jego posiadaniu, a ktdra nie powoduje przeniesienia praw wtasnosci”.
Cechy odrdzniajgce ustugi od produktéw to m.in.: niematerialnos¢, nierozdzielnosé,
réznorodnosci, nietrwatosé i brak mozliwosci nabycia prawa wtasnosci.

Logistyka ustug zdaniem B. Rzeczynskiego (2001, s. 16) to w istocie specyficz-
na logistyka dystrybucji, ze Swiadczeniem pracy réznymi systemami infrastruktury
kulturowej (intelektualnej, infrastrukturalnej, technologicznej, transportowej i in.),
chociaz logistyka dystrybucji stosowana jest najpierw i przede wszystkim w sferze
produkcji. Autor wskazuje, ze dystrybucja zorientowana na ustugi oznacza koniecz-
nos$¢ koordynacji wszystkich czynnosci niematerialnych, ktére muszg zostaé prze-
prowadzone w celu wykonania ustugi w sposdéb efektywny pod wzgledem kosztéw
i zgodny z wymaganiami klienta. Logistyka w przedsiebiorstwie ustugowym wspiera
przede wszystkim proces sprzedazy wysoce zindywidualizowany, ,,uszyty” na poje-
dynczego klienta — podobnie jak i ustugi.

W przedsiebiorstwie ustugowym zasoby informacyjne sg wysoce zrdéznico-
wane, poniewaz kazda ustuga ,szyta na klienta” jest inna. Jak wskazujg S. Cho-
pra i P. Meindl (2016, s. 201), efektywnos$¢ w logistyce ustug jest kluczowa dla
budowania relacji z klientami i zwiekszania ich satysfakcji — kazdy etap procesu
powinien by¢ przejrzysty i zorientowany na potrzeby odbiorcy.

Cele logistyki informacji w przedsiebiorstwie ustugowym to najczesciej:
= zapewnienie ptynnosci przeptywu informacji,
= wsparcie procesow decyzyjnych,
= redukcja kosztdw operacyjnych,
= poprawa jakosci obstugi klienta.
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D. Waters przypomina, ze dobra logistyka ustug jest nieodzownym elementem
zarzgdzania w nowoczesnych przedsiebiorstwach, poniewaz pozwala na integracje
réznych funkcji operacyjnych z mysla o klientach (Waters i Sweeney, 2021, s. 43).

Logistyka informacji i ustug to dwa rdzne, chociaz Scisle ze sobg powigzane ob-
szary logistyki, co potwierdzajg m.in. badania, ktére przeprowadzili W. Hotubowicz
i K. Samp (2008), D. Weiland (2019), T. Ciszewski i J. Wojciechowski (2012). Wspot-
czesnie ustugi sg mocno zalezne od przeptywu informacji.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze efektywne zarzadzanie informacjg jest
kluczowe dla swiadczenia wysokiej jakosci ustug, a integracja systemdéw informa-
cyjnych z procesami logistycznymi pozwala na lepszg koordynacje dziatan i zwiek-
sza konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw. Efektywne zarzgdzanie informacjg umozliwia
optymalizacje kosztéw, podniesienie jakosci ustug oraz zwiekszenie konkurencyjno-
$ci na rynku.

4. Logistyka w salonie fryzjerskim

Fryzjer wedtug ,Stownika jezyka polskiego PWN” (PWN, 2024) to ,osoba zajmujgca
sie zawodowo pielegnacjg, strzyzeniem i czesaniem wtoséw”. Chociaz w prawie pol-
skim brak precyzyjnego zdefiniowania zawodu fryzjera czy zaktadu fryzjerskiego, to
analizujgc Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 17 lutego 2004 r. w sprawie szcze-
gétowych wymagan sanitarnych, jakim powinny odpowiada¢ zaktady fryzjerskie,
kosmetyczne, tatuazu i odnowy biologicznej (Dz.U. 2004.31.273), zaktad fryzjerski
mozna zdefiniowad jako zaktad sSwiadczacy ustugi w zakresie regeneracji, pielegnacji
i upiekszania witoséw oraz wyrobu peruk (SIP Lex, 2024). Fryzjer to zawdd z grupy
zawodoéw ustugowych. Technik ustug fryzjerskich wedtug polskiego systemu kwalifika-
cji zawodowej obejmuje dwie kwalifikacje: FKR.01 — wykonywanie ustug fryzjerskich,
oraz kwalifikacje FKR.03 - projektowanie i wykonywanie fryzur (ZSTW, 2024). Tytut
czeladnika w zawodzie fryzjera jest tytutem zawodowym, ktdry fryzjer otrzymuje po
egzaminie zdanym w izbie rzemiesIniczej, podczas gdy mistrz fryzjerstwa ma najwyz-
sze kwalifikacje zawodowe w rzemiosle, ktére uzyskuje sie po spetnieniu szeregu wa-
runkéw i egzaminie zdanym réwniez w izbie rzemieslniczej (Pydzinska, 2024).

Jak wskazuje D. Frak (2007, s. 51-55), fryzjerstwo siega poczgtkow historii czto-
wieka. Sztuka fryzjerska i mistrzostwo fryzjerskie odzwierciedlaty przeobrazenia
zarowno stylow i technik fryzjerskich, jak i zmiany spoteczne, technologiczne i kul-
turowe. Dopiero na przetomie XIX i XX wieku fryzjerstwo zaczeto sie rozwijac jako
osobna dziedzina, a zaktady staty sie bardziej wyspecjalizowane, zmieniajgc sie od
miejsc z jednym fotelem i podstawowym wyposazeniem po autoryzowane salony
z indywidualnym podejsciem do klienta. Diagnostyka skéry gtowy, symulacja fryzur
w 3D, a takze ustugi robotyki w prostowaniu i stylizacji wtoséw pokazujg, jak fry-
zjerstwo ewoluowato od prostej ustugi do formy sztuki i wyrazu osobowosci, jedno-
czesnie adaptujac sie do potrzeb klientdw i trendéw globalnych. Model biznesowy
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salonu fryzjerskiego funkcjonujgcego w XXI wieku zgodnie z metodg Business Model
Canvas prezentuje tabela 1. Istota tego modelu to zrozumienie dziatalnosci, identy-
fikacja gtdwnych obszaréw i dostosowanie do potrzeb rynku i klientow.

Tabela 1. Model biznesowy dla zaktadu/salonu fryzjerskiego

Kluczowi partnerzy

= Dostawcy
kosmetykow

= Szkoty fryzjerskie

= QOrganizatorzy
wydarzen

= Firmy
technologiczne

= (dostawcy
systemow
rezerwacji,
oprogramowania
do zarzadzania
salonem)

Kluczowe dziatania
= Swiadczenie
ustug fryzjerskich
= Promocja
= Zarzadzanie
relacjami
z klientem

Kluczowe zasoby

= Wykfalifikowani
fryzjerzy

= Wyposazenie
salonéw

= Estetyczne
i funkcjonalne
wnetrze salonu

= Reputacja salonu

Propozycja Relacje
wartosci z klientami
= Indywidualne |= Programy
podescie lojalnosciowe
= Komfortowa |= Ankiety
atmosfera satysfakgji
= Wysoka jakos$¢ | = Personalizacja
produktow ustug
= Profesjonalizm Kanaty
dystrybucji
= Lokalizacja
salonu
= Strona
internetowa
= Aplikacje
mobilne

Segmenty

klientow

= Klienci
indywidulani
— osoby
poszukujgce
ustug
fryzjerskich

= Firmy
organizujgce
sesje
zdjeciowe,
pokazy mody

= Specjalni
klienci
(mtode pary)

Struktura kosztéw

optaty za media)

= Marketing

= Koszty state (wynajem lokalu, wynagrodzenia,

= Koszty zmienne (zakup kosmetykéw, materiatow
eksploatacyjnych)

Strumienie przychodow

fryzjerskich
= Sprzedaz produktow

= Przychody z podstawowych ustug

= Stylizacja na specjalne okazje

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Grzmykiewicz, 2024; Jaremkéw, b.d.; Rabij, 2024; Robak

2024).

Jak mozna zauwazy¢, analizujgc tres¢ modelu Canvas, dla wspdtczesnego salo-
nu fryzjerskiego jedng z najwazniejszych kwestii jest logistyka w obszarach: ,rela-
cje z klientami” i , kanaty dystrybucji”. Zaktad fryzjerski jako model organizacyjny
obejmuje zarzadzanie przeptywem zasobow, ustug i informacji, a takze wptyw na
efektywnos¢, satysfakcje klientéw oraz rentownosé firmy.

Logistyka w zaktadzie fryzjerskim obejmuje m.in. takie aspekty, jak:
= zarzadzanie zapasami,
= planowanie grafiku pracy,
= planowanie i zarzgdzanie przestrzenig,

®  rezerwacje i zarzadzanie czasem,

»  zarzadzanie odpadami,
= |ogistyka zaopatrzenia,
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®  zarzadzanie sprzetem,
= higiena i standardy sanitarne,
= |ogistyczna obstuga klienta.

Zaopatrzenie i zarzgdzanie zapasami to obszar zadan obejmujacy przede wszyst-
kim zakupy produktéw kosmetycznych i materiatow, takich jak srodki do stylizacji,
w odpowiednich ilosciach i na czas. Z zapasami wigze sie ich magazynowanie, kon-
trola stanu magazynowego, organizowanie przestrzeni magazynowej, aby produkty
byty tatwo dostepne i nie ulegaty przeterminowaniu. Planowanie ustug i zarzadzanie
harmonogramem to zadanie logistyczne zwigzane z umiejetnym zaplanowaniem
i rezerwacjg wizyt w salonie, zarzadzaniem czasem pracy fryzjeréw i unikaniem
przestojéw. Planowanie pracy fryzjeréw powinno przebiega¢ w sposéb uwzgled-
niajacy liczbe klientow i dostepnos¢ zasobow. Zarzadzanie przeptywem klientéw
obejmuje zarédwno organizacje przestrzeni, jak i redukcje czasu oczekiwania na
ustuge. Efektywne rozmieszczenie stanowisk fryzjerskich i recepcji, zapewniajace
ptynny ruch klientéw i pracownikdw, jest niezwykle waznym zadaniem. Ekologi-
styka obejmuje przede wszystkim kwestie zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem
i z ekologig, a zatem zakupy ekologicznych produktow i ograniczenie zuzycia plastiku
oraz zarzadzanie odpadami i recykling materiatow, takich jak opakowania produk-
téw kosmetycznych. Logistyczna obstuga klienta obejmuje w zaktadzie fryzjerskim
przede wszystkim logistyke informacji — przekazywanie klientom jasnych informacji
o ustugach, cenach i dostepnych terminach jest bowiem kluczowe dla sprawnego
funkcjonowania zaktadu fryzjerskiego. Logistyczna obstuga klienta polega takze na
podejmowaniu dziatan na rzecz indywidualizacji i personalizacji ustug.

Wedtug P. Kotlera (2003, s. 470) ustuga lub produkt mogg by¢ analizowane w ukta-
dzie pieciu pozioméw, ktére sg oparte na aspiracjach: psychologicznych oczekiwa-
niach, emocjonalnych kojarzeniach i percepcyjnych aspiracjach konsumenta. Model
pieciu poziomdw w ustugach fryzjerskich zaprezentowany w tabeli 2 pokazuje, w jaki
sposdb dziatania logistyczne wspierajg rozwdj ustug na ich réznych poziomach.

Tabela 2. Zadania logistyczne w modelu pieciu poziomow ustug fryzjerskich

ktdra salon fryzjerski
ma zaspokoic
= strzyzenie wloséw

Poziom Ustuga fryzjerska Zadanie logistyczne
1 2 3
Ustuga odnosi sie do zapewnienie statego zaopatrzenia w podstawowe
podstawowa | podstawowe] potrzeby, narzedzia, np. nozyczki, maszynki, grzebienie,

organizacja dostaw podstawowych kosmetykow, np.
szamponow, odzywek,

planowanie harmonogramow pracy fryzjerow, aby
unika¢ opdznien

Ustuga ogdlna

dotyczy zapewnienia
standardowych dziatan
wspierajacych ustugi

= koloryzacja wtoséw

regularne zaopatrzenie w farby do wtoséw w réznych
odcieniach, srodki ochrony przed zniszczeniem wtoséw,
kontrola stanu magazynowego
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1 2 3
Ustuga skupia sie na organizacja dostaw specjalistycznych produktéw, np.
oczekiwana dziataniach zeli, pianek, wosku,
logistycznych zapewnienie czystosci i sprawnosci sprzetu do
wspierajgcych cechy stylizacji, np. prostownic, lokéwek,
i standardy oczekiwane zarzgdzanie rezerwacjami wizyt, aby unikng¢ opdznien
przez klientow i chaosu w salonie
= stylizacja fryzury
Ustuga pielegnacja wtoséw, np. organizacja dostaw ekologicznych i ekskluzywnych
rozszerzona = keratynowe kosmetykow,
prostowanie wprowadzenie sytemu powiadomien sms lub e-mail
dla klientéw o dostepnosci nowych ustug,
wspotpraca z zaufanymi dostawcami, ktorzy oferuja
produkty premium
Ustuga kompleksowa analiza wprowadzenie systemu automatyzacji zamoéwien
potencjalna wtosow i skory produktow na podstawie analizy zuzycia i popularnosci
gtowy przy uzyciu ustug,
nowoczesnych zakup i obstuga urzadzen diagnostycznych, np.
technologii analizatorow struktury witosa,
wdrazanie zrownowazonych praktyk logistycznych, np.
minimalizacji $ladu weglowego,
organizacja szkolen dla pracownikdéw w zakresie
obstugi nowoczesnych urzadzen oraz produktow

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie (Grzmykiewicz, 2024; Jaremkéw, b.d.; Rabij, 2024;

Robak 2024).

W zaktadzie fryzjerskim zadania logistyczne realizowane sg prawidtowo, gdy

spetnione sg podstawowe warunki efektywnosci obejmujgce m.in.:

Ptynnosc¢ operacji, oznaczajgcy, ze wszystkie procesy — od rezerwacji wizyty po
realizacje ustug - przebiegajg bez zaktécen — klienci nie czekajg w dtugich ko-
lejkach, a fryzjerzy majg wystarczajacg ilos¢ czasu na kazdy zabieg, nie wyste-
puje chaos w harmonogramie pracy, przejawiajacy sie zbyt duzg liczba klien-
téw zapisanych w jednym czasie lub pominieciem rezerwacji, a takze
niewfasciwym przedzieleniem zadan personelowi, co prowadzi do opdznien
i konfliktow.

Optymalne wykorzystanie i zarzadzanie zapasami, oznaczajace petng dostep-
nos¢ zapaséw w odpowiednich ilosciach, bez ryzyka brakéw lub przeterminowa-
nia, a takze sktadanie zamdwien regularnie i na czas. Zbyt duze zapasy generujg
dodatkowe koszty, a niekiedy ryzyko przeterminowania, natomiast brak zapa-
sOw oznacza niemoznos¢ wykonania ustugi.

7W (7 Rights) to najwazniejsza zasada zarzadzania logistyka, ktéra méwi o za-

pewnieniu odpowiednich elementéw we wtasciwym czasie i miejscu. W kontekscie
zakfadu fryzjerskiego mozna przetozy¢ to na aspekty zaprezentowane w tabeli 3.
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Tabela 3. Zasada 7W (7R) dla ustug fryzjerskich

Wiasciwy/-a/-e Opis

Produkt dostarczanie klientom odpowiednich kosmetykéw i produktéw, ktére spetniaja
(right product) |ich potrzeby, takich jak np. farby do wtoséw, szampony, odzywki, a takze
uzywanie wysokiej jakosci narzedzi, takich jak nozyczki, prostownice czy suszarki

llos¢ unikanie brakéw w zaopatrzeniu produktéw, takich jak kosmetyki czy narzedzia,

(right quantity) | nieprzesadzanie z ilosScig zapasow, aby unikngc ich przeterminowania lub
marnotrawstwa

Czas terminowe uzupetnianie zapasow produktéw przed ich wyczerpaniem,

(right time) punktualne obstugiwanie klientéw zgodne z harmonogramem wizyt

Miejsce odpowiednie rozmieszczenie produktéw w magazynie lub przy stanowiskach

(right place) pracy, aby byty one tatwo dostepne, lokalizacja zaktadu fryzjerskiego w miejscu
dogodnym dla klientéw, np. blisko osiedli mieszkaniowych lub centréw
handlowych

Jakos¢ korzystanie z produktéw i narzedzi o najwyzszej jakosci, ktére zapewniajg

(right quality) bezpieczenstwo i skutecznosé, a takze utrzymanie wysokiej jakosci ustug
fryzjerskich zgodnie z oczekiwaniami klientow

Cena oferowanie ustug i produktéw w konkurencyjnych i jednoczesnie optacalnych
(right cost) dla salonu cenach, a takze minimalizowanie kosztéw operacyjnych bez obnizania
jakosci (np. negocjowanie lepszych warunkéw z dostawcami)

Klient dostosowanie oferty do grupy docelowej klientow, ale takze rozpoznawanie
(right customer) | potrzeb klientéw i oferowanie im spersonalizowanych ustug, np. pielegnacji
specjalistycznej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Grzmykiewicz, 2024; Piorunkowska- Kokoszko, 2020).

Przestrzeganie zasad 7W przektada sie na usprawnienie logistyki, pozytywny
wizerunek salonu fryzjerskiego, zachowanie ptynnosci operacyjnej, optymalne wy-
korzystanie zasobdw, dtugofalowg lojalnos¢ klientéw, satysfakcje klienta i poprawe
wynikow finansowych. Dbanie o jako$¢ ustug fryzjerskich, profesjonalizm personelu
i efektywne zarzadzanie zasobami wymaga skutecznej logistyki informacji. Odpo-
wiednie wykorzystanie danych i systeméw zarzadzania nie tylko pozwala spetnia¢
oczekiwania klientow, ale takze zapobiegac stratom i zwiekszaé efektywnos¢ dziata-
nia zaktadu fryzjerskiego. Tabela 4 prezentuje kluczowe obszary logistyki informacji
w salonie fryzjerskim.

Logistyka informacji w salonie fryzjerskim petni funkcje pomocnicza wobec
dziatalnosci podstawowej, jaky jest swiadczenie ustug w zakresie fryzjerstwa. Jej
zadaniem jest zapewnienie ptynnosci proceséw poprzez odpowiednie zarzadzanie
zasobami, takimi jak materiaty, narzedzia oraz personel. Dzieki sprawnej logistyce
salon moze efektywnie realizowaé ustugi, minimalizujgc opdznienia i dbajgc o za-
dowolenie klientéw. Wigze sie to m.in. z utrzymaniem porzadku, kontrolg zapaséw
oraz organizacjg harmonogramu pracy, co pozwala na efektywne funkcjonowanie
catego salonu.
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Tabela 4. Obszary zadaniowe logistyki informacji w salonie fryzjerskim

Obszar Przyktadowe zadania
Zarzadzanie = wykorzystanie systemdéw elektronicznych do umawiania wizyt,
terminami = synchronizacja grafiku pracy zespotu fryzjerow,
i rezerwacjami = automatyczne przypomnienia dla klientdéw (sms, email)
Komunikacja = informowanie klientéw o dostepnych ustugach, promocjach, nowosciach,
z klientami = obstuga zapytan poprzez media spotecznosciowe, telefon, email,
= tworzenie bazy danych klientéw w celu personalizacji ustug
Zarzadzanie = monitorowanie zuzycia produktéw (farb, szampondw, kosmetykdw),
dostawcami = planowanie zamoéwien u dostawcéw na podstawie aktualnych potrzeb
i zapasami i prognoz,
= $ledzenie dat waznosci produktow kosmetycznych
Zarzadzanie = organizacja szkolen dla personelu i przeptyw informacji o nowych trendach
informacjg miedzy pracownikami,
wewnetrzng = tworzenie harmonogramow pracy i dzielnie sie nimi w zespole,
= zarzadzanie dokumentacjg, pracownikami i procedurami
Zarzadzanie = szybka reakcja na zmiany w harmonogramie, np. odwotanie wizyty,
sytuacjami = informowanie klientéw o awariach, opdznieniach lub zamknieciach salonu,
kryzysowymi = opracowanie procedur na wypadek braku kluczowych zasobow

Zrédto: opracowanie wtasne.

W dziatalnosci ustugowej skuteczna logistyka informacji to klucz do zadowolenia
klienta, swiadczenia wysokiej jakosci ustug oraz efektywnego dziatania zaktadu fry-
zjerskiego poprzez optymalne wykorzystanie zasobodw, ptynnosé proceséw i dobrze
zorganizowany zespoét. Niewtasciwa logistyka prowadzi natomiast do chaosu, strat
finansowych, niezadowolenia klientéw i pracownikéw, co negatywne oddziatuje na
wizerunek salonu i jego konkurencyjnosé.

5. Wyniki badania ankietowego

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone wséréd 23 salonéw fryzjerskich na te-
renie Dolnego Slaska, w okresie listopad-grudzien 2024, a jego celem byty identy-
fikacja i ocena stosowanych rozwigzan technik logistyki informacji realizowanych
w badanych salonach fryzjerskich. Badania pilotazowe miaty na celu weryfikacje
i zasadnos$¢ zastosowanego narzedzia, ktére bedzie wykorzystane w badanych wia-
Sciwych, ktdre ze wzgledu na wielko$¢ sektora i rozdrobnienie rynku zostang prze-
prowadzone w badaniach wtasciwych.

Ankieta skierowana byta do pracownikéw, menedzeréw i wiascicieli salonéw
fryzjerskich, co pozwolito na uzyskanie kompleksowego obrazu funkcjonowania lo-
gistyki informacji. W badaniu udziat wzieto 23 pracownikéw lub wtascicieli réznych
salondow, w tym 22 kobiety i 1 mezczyzna. Kazdy z badanych miat staz wynoszacy
minimum 5 lat pracy w zawodzie fryzjera, a salony fryzjerskie dobrane do badania
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funkcjonowaty na rynku minimum 4 lata. Ankieta zawierata 10 pytan merytorycz-
nych zamknietych (jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru) i otwartych, ktére
pozwalaty na wyrazanie uwag i komentarzy respondentéw. Ankieta zostata podzie-
lona na kilka obszaréw tematycznych, obejmujgcych:

= typ dominujgcej informacji,

®  zarzadzanie terminami i rezerwacjami,

= komunikacje z klientami,

»  zarzadzanie dostawami i zapasami,

= promocje i marketing cyfrowy,

= zarzadzanie kryzysowe,

= technologie wspierajgce przeptyw informacji.

Pierwsze z pytan miato na celu identyfikacje dominujgcego typu informacji.
Analizujgc wskazania respondentdw, mozna zauwazy¢, ze w badanych salonach do-
minowata informacja tzw. materialna (rysunek 2).

Pomimo jej trwatosci fizycznej, szybkos¢ reakcji i dynamika przeptywow infor-
macji niematerialnej sg kluczowe. Informacja materialna (cenniki, wizytowki, kalen-
darz itp.) dominuje, a fryzjerzy nie wykorzystujg efektywnosci i korzysci, jakie daje
cyfryzacja. Logistyka informacji w badanych salonach fryzjerskich realizowana jest
w sposob tradycyjny, zas jesli badani znajg systemy, to w niewielkim stopniu je wy-
korzystujg, wykazujac zainteresowanie nimi w przysztosci.

W badaniu dokonano analizy czestotliwosci wizyt klientéw w salonie jako gtow-
nego warunku planowania ustug i konstruowania harmonogramu pracy w salonie.
Rozktad odpowiedzi respondentdow prezentuje rysunek 3. Wiekszos$¢ klientéw od-
wiedza salon raz lub kilka razy w miesigcu. Pogramy lojalnosciowe, rabaty i promo-
cje pozwalajg na utrzymanie statej grupy klientéw, a dla klientéw korzystajacych
z ustug salonu rzadziej warto rozwazy¢ akcje promocyjne.

Fryzjerzy zapytani o analize danych historycznych kazdego klienta wskazywali
najczesciej, ze robig to w sposdb intuicyjny, nie stosujgc wyszukanych metod i tech-
nik (rysunek 4).

Prowadzenie analizy historycznej z obecnie dostepnymi narzedziami analitycz-
nymi, niewymagajacymi od uzytkownika specjalnej wiedzy ze wzgledu na ich intu-
icyjnos¢, moze nie tylko pomdc wtascicielom salonéw zaplanowa¢ dziatania, pod-
nies¢ efektywnosc zarzadzania harmonogramem, ale takze dostarczy¢ dodatkowe;j
wiedzy wynikajgcej z analizy danych. Do informacji o promocjach i nowych ustugach
respondenci najczesciej wykorzystujg poczte pantoflowq, ale takze SMS-y, media
spotecznosciowe jako najefektywniejsze wedtug badanych do tego celu zrédta infor-
macji (rysunek 5). W zwigzku z tym warto ujednolici¢ dziatania promocyjne podej-
mowane w réznych kanatach informacyjnych.

Celem nastepnego pytania byta ocena strategii zamawiania produktéw w ba-
danych salonach fryzjerskich. Analizujgc rozktad odpowiedzi, ktére prezentuje
rysunek 6, mozna zauwazy¢ brak dominujgcej strategii zarzadzania zapasami i za-
mowieniami. W kazdym uwzglednionym w badaniu salonie wybor zamawianych
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filmy instruktazowe dla pracownikéw dostepne w formie
online

opinie klientéw publikowane online na platformach
Google Reviews/ Facebook

posty na mediach spotecznosciowych promujace salon

i ustugi

instrukcje przekazywane ustnie przez wiasciciela
zespotowi pracownikéow

SMS-y lub e-maile przypominajace klientom o terminach
wizyt

newslettery e-mailowe o nowych ustugach i promocjach

cyfrowe harmonogramy wizyt klientéw w systemie
rezerwacji online

palety koloréw

papierowe instrukcje dotyczgce uzycia urzgdzen
fryzjerskich

wizytowki salonu

cenniki w postaci ulotek

cenniki wywieszone na $cianach

tabliczki z informacjami o stanowiskach

opakowanie kosmetykow z etykietami informacyjnymi

broszury reklamowe

umowy z pracownikami/dostawcami w formie
papierowej

harmonogramy pracy
faktury i paragony

karty klienta
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Rys. 2. Odpowiedzi respondentdw na pytanie o zrodta informacji w salonie — wybdr wielokrotny

Zrédto: opracowanie wtasne.

M rzadziej niz raz w roku
1-2 raz w roku

M raz w miesigcu

M kilka razy w miesigcu

M co tydzien

Rys. 3. Odpowiedzi respondentdéw na pytanie ,Jaka jest najwieksza grupa klientéw ze wzgledu na
czestotliwos¢ ich wizyt w salonie fryzjerskim?”

Zrédto: opracowanie wtasne.
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tak, zbieram i analizuje dane

historyczne

zbieram dane historyczne,
Zauwazam pewne Wzorce,
ale nie prowadze analiz
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Rys. 4. Odpowiedzi respondentdw na pytanie ,,Czy analizujesz i podejmujesz decyzje w oparciu o dane
historyczne klientow?”

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rys. 5. Odpowiedzi respondentdéw na pytanie ,Jak informujesz klientéw o dostepnych ustugach
i promocjach?”

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rys. 6. Odpowiedzi respondentéw na pytanie ,Jak czesto wspotpracujesz z dostawcami produktéw
fryzjerskich?”

Zrédto: opracowanie wtasne.

produktéw odbywa sie na podstawie ich najwiekszej czestotliwosci zuzycia, co wska-
zuje na Swiadomos¢ w zarzadzaniu zapasami, a w zakresie strategii badani wskazuja
na statg i incydentalng ,rezerwowg”/, uzupetniajgcg” wspétprace z dostawcami.

Analizujgc zaprezentowane na rysunku 7 odpowiedzi i wskazania responden-
tow dotyczace najczestszych btedéw w przeptywach informacji, mozna zauwazyé,
ze najczesciej fryzjerzy nie wyjasniajg roznicy miedzy produktami, a takze nie prze-
prowadzajg pogtebionego wywiadu w klientami. Analiza danych dotyczacych pro-
bleméw w przeptywach informacji pokazuje najczestsze problemy w relacji miedzy
fryzjerem a klientem, co wskazuje na kluczowe obszary wymagajgce poprawy, takie
jak brak konsultacji w klientem w celu pozyskania informac;ji o jego wczesniejszych
doswiadczeniach z fryzjerami lub informacji dotyczacych produktéw. Oba te obszary
sg kluczowe dla poprawy jakosci obstugi.

W ostatnim pytaniu ocenie respondentéw poddano liste popularnych funkcjo-
nalnosci narzedzi cyfrowych i aplikacji, ktére wspieraja funkcjonowanie salonéw
fryzjerskich. Rysunek 8 prezentuje rozktad odpowiedzi ankietowanych.

Wedtug badanych do podstawowych funkcjonalnosci, ktére sg realizowane cy-
frowo, nalezg: ustalanie grafikdw pracy fryzjeréw, automatyczne przypomnienia
SMS oraz zarzadzanie salonem fryzjerskim. Inwestycja w bardziej zaawansowane
technologie, takie jak zarzadzanie bazg klientdw czy analizy, mogg przynies¢ dtugo-
terminowe korzysci.
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Rys. 7. Odpowiedzi respondentéw na pytanie dotyczace najczestszych btedéw w przeptywach
informacji w salonie fryzjerskim

Zrédto: opracowanie wtasne.

zaawansowane analizy i raporty
automatyczne przypomnienia SMS
zarzadzanie zapasami/magazynem
elektroniczna karta klienta
zarzadzanie bazg klientéw
ustalenie grafikow pracy fryzjerow

kalendarz i rezerwacja wizyt online

oprogramowanie wspierajgce zarzadzanie
salonem fryzjerskim
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Rys. 8. Odpowiedzi respondentéw na pytanie ,Jakich aplikacji, programow, platform cyfrowych,
narzedzi uzywa salon fryzjerski/uzywaja zatrudnieni fryzjerzy?”

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Na podstawie przeprowadzonych badafn mozina sformutowan nastepujace
whioski:
= w dziafalnosci ustugowej badanych salondw fryzjerskich logistyka dostarcza roz-

wigzan optymalizacji dziatalnosci zaktadu fryzjerskiego pod katem planowania,

organizacji i sposobu jego funkcjonowania,
= projektowanie ustug fryzjerskich wigze sie z podjeciem decyzji o przeptywach
informacji, wykorzystaniu technologii i technik oraz doborze narzedzi cyfrowych

w celu zwiekszenia intensywnosci i efektywnosci dziatania, a logistyka informa-

cji ma walory praktyczne do wykorzystania w kontaktach wewnetrznych (po-

miedzy pracownikami) lub zewnetrznych (z klientami).
W oparciu o przeprowadzong analize autorka zaproponowata wprowadzenie
nastepujgcych zasad logistyki informacji, ktére majg na celu zapewnienie ptynnosci
pracy i satysfakcji klientow:
= Uzywanie cyfrowych systemow rezerwacji pozwalajgcych precyzyjnie planowac
czas wizyt i unika¢ naktadania sie termindw.
= Potwierdzanie wizyt dobe wczesniej poprzez wystanie SMS, wiadomosci e-mail
lub rozmowe telefoniczng, pozwalajgce zmniejszy¢ ryzyko nieobecnosci klienta.

m  Ustalenie realistycznego czasu trwania ustug, uwzgledniajgc konsultacje, przy-
gotowanie stanowiska pracy i ewentualne opdéznienia klienta.

= Rezerwowanie kilku termindw na nagte wizyty lub klientéw, ktérzy chca skorzy-
stac¢ z ustug bez wczesniejszej rezerwacji.

= Ustalenie jasnej polityki odwotania termindéw, np. zgtoszenie nieobecnosci poz-
niej niz 24 godziny przed terminem skutkujgce petng optfatg za wizyte.

= Gromadzenie informacji o historii ustug.

= Korzystanie z oprogramowania do zarzgdzania salonem, ktdre integruje termi-
narze, historie ustug i ptatnosci w jednym miejscu, co redukuje btedy i oszczedza
czas.

Logistyka informacji w salonach fryzjerskich ze wzgledu na specyfike swiad-
czonych w nich ustug wydaje sie niezwykle istotna. Dobra informacja w przypadku
zaktadu fryzjerskiego musi by¢ uzyteczna, precyzyjna i dostarczona w odpowied-
nim czasie, kontekscie i formie, aby wspiera¢ proces podejmowania decyzji oraz
realizacje okreslonych celéw. Informacja wptywa na jakos¢ obstugi, satysfakcje
klientéw oraz efektywnosé zarzadzania salonem. W branzy fryzjerskiej jest ona
wazna na kazdym etapie $wiadczenia ustugi i podczas interakcji z klientem, od
zaplanowania wizyty po realizacje ustugi i budowanie dtugoterminowej relacji.
Najczesciej informacja uznawana jest za dobrg, gdy spetnia warunki, takie jak: do-
ktadno$é, aktualnosé¢, zrozumiatosé, kompletnosé, przydatnos$é. Logistyka nie jest
dziatalnoscig jednorazowg - wymaga analizy procesdéw, zaangazowania personelu
i wsparcia technologicznego.
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6. Podsumowanie

W XXI wieku to informacja stata sie jednym z najwazniejszych zasobodw, kluczowych
dla zaréwno jednostek, jak i organizacji. Dzieki dynamicznemu rozwojowi techno-
logii cyfrowych, globalizacji oraz spoteczenstw opartych na wiedzy informacja stata
sie tatwo dostepna, a efektywne zarzadzanie nig i jej wykorzystanie wymaga nowe-
go podejscia, a niekiedy nowych umiejetnosci, takich jak krytyczne myslenie, kom-
petencje cyfrowe, zarzadzanie informacja.

Nieodpowiednie zarzgdzanie logistykg powoduje potencjalne obszary proble-
mowe. Co najwazniejsze — oznacza niski poziom zadowolenia klienta, a jak wskazuje
N. Leinbach (2020) z Retail Minden, zadowolony klient ciggle wraca. Tradycyjne obsza-
ry logistyki, takie jak magazynowanie i transport, ulegty w ostatnich latach znaczgcym
przemianom i zostaty wzbogacone o innowacje i nowe technologie, m.in. w zakresie
zielonej logistyki, digitalizacji i automatyzacji. Logistyka informacji w ujeciu globalnym
odgrywa kluczowa role. Jak wskazuje Puls Biznesu (2024), w procesach logistycznych
inwestycje w informatyzacje, nowe technologie IT sg fundamentem zwiekszenia efek-
tywnosci operacyjnej: ,(...) dzisiaj Al coraz szerzej jest wykorzystywana przez mate
przedsiebiorstwa, do automatyzacji zadan prognozowania rynkowych tendencji czy
personalizacji oferty dla klientéw. Dzieki zaawansowanym algorytmom organizacje
mogg lepiej zrozumieé potrzeby swoich odbiorcéw, usprawniaé operacje i przyspie-
szy¢ procesy decyzyjne, co jest nieocenionym elementem strategii rozwoju”.

Logistyka informacji w branzy fryzjerskiej to nowatorskie podejscie, ktore
wspiera rozwoj tej branzy poprzez poprawe zarzadzania, cyfryzacje procesow oraz
personalizacje ustug. Badania w tym zakresie mogg przynies¢ rewolucyjng zmiane
w sposobie, w jaki fryzjerzy zarzgdzajg swoimi zasobami i relacjami z klientami, czy-
nigc ich ustugi bardziej wydajnymi, zréwnowazonymi i konkurencyjnymi. Zaawanso-
wane systemy cyfrowe w salonach fryzjerskich mogg monitorowaé poziom zapasow
i automatycznie zamawiac¢ brakujace produkty, analizowa¢ dane zakupowe i tym sa-
mym optymalizowac procesy dostaw i planowania zaopatrzenia. Takze wzrost popu-
larnosci ustug ,na zagdanie” wymaga rozbudowanej logistyki wspierajacej fryzjeréw
dziatajacych w systemie mobilnym.

M. Robak, mistrzyni fryzjerstwa, w 2024 roku wskazata, ze technologia ma po-
tencjat, by zrewolucjonizowac¢ branze fryzjerskga, oferujgc nowe mozliwoscii uspraw-
niajac istniejgce procesy. W wielu salonach juz sg dostepne nowe technologie, np.
rozszerzona rzeczywistos¢ (AR), pozwalajgca ,przymierzy¢” nowg fryzure, a takze
personalizacja za pomocg sztucznej inteligencji (Al), pomagajgca w utozeniu indywi-
dualnych planéw pielegnacji dla klientéw na podstawie typu wtoséw, stylu zycia czy
preferencji (Robak, 2024).

Logistyka informacji jest niezbedna do efektywnego funkcjonowania nowoczes-
nych salonéw fryzjerskich. Odgrywa istotng role w zarzgdzaniu przeptywem danych,
wiedzy i komunikacjg w tym sektorze. Utatwia zarzagdzanie danymi, wspiera perso-
nalizacje ustug, automatyzuje procesy, umozliwia rozwdéj edukacji online fryzjeréw
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oraz promuje ekologiczne i etyczne podescie do biznesu. Dzieki niej branza fryzjer-
ska moze lepiej reagowac na zmieniajace sie potrzeby klientdw i dynamiczne trendy
rynkowe.

W erze cyfrowej logistyka informacji rozwija sie dynamicznie, stajac sie kluczo-
wym elementem tgczgcym ludzi, dane i procesy. Postep technologii cyfrowej i po-
czgtek ery informacji sprawity, ze logistyka przeszta gruntowne zmiany. Opracowano
systemy zarzgdzania magazynem i transportem, kody kreskowe oraz systemy iden-
tyfikacji za pomocg fal radiowych, a takze system identyfikowalnosci i lokalizacji
w czasie rzeczywistym (Mecalux, 2023).

Wedtug firmy doradczej 3G prawidtowy przeptyw informacji wspodtczesnie jest
integralng czescig obstugi klienta i pomaga zapewni¢ konsumentom staranne wyko-
nane i szybkie ustugi, zas zarzadzanie logistyka to koncepcja biznesowa (3G, 2022).
Przy tym wiekszo$¢é firm popetnia typowe btedy w krytycznych obszarach swojej
dziatalnosci. Logistyka informacji to nauka obejmujgca wdrazanie strategii opartych
na technologii i cyfrowych narzedzi logistycznych w celu zapewnienia wydajnego
przeptywu i przechowywania informacji. Btedy w przeptywach informacji moga pro-
wadzi¢ do powaznych konsekwencji, zaréwno finansowych i spotecznych. Wedtug
badan wykonanych na Uniwersytecie Technicznym w Monachium wskaznik btedéw
podczas kompletacji zamowien wynosi okoto 0,3% - chociaz ten odsetek wydaje sie
niewielki, skutki takich pomytek moga byé powazne. Im pdziniej btad ten zostanie
wykryty, tym kosztuje on wiecej. Jesli zostanie zauwazony dopiero przez klienta,
moze oznaczac zerwanie kontraktu czy utrate klienta (Trychomiak, 2014).

Przeprowadzona analiza logistyki informacji w zaktadzie fryzjerskim moze po-
maoc przedsiebiorcom w identyfikacji waskich gardet przeptywoéw informacji, pro-
wadzac do wzrostu efektywnosci salondw, np. lepszego zarzadzania rezerwacjami
lub zapasami. Mozna zidentyfikowaé obszary, w ktérych technologia, np. system
CRM czy rezerwacje online, moze usprawnic dziatania. Zaktad fryzjerski moze by¢
inspiracjg dla pozostatych zaktadéw ustugowych w usprawnianiu logistyki. Cyfryza-
cja ,manualnego” zarzadzania terminami, zamowieniami i zapasami, opartego na
papierowym kalendarzu, oznacza wyzszg jakos$¢ ustug. Informacje o preferencjach
klientéw, historii ustug oraz dostep do odpowiednich produktéw pozwalajg na bar-
dziej precyzyjne i satysfakcjonujace klientéw swiadczenie ustug. Salony, ktére wdra-
Zajg nowoczesne systemy informatyczne, sg postrzegane jako bardziej profesjonal-
ne, co przycigga nowych klientow.

Logistyka informacji jest nieodzownym elementem adaptacji branzy fryzjerskiej
do nowych technologii, ekologicznych wymagan i rosngcych oczekiwan klientéw.
Bazujac na raportach branzowych, mozna stwierdzi¢, ze jej rola bedzie rosta wraz
z rozwojem technologicznym fryzjerstwa, wspierajgc ptynnos¢ operacyjng i konku-
rencyjnos¢ salondw. Kolejnym krokiem badawczym zwigzanym z realizacjg badan
wtasciwych prowadzonych na wiekszej prébie respondentéw bedzie wykonanie ba-
dan nad zastosowaniem inteligentnych systemoéw do rekomendacji trendéw fryzjer-
skich, zabiegéw czy produktéw dopasowanych do profilu klientéw.
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Logistics of Information in Hairdressing Salons

Abstract

Object and purpose of the work: The object of the study was to identify, analyse and evaluate the task
areas of logistics of information in the hairdressing business and recommendation of their
improvements for efficient service delivery.

Materials and methods: Critical analysis of the literature, survey research.

Results: The author, as a result of the analysis and empirical research, identified the main areas of
logistics of information, proposed a model for effective action, among the other things, the introduction
of digital information logistics solutions will improve, among the other things, the management of
appointments, product orders and communication with customers, which means better organisation
of work of hairdressing salons.

Conclusions: In the hairdressing industry — characterised by a fair amount of resistance to market
turbulence, while customer’s demands continue to increase — new business models for effective,
efficient and up to date information communication is developing. Information logistics is an
indispensable part of the hairdressing industry’s adaptation to new technologies, green requirements
and growing customer’s expectations. Its role, based on literature analysis and surveys, will grow as
hairdressing develops and becomes more technologically advanced, supporting the operational
fluency and competitiveness of salons. The introduction of modern information logistics tools (e.g.
CRM platforms, mobile applications) will accelerate hairdressers’ adaptation to the requirements of
the digital transformation, resulting in an increase of the efficiency of their work by reducing manual
management of logistical processes such as: appointments, orders, scheduling and resources.

Keywords: information, hairdresser, logistics, information flows, communication





