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1. Wstep

Starania o certyfikat, ktorego uzyskanie stanowi dowdd, ze system zarzadzania
w firmie spetnia wymagania normy ISO 14001, sa wyrazem przedsigbiorczosci i
innowacyjnosci. System zarzadzania srodowiskowego mobilizuje do poszukiwania
innowacyjnych rozwiazan w obszarze oddzialywania przedsig¢biorstwa na Srodowi-
sko. Stanowi wyraz ekoinnowacyjnego podejscia do zarzadzania.

Ekoinnowacyjnoscia mozna nazwac te dzialania, ktore prowadza do ostabienia
bezposredniej zaleznosci pomiedzy wzrostem gospodarczym a wzrostem kon-
sumpcji zasobow, czyli jest to tzw. wzrost roztaczny (decoupling). Takich dziatan
oczekuje si¢ od spolecznosci zyjacych w XXI w. [1]. Za ekoinnowacje (zgodnie z
modelem neoklasyczpym, wydatki na prace badawczo-rozwojowe majace zapew-
ni¢ zmniejszenie kosztéw $rodkow ograniczajacych presj¢ na srodowisko) uwaza
sie rozwiazania alternatywne wobec zastosowania dostgpnych technologii albo
pfacenia optat lub ponoszenia innych swiadczen [2].

Wdrazanie systemu zarzadzania srodowiskowego to wyzwanie, ktorego, jak
dotad, podjety sie tylko nieliczne firmy, z zaloZenia innowacyjne i przedsigbiorcze.
1117" polskich przedsigbiorstw posiadajacych taki system, to zaledwie kropla w
morzu potrzeb.

Wdrozenie nowoczesnej metody zarzadzania, jaka jest z cala pewnoscia system
zarzadzania $rodowiskowego w przedsigbiorstwie, wiaze si¢ z licznymi trudno-
$ciami roznego charakteru i stopnia zlozonosci. W badaniach prezentowanych w
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niniejszej pracy zostaly one przedstawione w dwoch plaszczyznach. Pierwsza do-
tyczy trudnosci bezposrednio zwiazanych z koniecznoscia spetrienia licznych wy-
mogéw normy ISO 14001, uwzglednianych na kazdym etapie wdrazania systemu.
Druga ptaszczyzna to trudnosci natury ekonomicznej, ale réwniez i pozaekono-
micznej.

2. Metodyka badan

Prezentowane wyniki stanowia cze$¢ informacji pozyskanych wskutek zrealizo-
wanych przez pracownikow Katedry Przedsiebiorczosci, Zarzadzania i Ekoinnowa-
cyjnosci wywiadéw poglebionych wsréd grupy 18 przedsigbiorstw, posiadajacych
certyfikat lub starajacych si¢ o jego uzyskanie, ktore pozytywnie odpowiedzialy na
propozycj¢ udzielenia wywiadu, jak réwniez nawiazania statej wspolpracy. Pierwsze
z tego cyklu badania realizowane przez pracownikéw Katedry pozwolily na pozy-
skanie szerokiej wiedzy praktycznej na temat skutecznosci funkcjonowania systemu
zarzadzania Srodowiskowego w przedsigbiorstwach z wojewodztwa podkarpackiego.
Zamiarem autorOw prezentowanej pracy jest prowadzanie regularnych badan w tym
zakresie w celu dalszej szczegélowej obserwacji efektow ciaglego doskonalenia
systemu w wybranych przedsigbiorstwach oraz okreslenia dynamiki zmian.

Badania wykonano w ostatnim kwartale 2005 r. 18 sposrod 47 przedsigbiorstw
z wojewodztwa podkarpackiego posiadajacych badz bedacych na etapie wdrazania
systemu wyrazito che¢ uczestnictwa w badaniach. Przecigtny czas trwania wywia-
du miescit si¢ w granicach 3-5 godzin, w zaleznosci od zaangazowania respon-
dentow. Realizowane w takiej wlasnie formie badania pozwolity rowniez na postu-
zenie si¢ metoda obserwacji, ktora umozliwila dokonanie spostrzezen, niemozli-
wych praktycznie do wychwycenia przy stosowaniu ankietyzacji respondentéw
droga elektroniczng lub pocztowa,.

Wyniki s3 poréwnywalne z podawanymi w literaturze przedmiotu, pozwalaja
tym samym na ich konfrontacj¢ i wyciagnigcie ciekawych wnioskéw. Pytania o
trudnosci zwiazane z wdrozeniem systemu, ktére zadano osobom indagowanym,
wykorzystane nastgpnie do przedstawienia wynikow w niniejszej pracy, zostaly
zaczerpnig¢te z badan A. Matuszak-Flejszman [4; 5], aby udzielone odpowiedzi
mozna bylo doktadnie poréwnac. Nalezy jednak podkreslic, ze ankieta obejmowata
znacznie wigcej (105), niekiedy bardzo rozbudowanych pytan.

W celu zgtebienia problemu badawczego autorzy przeprowadzili réwniez
szczegotowe studia literaturowe.

3. Problemy z realizacjj poszczegélnych wymagan normy

Jak zauwaza A. Matuszak-Flejszman [4; 5], wdrazanie systeméw zarzadzania
srodowiskowego wedtug normy ISO 14001 jest przedsigwzigciem bardzo trudnym
i wymaga zrozumienia normy.
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Rys. 1. Ocena trudnosci we wdrazaniu poszczeg6inych punktéw normy ISO 14001

1 — okreslenie metody identyfikacji i oceny aspektow $rodowiskowych, 2 — okreslenie wymagan
prawnych, 3 — ustalenie celow i zadan, 4 - przygotowanie programéw $rodowiskowych, 5 — powota-
nie struktur i odpowiedzialnosci, 6 — przeprowadzenie szkolen, 7 — komunikowanie si¢, 8 — sporza-
dzanie dokumentacji SZS$, 9 - nadzér nad dokumentacja, 10 — sterowanie operacyjne, 11 — gotowosé
na wypadek awarii i reagowanie na nie, 12 — przeprowadzenie monitorowania i pomiaréw, 13 -
sprawdzanie niezgodno$ci i dzialania korygujace, 14 — sporzadzanie zapiséw, 15 — przeprowadzanie
auditéw SZS, 16 — przeglad wykonywany przez kierownictwo.

Zadano pytanie: Prosz¢ przyporzadkowaé kazdemu elementowi normy ISO 14001 stopiefi od 1 do 5

wyrazajacy trudno$¢ zwiazana z wdrozeniem tego elementu w przedsigbiorstwie, gdzie 1 oznacza
najmniej trudny element normy, za$ 5 — najtrudniejszy element.

Zrodlo: opracowanie na podstawie whasnych badar ankietowych.

Wyniki badan dotyczacych oceny przez badane przedsigbiorstwa trudnosci we
wdrazaniu poszczeg6lnych wymagan normy przedstawiono na rys. 1. Z badan prze-
prowadzonych przez autor6w niniejszej pracy wynika, ze przedsigbiorstwa z woje-
wodztwa podkarpackiego wdrazajace system na podstawie normy ISO 14001 mialy
najwiekszy kiopot z ustaleniem celow i zadan (3,1 pkt — w skali 5-punktowej, przed-
stawionej w opisie rys. 1), ktore nalezalo wykorzysta¢ nastgpnie do programu(éw)
srodowiskowych, ze sporzadzeniem ktérych firmy mialy takze znaczny problem
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(2,9 pkt). Rownie trudnymi elementami wdrazania systemu zdaniem respondentow
byly: sporzadzanie dokumentacji SZS (2,9 pkt) oraz sterowanie operacyjne (2,9 pkt).

Badania A. Matuszak-Flejszman [4; 5] przeprowadzone wsrdd polskich przed-
sigbiorstw potwierdzaja szczegdlna trudnos$¢ we wdrazaniu wskazanych powyzej
elementéw systemu.

Planowanie, bgdace niezmiernie wazng funkcja zarzadzania w wielu firmach,
jest czgsto bagatelizowane lub traktowane pobtazliwie. W procesie wdrazania sys-
temu ujawnia si¢ brak profesjonalnego podejscia. Tworzenie zbyt ogdlnych, nie
dajacych si¢ zmierzy¢ celow, to wybieg bardzo czgsto stosowany w firmach przez
osoby opracowujace cele, aby unikna¢ ponoszenia odpowiedzialnosci za niewy-
wiazanie si¢ z obowiazkow nalozonych na poszczegélne osoby (wnioski te wyciag-
ni¢to na podstawie wywiadéw pogtebionych).

Tworzenie dokumentacji systemu wymaga zmudnej pracy zwiazanej z opisa-
niem znacznej liczby dziatan, realizowanych do tej pory w firmie, bez konieczno-
$ci ich formalizowania w procedury i instrukcje. Norma narzuca réwniez obowia-
zek sporzadzenia w formie pisemnej polityki srodowiskowej, ktora wczesniej reali-
zowana byta najcz¢sciej bez koniecznosci dokumentowania.

Potwierdza si¢ przekonanie o znacznym problemie zwiazanym z wdrozeniem
jednego z najistotniejszych elementéw systemu, jakim jest sterowanie operacyjne.
R. Pochyluk i inni [8], probujac wyttumaczy¢ w najkrétszy sposob, czym jest sys-
tem zarzadzania srodowiskowego, pisza, Ze jest to systemowe sterowanie dziala-
niami zwiazanymi ze znaczacymi aspektami srodowiskowymi. Cho¢ wszystkie
inne elementy systemu sa w swietle normy I1SO 14001 réwnie wazne, to jednak z
punktu widzenia bezposredniego oddziatlywania na srodowisko sterowanie opera-
cyjne jest najwazniejszym elementem systemu zarzadzania srodowiskowego. Zwy-
kle réwniez spelnienie wymagan tego punktu normy wiaze si¢ z najwigkszymi
trudnosciami i zabiera najwig¢cej wysitku i czasu.

Zdecydowanie najmniej problemu sprawialo badanym firmom powolanie
struktur i przypisanie odpowiedzialnosci poszczegdlnym osobom w organizacji
(1,9 pkt), sporzadzanie zapisow (2,1pkt), zapewnienie sprawnego przeptywu
informacji na temat wdrazania i funkcjonowania systemu (2,1 pkt), jak row-
niez przeprowadzenie przegladu systemu przez naczelne kierownictwo (2,1 pkt)
(rys. 1). Latwos¢ implementacji tych elementéw wynikata najczgsciej ze stosowa-
nia podobnych praktyk juz przed wdrozeniem systemu zarzadzania srodowiskowe-
go w przedsiebiorstwie. Zostaly one tym samym usankcjonowane.

4. Klopoty zwigzane z wdrazaniem systemu

Najwigksza trudnos¢ zwiazana z wdrazaniem systemu zarzadzania srodowi-
skowego wedtug normy ISO 14001 w przedsigbiorstwach z wojewédztwa podkar-
packiego sprawialy ograniczone zasoby personalne, wyznaczone do przygotowania
i wdrozenia systemu (3,0 pkt). Kolejne, rownie istotne trudnosci stanowily: po-
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Rys. 2. Trudno$ci zwiazane z wdrazaniem systemu zarzadzania §rodowiskowego

wedtug normy ISO 14001 w przedsigbiorstwach z wojewddztwa podkarpackiego
1 — nieuwzglednienie dziatann proekologicznych, 2 — niewykonanie przegladu wstgpnego, 3 — zbyt
optymistyczna ocena czasu, 4 — zbyt optymistyczna ocena kosztéw wewngtrznych zwiazanych z
wdrozeniem systemu, 5 — brak podejscia systemowego, 6 — nieufno$¢/op6r ze strony pracownikéw, 7
- ograniczone zasoby personalne, 8 — ograniczone zasoby finansowe, 9 — brak kooperacji, 10 - pro-
blemy zwigzane z interpretacjg wymagan normy ISO 14001, 11 — zbyt krétki okres szkolenia (ilo&¢ i
tematyka), 12 — brak poparcia ze strony kierownictwa, 13 — brak wystarczajacych/odpowiednich
informacji o systemie, 14 — niezgodno$¢ z ustawodawstwem dotyczacym ochrony $rodowiska, 15 —
znalezienie wlasciwego doradcy, 16 — stan techniczny urzadzen technologicznych/wyposazenie tech-
niczno-technologiczne, 17 — brak ekologicznych technologii na rynku, 18 — wysokie ryzyko i nie-
pewnos¢ zwiazane z inwestycjami srodowiskowymi, 19 - inne, jakie?

Zadano pytanie: Z jakimi trudno$ciami spotkalifcie si¢ Panstwo w trakcie wprowadzania SZ$
wedtug normy 1SO 14001?

Zrodlo: opracowanie na podstawie wiasnych badan ankietowych.

prawna interpretacja wymagan normy ISO 14001 (2,9 pkt); og6lna nieufnos¢ i opor
ze strony pracownikow, zobligowanych norma do wiaczenia si¢ w proces skutecz-
nego wdrazania systemu (2,9 pkt); zbyt krotki okres przeznaczony na szkolenia,
ktére pozwolityby na prawidtowe i szybkie przeprowadzenie wdrazania systemu
(2,6 pkt); takze niezbyt dobry stan techniczny urzadzen technologicznych, jak row-
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niez wyposazenia techniczno-technologicznego (2,6 pkt). Niewykonanie przegladu
wstgpnego (1,3 pkt) oraz nieuwzglednienie dziatan proekologicznych (1,5 pkt),
zdaniem badanych osob, nie stwarzalo zbyt wielkich trudnosci w czasie wdrozenia
systemu zarzadzania srodowiskowego (rys. 2). Nalezy podkresli¢, ze norma ISO
14001 nie wymaga od przedsigbiorstwa przeprowadzania przegladu wstepnego, ale
zdecydowanie umozliwia on w sposéb bardziej rzetelny przygotowanie si¢ do
wdrozenia systemu w firmie. ,,Zaleca si¢, aby organizacja, ktéra nie ma systemu
zarzadzania Srodowiskowego, najpierw ustalita swoja obecng pozycje wzglgdem
srodowiska, przeprowadzajac przeglad. Zaleca si¢, aby celem tego przegladu byto
rozwazenie wszystkich aspektow srodowiskowych organizacji jako podstawy usta-
nowienia systemu zarzadzania srodowiskowego™ [6].

R. Pochyluk wskazal na trudnosci, jakie napotkali przebadani przez niego pol-
scy przedsigbiorcy w trakcie wdrazania systemu. Wymienione trudnosci podzielit
na sze$¢ kategorii i przedstawit w kolejnosci zgodnej z waga im przypisywang:
opdr pracownikow; brak srodkéw; nadmiar dokumentacji; problemy wiasnosciowe
(czynnik ten wymaga szerszego wyjasnienia: zwiazane s3 one z faktem dzierza-
wienia obiektow od wigkszych podmiotow); w takiej sytuacji trudno byto uzyskac
zobowiazanie do inwestowania w poprawe infrastruktury; eliminowato to bardzo
powazny obszar, w ktérym mozna ogranicza¢ negatywne oddzialywanie na srodo-
wisko); problemy techniczne; zgodnos¢ z wymaganiami prawa [7].

5. Zakonczenie

Badania wykazaly, ze w wigkszosci uwzglednionych w badaniach przedsig-
biorstw zidentyfikowano liczne trudnosci zwiazane z procesem wdrazania systemu
zarzadzania $srodowiskowego wedtug normy ISO 14001. S. Krakowiak twierdzi, ze
jezeli system ma nie by¢ tylko papierowa dokumentacja, ale i ma przynosi¢ znacz-
ne efekty srodowiskowe i ekonomiczne, wprowadzanie go nalezy dostosowywac
do mozliwosci firmy i akceptacji dziatan przez pracownikow. Akceptacji nie tylko
poprzez ich przeszkolenie i uswiadomienie, ale i wytworzenie nawykéw nowej
organizacji pracy i przyjecie dodatkowych obowiazkéw [3]. Badania autoré6w po-
twierdzity te spostrzezenia. Stwierdzono ponadto, ze wprowadzenie systemu za-
rzadzania $rodowiskowego wedtug normy ISO 14001 jest dodatkowym bodzcem
do kreowania nowych, innowacyjnych rozwiazan w firmie. Sa to nie tylko innowa-
cje techniczno-technologiczne, ale tez z innych kategorii, np. organizacyjne.
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DIFFICULTIES CONNECTED WITH IMPLEMENTATION
OF ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM AS A BARRIER
FOR ECOINNOVATIVE SOLUTIONS

Summary

There were presented results of realized research in depth. Thanks to them it was possible to ob-

tain for example some data on difficulties which appeared during the implementation of the environ-
mental management system according to the ISO 14001 standards. The identified difficulties are the
main plot of this article.
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