PRACE NAUKOWE AKADEMII EKONOMICZNE] WE WROCLAWIU
Nr 1184 - 2007

Zmiana warunkiem sukcesu
Przeobrazenia systeméw zarzadzania przedsiebiorstw

Zdzislaw Jasinski

Akademia Ekonomiczna we Wroclawiu

ZMIANY W SYSTEMACH PRACY IMPLIKOWANE
ROZWOJEM TECHNIKI | TECHNOLOGII

Zasoby ludzkie stanowia wazny element kazdego systemu pracy. To dzieki nim
sa inicjowane i realizowane wszelkie procesy w systemie pracy. Zdecydowana
czesé tych zasobéw pelni funkcje wykonawcze polegajace na transformacji przed-
miotéw pracy. Pozostala cze$¢ natomiast petni funkcje kierownicze (planuje prze-
bieg proceséw, organizuje je, tworzy warunki do ich przebiegu, motywuje do
odpowiednich zachowari oraz kontroluje bieg zdarzen).

O sposobie spelniania funkcji przez ludzi w systemie pracy i ich rezultatach
decyduja jednak w powaznym stopniu maszyny, urzadzenia, sprzet, narzedzia,
ktérymi sie postuguja. Ich iloé¢, jakos¢ (parametry techniczne), sprawnos¢ decydu-
ja o ekonomicznych rezultatach systemu pracy.

W miare uplywu czasu systemy pracy sie rozwijaja. Szczegélnie w coraz szyb-
szym tempie zmienia sie ich sfera techniczna. Ludzie, spelniajac swoje funkcje,
maja do dyspozycji coraz to lepsze Srodki techniczne. Dzieki nim w systemach
pracy realizuje sie coraz mniej proceséw o charakterze recznym i reczno-
-maszynowym (dominujacych w przesztosci), a coraz wiecej proceséw z wykorzy-
staniem maszyn sterowanych numerycznie, centréw obrébki sterowanych przez
komputer, robotéw, manipulatoréw, samojezdnych wézkéw transportowych,
komputerowo wspomaganych lub zintegrowanych systeméw wytwarzania. W
coraz wiekszym stopniu do komunikacji wykorzystuje sie sieci komputeréw,
internet, telefony komérkowe itp. [Durlik 1993, s. 133; Niedzielska 2000].

Motywem do wdrazania coraz bardziej unowoczesnionych srodkéw technicz-
nych w systemach pracy sa — jak juz zaznaczono — przede wszystkim wzgledy
ekonomiczne. Zastosowanie systeméw informatycznych przynosi wiele korzysci.
Prowadzi do wzrostu wydajnosci pracy, do podniesienia jakosci pracy. Stwarza
mozliwosci szybkiego dzialania, skracania cykli wykonawczych, obnizenia kosz-
tow dzialalnosdci. Autorzy podejmujacy ten problem wskazuja, ze zastosowanie
tych systeméw umozliwia:

» spadek kosztéw projektowania o 15-30%,
» skrécenie cyklu produkcyjnego o 30-60%,
* wzrost terminowosci wykonywanych zleceri o 50%,
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wzrost wydajnosci o 10-60%,

podniesienie jakosci produkcji o 20-50%,

spadek zapaséw produkcji w toku o 30-60%,

spadek zapaséw magazynowych o 10-50%,

zmniejszenie niedoboréw czesci do montazu o 75-90%,

spadek kosztéw osobowych o 5-20%,

wzrost sprzedazy o 15-25% [Adamczewski 1999, s. 41; Klonowski 1995].
Pomiedzy sfera spoleczna i techniczna systeméw pracy istnieja cisle zwiazki.
Zmiana w jednej z nich znajduje zawsze odpowiednie odzwierciedlenie w drugie;.
Zmiana technicznych warunkéw pracy z jednej strony przynosi korzysci ekono-
miczne, ale z drugiej strony wywotuje caly szereg zjawisk natury spolecznej, ktére
musza by¢ uwzgledniane w sferze zarzadczej systeméw pracy.

Wprowadzanie nowej techniki, nowych technologii do systeméw pracy usuwa z
nich stopniowo ciezkie prace fizyczne. Zmniejsza udziat prac bezposrednio zwiaza-
nych z transformacja przedmiotéw pracy na rzecz czynnosci obstugowych. Powodu-
je, ze niektére procesy w pewnym ograniczonym czasie moga przebiegac bez bezpo-
$redniego udzialu w nich pracownika. W wielu przypadkach zdejmuje z pracownika
obowiazek realizacji niektérych funkcji przejmowanych przez maszyny i urzadzenia.
Przykladem moga by¢ funkcje sterowania, nadzoru i kontroli przejmowane przez
urzadzenia sterujace, pomiarowe, kontrolne i systemy informatyczne.

Obserwacje tego typu tendencji w systemach pracy powoduja, ze cze$¢ pracow-
nikéw traktuje wprowadzanie nowych rozwiazarn techniczno-technologicznych jako
$rodek zastepowania ludzi, jako dziatanie powiekszajace na rynku pracy zjawisko
bezrobocia. Krytycznie odnoszac sie do nowej techniki, staja sie Zrédlem oporu,
tworza nieprzychylna atmosfere wokét niej. Moga tym samym utrudnia¢ lub unie-
mozliwiad jej wdrozenie.

Coraz doskonalsze oprzyrzadowanie techniczne proceséw pracy powoduje
wzrost obciazenia psychicznego pracownikéw wynikajacego z koniecznosci odbio-
ru duzej ilodci informacji [Galubinska 1974, s. 98] przy jednoczesnym naturalnym
ograniczeniu mozliwosci opanowania ich przetwarzania i wykorzystania wszyst-
kich komunikatéw przez pracownika, z pracy w warunkach odosobnienia i izolacji
bez kontaktu z innymi pracownikami przez caly czas pracy lub przez znaczna
czesd¢ dnia, z presji czasu wywotanej rytmem funkcjonujacych maszyn i urzadzen.

Wdrazanie nowych rozwiazan technicznych wymaga od pracownikéw coraz
wiekszego zaangazowania intelektualnego w realizacje zadan, duzej zdolnosci
adaptacyjnej, uniwersalnosci, umiejetnosci taczenia zawodoéw i specjalnosci, pew-
nej nadwyzki (rezerwy kompetencji) w stosunku do wymagarn stanowiska pracy,
duzej odpowiedzialnosci. Nowe techniczne warunki pracy wprowadzaja zatem
koniecznos¢ ciaglego uruchamiania proceséw szkoleniowych, ciaglego doskonale-
nia i podnoszenia kompetencji pracownikéw, zwiekszania wydatkéw na szkolenia.

Postep techniczno-technologiczny, informatyzacja proceséw realizowanych w
systemach pracy, pociagajace za soba wzrost wymagan co do wiedzy niezbednej
do realizacji zadan na stanowiskach wykonawczych (czesto bardzo specjalistycz-
nych) powoduja pojawianie sie w systemie pracy tzw. ekspertéw wewnetrznych



307

[Matczewski 1990, s. 110] uszczuplajacych wiadze kierownika. Tam, gdzie rola
tych ,ekspertéw” jest szczegélnie wazna, istnieja mozliwosci pojawienia sie nie-
formalnych odrodkéw decyzyjnych utrudniajacych proces kierowania. Oparcie
dzialan w systemie pracy na wiedzy dostepnej tylko niektérym pracownikom
powoduje wyréwnywanie sie pozycji kierownika i podwladnych.

Wzrost wymagarn stawianych pracownikom w zmieniajacych sig technicznych
warunkach pracy generuje nowy typ pracownika o wyzszych kwalifikacjach
zawodowych, o wiekszych aspiracjach, chcacego zaspokaja¢ poprzez prace coraz
to nowsze potrzeby (np. potrzebe rozwoju, potrzebe fizycznego i psychicznego
komfortu pracy, bezpieczeristwa pracy itp.).

Przytoczone fakty nakazuja zarzadzajacym systemami pracy podnosi¢ range
celow spolecznych do co najmniej réwnorzednych z celami produkcyjno-
-ustugowymi i ekonomicznymi.

Nowe techniki i metody porozumiewania sie miedzy organizacjami oraz ludz-
mi, zastosowanie na coraz szersza skale do komunikacji sieci komputeréw, inter-
netu, telefonéw komdrkowych, mozliwosci organizowania wideokonferencji,
wykorzystania w podrézy laptopa z karta modemowa [Niedzielska 2000, s. 188-
-199] pozwalaja wprowadza¢ nowe formy organizacji pracy do systeméw pracy —
teleprace oraz zespoly wirtualne. Umozliwiaja tworzenie miejsc pracy poza siedzi-
ba firmy (w domu pracownika, w miejscu jego zamieszkania lub innym miejscu),
przeniesienie pracy do pracownika, zamiast — jak dotychczas — pracownika do
pracy [Nilles 2003, s. 21], zlecanie pracy pracownikowi i odbieranie jej wynikéw
bez bezposredniego kontaktu pomiedzy zleceniodawca a zleceniobiorca [Stawicka,
s. 4]. Pozwalaja tworzy¢ zespoty - pracujace na rzecz firmy - zlozone niekoniecz-
nie z pracownikéw firmy, faczace ludzi nalezacych do réznych jednostek organiza-
cyjnych, posiadajacych w nich okreslone stanowiska pracy, mogacych nalezeé
réwnoczesnie do innych zespotéw, realizujacych zadania na rzecz innych firm,
pracujacych niekoniecznie w tym samym czasie. Strukture i mechanizm powsta-
wania takich zespotéw przedstawiono na rys. 1.

Korzystanie z nowych form organizacji pracy pozwala uzyskiwac korzysci za-
réwno ekonomiczne, jak i spoleczne. Pracownikom umozliwia otrzymywanie zadan
do realizaqji, ktére mogtyby by¢ dla nich niedostepne, uzyskiwanie dostepu do oséb,
z kiérymi inaczej nie mieliby kontaktu, zwiekszanie swojego bezpieczeristwa zwia-
zanego z praca [Nilles 2003, s. 32]. Pozwala organizowaé im prace wedtug wiasnych
potrzeb, zwieksza swobode dzialania, daje im wiekszy obszar decyzyjny oraz moz-
liwos¢ pracy na rzecz wielu firm. Pracodawcom z kolei pozwala zmniejszy¢ prze-
strzefi pracy, poszerzy¢ obszar zasilania kadrowego, poprawic jakos¢ kadry, ksztal-
towac stan kadrowy odpowiednio do aktualnych potrzeb - korzystajac z pracowni-
kéw obcych firm (zjawisko wyraZnie wystepujace w $§wiecie sportu, w sferze eduka-
qji). Pozwala tez pracodawcom znacznie obnizy¢ koszty pracy.

Wdrazanie nowych form organizacji pracy stwarza takze nowe problemy dla
zarzadzajacych zespolami pracy. Ich Zrédtem jest towarzyszace tym rozwigzaniom
organizacyjnym rozmycie granic przynaleznosci pracownika do firmy, rozluznie-
nie wiezi pracowniczych, wieksza swoboda pracownikéw, zmieniona pozycja
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pracownika wobec macierzystej firmy. Przyczétki zdobyte poprzez prace w innych
organizacjach daja pracownikowi mozliwo$¢ fatwego przejécia do tych organizadji,
gwarantuja mu wieksza pewno$¢ pracy, nie nakazuja powierza¢ swojego losu
firmie na dluzej, ostabiaja jego lojalnos¢ wobec zakladu pracy [Handy 1999, s. 63-
-65], ostabiaja tez pozycje zarzadzajacego (przetozonego) wobec podwiadnych
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Rys. 1. Struktury zespoléw wirtualnych
Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie [Miiller 1997, s. 87).

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze zastosowanie nowych rozwiazan tech-
niczno-technologicznych, informatyzacja systeméw pracy, towarzyszace im moz-
liwosci zastosowania nowych rozwiazan organizacyjnych daja wiele korzysci
natury ekonomicznej. Kierujac sie jednak tym motywem przy ich wdrazaniu,
nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze wywoluja one caty szereg zjawisk natury spotecz-
nej znajdujacych z kolei odbicie w sferze zarzadczej systeméw pracy. Prowadza do
zmiany relacji pomiedzy kierownikiem a podwladnymi, do wyréwnywania ich
pozycji, do koniecznosci partnerskiego wspéldziatania, do pelnienia funkeji kie-
rowniczych w oparciu o zasade ,, pimus inter pares”.
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CHANGES IN WORK SYSTEMS DRIVEN BY TECHNICAL
AND TECHNOLOGICAL DEVELOPMENT

Summary

The article shows the changes taking place in technical aspects of work systems. It presents their
economic, organizational, and social results. It points to the nced for change of manager’s behaviour in
modern work systems.


http://www.odpowiedzialnybiznes.pl

	ZMIANY W SYSTEMACH PRACY IMPLIKOWANE ROZWOJEM TECHNIKI I TECHNOLOGII
	Literatura

