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1. Wstep

Niektore problemy marketingowe moga wymagaé ustalenia, czy wybrane do
analizy populacje réznia si¢ migdzy soba, oraz zbadania i zrozumienia istoty tych
réznic. Jednym z najprostszych rozwigzan takiego problemu mogloby by¢ ustalenie
wartosci Sredniej dla poszczegdlnych zmiennych w kazdej populacji i ich porow-
nanie. Niestety, podejscie takie nie umozliwia wntoskowania o facznym wplywie
wszystkich zmiennych. Ponadto nie mozna na jego podstawie okresli¢, czy ktdras
ze zmiennych jest wazniejsza (zob. [5, s. 785-787]). Alternatywnym rozwiazaniem
moze by¢ deskryptywna analiza dyskryminacyjna (Descriptive Discriminant Ana-
lysis — DDA) bedaca narzedziem statystycznym pozwalajacym okresla¢ i badac
réznice migdzy populacjami, uwzgledniajac taczny wpltyw wielu zmiennych jedno-
czesnie (zob. [12,s. 7]).

Stosowane w ramach DDA metody moga by¢ wykorzystane w badaniach mar-
ketingowych m.in. do (por. [5, s. 427; 6, s. 785; 15, 5. 387-396; 3, 5. 552; 19, 5. 24;
21,s. 103]):

e ustalenia profili segmentow rynkowych;

¢ identyfikacji zmiennych roznicujacych poszczegoine segmenty rynku;

e ustalenia cech roznicujacych:

— intensywnych i sporadycznych uzytkownikow produktu,

— nabywcow danej marki i marek konkurencyjnych,

— klientow lojalnych i nielojalnych wobec marki.

Celem opracowania jest zastosowanie DDA na potrzeby zdiagnozowania, czy
klienci trzech popularnych bankéw komercyjnych réznia si¢ migdzy sobag ze
wzgledu na wybrane cechy, za pomoca ktorych zostali scharakteryzowani. Wyniki
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badania moga by¢ uzyteczne w zgromadzeniu dodatkowych informacji na temat
klientéw banku, przydatnych m.in. do lepszego zaspokajania ich potrzeb oraz
usprawnienia ich obstugi.

Wszystkie teoretyczne aspekty opracowania beda dotyczy¢ sytuacji, w ktorej
analizie zostaje poddanych k roztacznych grup N-elementowego zbioru obiektow.
Kazda grupa sklada si¢ z n, obiektow, gdzie g=1,2,..., k oznacza numer grupy.

Obiekty opisane s3 za pomocg wektorow kolumnowych X o wymiarach px]1,
gdzie p to liczba zmiennych niezaleznych.

2. Idea i charakterystyka deskryptywnej analizy
dyskryminacyjnej

2.1. Aproksymacja liniowych funkcji dyskryminacyjnych

Zagadnienie analizy dyskryminacyjnej jest stosunkowo dobrze rozpoznane
szczegolnie w literaturze anglojgzycznej. Na uwage zastuguja m.in. prace: [1; 4;
10; 12; 13; 16]. W literaturze polskiej sposrod prac poswigeconych analizie dyskry-
minacyjnej na szczego6lng uwage zastuguje monografia Krzyski [14] oraz prace
Kolonki [13] i Perkala [19].

W opracowaniach traktujacych o metodach analizy dyskryminacyjnej wskazuje
si¢ na jej dwa podstawowe cele: predyktywny i deskryptywny.

Predyktywna analiza dyskryminacyjna (PDA) dotyczy problemu decyzyjnego,
ktorego podstawowym zadaniem jest przyporzadkowanie nie znanej dotad obser-
wacji (obiektu) do jednej z kilku roztacznych populacji (kategorii, grup, klas) przy
Jak najmniejszym bledzie klasyfikacji (por. [9, s. 100; 13, s. 1]). Inaczej mowiac,
poszukuje si¢ formuly matematycznej umozliwiajacej identyfikacje przynaleznosci
nie sklasyfikowanej obserwacji do jednej z wyroznionych populacji. Formuta
przynaleznosci konstruowana jest na podstawie tzw. proby uczacej, zawierajacej
wielowymiarowe obserwacje, ktorych przynalezno$¢ do odpowiednich populacji
jest znana a priori (por. [7, s. 248; 19, s. 170]).

Deskryptywna analiza dyskryminacyjna pozwala badaé i okreslaé roznice mig-
dzy grupami z uwzglegdnieniem jednoczesnego wptywu kilku zmiennych niezalez-
nych. DDA charakteryzuje si¢ duzym podobiefistwem do analizy kanonicznej oraz
czynnikowej (zob. [5, s. 426; 8, s. 58]). Dlatego tez badanie istoty i wlasciwosci
roznic migdzy grupami umozliwiajg tzw. kanoniczne funkcje dyskryminacyjne
(okreslane takze mianem funkcji dyskryminacyjnych lub zmiennych kanonicz-
nych). Definiuje si¢ je jako liniowe kombinacje zmiennych niezaleznych o naste-
pujacej postaci (por. [18,s.217,218]):

Y=a Xi+aryXo+...+a,X (D
141 2412 Pp

lub



290

Y=a'X, (2)

gdzie a oznacza wektor wspotczynnikow dyskryminacyjnych o wymiarach px 1.
Kanoniczne funkcje dyskryminacyjne wyznaczane sa w sposob umozliwiajacy
maksymalizacj¢ zroznicowania ich wartosci migdzy grupami w stosunku do zréz-
nicowania wewnatrz grup. Inaczej méwiac, poszukuje si¢ takich wspoétczynnikow
wektora a, ktore zapewnia maksymalizacje nastepujacego ilorazu (zob. [11,s. 130]):

T
a=2Ba 3)
a Wa

gdzie B oznacza macierz rozrzutu migdzygrupowego o wymiarach p x p, W — ma-

cierz rozrzutu wewnatrzgrupowego o wymiarach p x p.
Maksymalizacja ilorazu (3) wymaga obliczenia jego pochodnej wzgledem a,

a nastepnie przyréwnania jej do zera (por. [20, s. 277]):

T T

o 2(Ba)(a Wa)—z(a Ba)(Wa) o

2
ca (aTWa)
Dokonujac ponizszych przeksztatcen:

2Ba) 2(a"Ba)(Wa) )

alWa (aTWa)(aTWa)

4)

b

2§Ba) _ 2¢Wa -0, 5)
a Wa a Wa
2(Ba — AWa)
f— = 0,
a Wa
rownanie (4) mozna zapisaé w postaci:
(B—AW)a=0. (6)
Obustronne pomnozenie rownania (6) przez w! pozwala je zapisa¢ w sposob
nastgpujacy:
(W"B—ﬂ)a=0. (7)

Rozwiazanie tego rownania sprowadza si¢ do rozwiazania réwnania wyznacz-
nikowego o postaci (por. [17, s. 56]):

|W"B—/11|=0. (8)
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Réwnanie (8) okreslane jest mianem rownania charakterystycznego iloczynu
macierzy W !B. Pierwiastki tego rownania to wartosci wiasne lub inaczej — pier-
wiastki charakterystyczne iloczynu macierzy w'B. Rozwiazanie réwnania (8)
wymaga rozwiazania wielomianu stopnia r = min(p, k — 1). Rozwiazaniem jest za-
tem r wartosci wlasnych A takich, ze 1| > A1, >...> A,. Podstawianie wartosci 4,
do réwnania (7) w nastgpujacy sposob:

(W‘lB—A,I)azo )

umozliwia otrzymanie elementéw wektora a bedacych wspotczynnikami dyskry-
minacyjnymi pierwszej funkcji dyskryminacyjnej Y;. Wektor ten okreslany jest
takze mianem wektora whasnego lub wektora charakterystycznego odpowiadajace-
go wartosci wlasnej A,. Elementy wektora a dla drugiej funkcji dyskryminacyjnej
otrzymujemy przez podstawienie do réwnania (7) wartosci wiasnej 4, . Analogicz-
nie szacuje si¢ elementy wektora a dla pozostatych funkcji dyskryminacyjnych.
W zwiazku z tym mozna oszacowac¢ r funkcji dyskryminacyjnych.

Otrzymane kanoniczne funkcje dyskryminacyjne sa niezalezne lub ortogonalne
w tym znaczeniu, ze ich wklad w rozréznianiu migedzy grupami nie bgdzie sig po-
krywal. Pierwsza funkcja wyjasnia najwigksza czgs¢ zmiennosci catkowitej, druga
— najwigksza czg$¢ zmiennosci nie wyjasnionej przez funkcj¢ pierwszg itd.

2.2. Interpretacja wynikow

Interpretacja otrzymanych funkcji dyskryminacyjnych wymaga uprzedniego
sprawdzenia ich statystycznej istotnosci. Funkcja istotna statystycznie oznacza, ze
wystepuje znaczace zroznicowanie grup wzgledem wartosci funkeji dyskrymina-
cyjnej [6, s. 794].

Weryfikacje istotnosci statystycznej r-tej oszacowanej funkcji dyskryminacyj-
nej umozliwia statystyka (zob. [20, s. 299]):

;5,2._( —1—1’+ )Zlnl+i =1,2,...,r, (10)

gdzie » =min(p, k — 1), N oznacza liczb¢ obiektow, p — liczbe zmiennych nieza-
leznych, &k — liczbg grup.
Obliczong wartos¢ statystyki (10) nalezy poréwnaé z wartoscia krytyczna

odczytana z tablic rozkiadu ,{2 dla przyjetego poziomu istotnosci a oraz
(p—r +1)(k —r) stopni swobody. Funkcje uznaje si¢ za istotng statystycznie, jezeli
obliczona warto$¢ empiryczna ,1/2 jest wigksza od wartosci krytycznej odczytanej
z tablic rozktadu 12.

Zastosowanie statystyki (10) dla pierwszej z oszacowanych funkcji nie infor-
muje jednak o jej istotnosci statystycznej, lecz o facznej istotnosci wszystkich
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otrzymanych funkcji. Dzieje si¢ tak dlatego, ze w takim przypadku wartos¢ sta-
tystyki obliczana jest dla wszystkich wartosci wlasnych kazdej funkcji dyskrymi-
nacyjnej. Zatem mamy do czynienia z ogdlnym testem istotnosci dla wszystkich

otrzymanych funkcji. Inaczej moéwiac, istotna warto$é statystyki ,1’2 oznacza, ze
przynajmniej pierwsza funkcja jest istotna statystycznie. Pozostale funkcje rowniez
moga, ale nie muszg byc¢ istotne statystycznie. Aby to zbadac, nalezy obliczy¢ war-
tos¢ statystyki dla drugiej funkcji dyskryminacyjnej. W przypadku jej statystycznej
istotno$ci mozna wnioskowaé, ze przynajmniej druga funkcja dyskryminacyjna
wskazuje istotne zroznicowanie migdzy grupami, ktoérego nie wyjasniata pierwsza
funkcja dyskryminacyjna. Istotnos¢ statystyczna pozostatych funkcji dyskrymina-
cyjnych oznacza, ze istnieje istotne zréznicowanie migdzy grupami nie wyjasnione
przez pierwsza i druga funkcj¢ dyskryminacyjna. Zastosowanie powyzszego sche-
matu obliczeniowego umozliwi stwierdzenie, ktore z otrzymanych funkcji dyskry-
minacyjnych sa istotne statystyczne i moga by¢ wykorzystywane w interpretacji
otrzymanych wynikow (zob. [20, s. 299, 300]).

Dysponujac oszacowanymi funkcjami dyskryminacyjnymi, charakteryzujacymi
si¢ statystyczna istotnoscia, mozna ocenié, w jaki sposéb grupy réznia sie migdzy
soba w odniesieniu do tych funkcji. Uzyteczne w tym wzgledzie sa wspotczynniki
dyskryminacyjne stojace przy odpowiednich zmiennych niezaleznych stanowia-
cych komponenty oszacowanej funkcji dyskryminacyjnej. Analiza znakéw i war-
tosci wspolczynnikéw przyporzadkowanych kazdej ze zmiennych niezaleznych
wchodzacych w skiad oszacowanej funkcji dyskryminacyjnej stanowi klasyczne
podejscie w zagadnieniu interpretacji funkcji dyskryminacyjnych (zob. [2, s. 206]).
Wyroznia si¢ dwa rodzaje wspotczynnikow dyskryminacyjnych: niestandaryzowa-
ne (tzw. wspolczynniki surowe) oraz wspoétczynniki standaryzowane, ktore, jak
sama nazwa wskazuje, zostaly oszacowane na podstawie standaryzowanych war-
tosci zmiennych niezaleznych.

Wspdtezynniki niestandaryzowane informuja o wptywie zmiennych niezalez-
nych na warto$¢ funkeji dyskryminacyjnej. Wspélczynniki te maja ograniczong
uzyteczno$é¢ interpretacyjna. Nie mozna na ich podstawie wnioskowac o waznosci
poszczegdlnych zmiennych niezaleznych w réznicowaniu grup. Dzieje si¢ tak,
poniewaz (zob. [14, s. 51]):

— warto$ci wspolczynnikéw zalezg od przyjetych jednostek miary zmiennych
niezaleznych,

— migdzy wartosciami zmiennych niezaleznych wprowadzonych do funkcji
dyskryminacyjnej wystepuje korelacja.

Wspétczynniki standaryzowane umozliwiaja okreslenie znaczenia kazdej ze
zmiennych niezaleznych w klasyfikowaniu obiektéw do grup. Co wazniejsze, po-
zwalaja stwierdzié, ktére ze zmiennych niezaleznych w najwigkszym stopniu rézni-
cuja (dyskryminuja) obiekty pod wzgledem przyjetego kryterium dyskryminacji.
Mata wartos¢ wspotczynnika oznacza, ze jednostkowa zmiana wartosci danej zmien-
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nej niezaleznej spowoduje niewielka zmiang w wartosci funkc)i dyskryminacyjne;j i
odwrotnie. Nalezy jednak pamigtac, ze wspdiczynniki standaryzowane nie sa mia-
rami sity lub stopnia dyskryminacji zmiennych (zob. [14, s. 51]). Ponadto nalezy
podkresli¢, ze interpretacja wspolczynnikdéw dyskryminacyjnych wymaga pewnej
ostroznosci. Podobnie bowiem jak w przypadku analizy regresji, mata wartos¢
wspotczynnika dyskryminacyjnego moze oznaczaé, ze zmienna jest malo istotna
w rozroznianiu grup lub jej wplyw zostat wyeliminowany ze wzgledu na duzy sto-
pien wspdtliniowosci wartosci zmiennych niezaleznych (por. [2, s. 206; 6, s. 796]).

Innym sposobem interpretacji otrzymanych wynikéw, czesto prezentowanym
w literaturze przedmiotu, jest pomiar i analiza korelacji liniowej migdzy kazda
zmienng niezalezna funkcji dyskryminacyjnej a wartoscia funkcji dyskryminacyj-
nej (standaryzowanej funkcji dyskryminacyjnej). Korelacja ta czgsto okreslana jest
w literaturze przedmiotu mianem wspolczynnikow struktury lub ladunkéw, beda-
cych odpowiednikami tych wykorzystywanych na potrzeby analizy czynnikowej
(por. [18,s.218; 10, s. 209; 2, 5. 206}). Wspodtczynniki struktury pozwalaja na oce-
n¢ sity dyskryminacji poszczegdlnych zmiennych niezaleznych wykorzystanych na
potrzeby badania. Im wigksza wartos¢ wspodtczynnika korelacji, tym wigksza sila
dyskryminacyjna odpowiedniej zmiennej niezaleznej, co z kolei implikuje jej duze
znaczenie w podjeciu decyzji o przynaleznosci badanych obiektow do wyrdznio-
nych grup (zob. [19, s. 173]).

3. Analiza wybranych charakterystyk wlascicieli ROR
z zastosowaniem DDA

Badanie ankietowe przeprowadzono wsrod wilascicieli rachunkéw oszezgdno-
$ciowo-rozliczeniowych (ROR) prowadzonych w trzech bankach komercyjnych:
Kredyt Bank SA, Lukas Bank SA, BGZ. Analiza zgromadzonych danych ma na
celu zbadanie, czy wiasciciele ROR réznig si¢ pod wzglgdem wybranych do bada-
nia zmiennych. Inaczej méwiac, pozwoli zbadaé, ktore charakterystyki responden-
tow i w jakim stopniu wplywaja na ich decyzj¢ o zatozeniu i korzystaniu z rachun-
ku oszczgdnosciowo-rozliczeniowego w jednym z trzech przeanalizowanych ban-
kow. Prdba losowa nie miata charakteru reprezentatywnego, a badanie stanowi
przyklad ilustrujacy mozliwosci wykorzystania liniowej analizy dyskryminacyjne;.

Na potrzeby badania respondenci zostali scharakteryzowani za pomoca takich
zmiennych niezaleznych, jak:

e X - liczba ustug dodatkowych (np. kredyt, lokaty terminowe itp.), z ktorych
korzysta respondent (ustugi oferowane przez bank, w ktérym ankietowany posiada
ROR);

* X, — czgstotliwos¢ korzystania z karty platniczej w ciagu 7 dni;

e X3 — czestotliwos¢ korzystania z ustug bankomatowych (np. wyptata gotéw-
ki, sprawdzanie salda na rachunku itp.) w ciagu 7 dni;
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® X, — czas, ktory respondent bylby w stanie po$wigcié na jednorazowa wizytg

w swoim banku (w minutach);
* X5 — wiek respondenta;
e X — liczba 0s6b w gospodarstwie domowym.

W tab. 1 zestawiono wartosci wymienionych zmiennych dla posiadaczy ROR
w analizowanych bankach. Pierwszych 16 sposréd wszystkich respondentow wy-
szczegdlnionych w tab. | jest klientami Kredyt Banku SA (grupa nr 1). Kolejnych

Tabela |. Wartosci zmiennych dla kazdcgo respondenta

Lp Zmienne Lp Zmienne
' X, X, X; Xy Xs X ’ X, X, X, X, X X
1 1 ] 2 15 40 3 34 1 5 3 10 35 4
2 2 0 5 10 41 4 35 0 0 2 20 26 1
3 0 0 0 30 46 2 36 2 5 4 0 20 |
4 2 1 4 15 45 3 37 0 0 1 15 34 2
5 1 1 3 20 52 3 38 1 3 3 10 49 4
6 1 0 2 15 37 2 39 | 5 2 10 50 5
7 0 0 0 15 23 3 40 0 2 2 15 23 1
8 3 0 1 7 19 3 41 | 3 2 5 50 3
9 2 1 4 10 39 3 42 0 0 0 15 47 4
10 | 0 2 10 20 2 43 0 1 1 10 27 2
11 0 0 0 20 50 4 44 2 5 2 10 46 4
12 0 0 1 10 49 3 45 0 0 0 10 47 4
13 1 0 2 20 47 3 46 0 0 0 15 45 4
14 2 1 3 5 36 2 47 0 0 0 5 30 2
15 0 0 0 30 20 1 48 0 3 1 5 43 3
16 3 1 2 5 24 1 49 0 0 | 15 38 3
17 0 0 0 20 49 4 50 | 0 0 15 45 4
18 0 0 5 20 28 3 51 0 | | 10 63 2
19 0 1 1 10 29 2 52 0 0 0 5 51 2
20 1 3 3 30 23 5 53 4 12 8 5 27 1
21 1 0 2 30 26 2 54 0 0 0 10 45 4
22 0 | | 15 23 5 55 2 5 3 5 43 3
23 1 5 3 0 48 5 56 0 | 1 10 47 4
24 2 4 4 10 32 3 57 0 0 0 10 64 2
25 1 2 2 15 23 2 58 | 2 1 5 51 3
26 0 0 3 15 22 1 59 0 3 1 10 37 4
27 0 5 3 10 29 | 60 1 0 0 15 52 2
28 1 6 2 10 43 4 61 0 0 0 10 48 4
29 1 0 3 30 23 5 62 2 3 2 5 35 4
30 0 1 0 30 22 1 63 0 1 1 10 49 3
31 | 4 3 10 24 5 64 3 7 5 5 26 1
32 0 0 5 15 42 3 65 0 0 0 15 29 2
33 0 1 | 20 25 2 66 0 0 0 15 31 2

Zrddlo: opracowanie wlasne.
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24 respondentow jest klientami Lukas Banku SA (grupa nr 2). Pozostali respon-
denci posiadaja ROR w BGZ (grupa nr 3).

Na podstawie zgromadzonych danych oszacowano dwie kanoniczne funkcje
dyskryminacyjne. Wartosci wspotczynnikéw dyskryminacyjnych dla odpowied-
nich zmiennych, na podstawie ktérych oszacowano funkcje, zamieszczono w tab. 2.

Oszacowana postaé pierwszej i drugiej funkcji wyglada zatem nastgpujaco:

N =0,622-1257X,+0307X5 +0,468.X5 +0,046.X4 — 0,064 X5+ 0,264 X, (11)

Y, = —0,843+ 0,805.X| — 0,463.X, + 0371.X3 +0,072.X, —0,017.X5 — 0,002.X. (12)

Wartos¢ statystyki ;{12 dla pierwszej funkcji dyskryminacyjnej, ¥} wyniosta
64,433 i byla wigksza od wartosci krytycznej réwnej 21,026 odczytanej z tablic
rozktadu 12 dla a = 0,05 oraz 12 stopni swobody. Wartosc statystyki Z% dla dru-
giej funkcji dyskryminacyjnej, ¥, wyniosta 26,498 i podobnie jak w przypadku
pierwszej funkcji byta wigksza od wartosci krytycznej réwnej 11,070 odczytanej
dla @ =0,05 oraz 5 stopni swobody. W obu przypadkach nalezy zatem odrzuci¢
hipotez¢ o braku réznic w wartosci funkcji dyskryminacyjnej miedzy grupami i
uznaé obie funkcje za istotne statystycznie.

Powyzsze funkcje dyskryminacyjne oszacowano na podstawie oryginalnych
wartosci zmiennych uzytych w badaniu. Aby zbada¢ znaczenie poszczegdlnych
zmiennych w przypisywaniu obiektéw do odpowiednich grup, nalezy oszacowac
funkcje dyskryminacyjne na podstawie standaryzowanych wartosci zmiennych
zestawionych w tab. 3.

Tabela 2. Wartosei niestandaryzowanych wspél- Tabela 3. Warlosci standaryzowanych wspol-
czynnikow kanonicznych funkcji dyskrymina- czynnikéw kanonicznych funkcji dyskrymina-
cyjnych cyjnych
Zmienne 7 Funkeja % Zmienne T Funkcja A
X ~1,257 0.805 X -1.187 0.760
X 0.307 —0.463 X 0.683 -1.029
A3 0.468 0.371 X3 0.751 0.594
Xy 0.046 0.072 Xy 0.313 0,491
As -0.064 -0.017 Xs -0.675 0,177
Xo 0.264 -0.002 Xo 0.330 —0,002
Wartos¢ stala 0.622 —0.843

Zrédlo: opracowanie wlasne z wykorzystanicm
Zrédlo: opracowanie wlasne z wykorzystaniem pakietu SPSS for Windows 11.0.
pakietu SPSS for Windows 11.0.
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Kanoniczne funkcje dyskryminacyjne maja wowczas nast¢pujacg postac:
N =-1L187X,+0,683X, +0,751X3 +0,313X4 —0,675X5+0,330X,, (13)
Y =0,760X, —1,029.X; + 0,594 X3 + 0,491.X4 — 0,177 X5 — 0,002 X4 . (14)

Nalezy podkresli¢, ze wspolczynniki te nie informuja jednak o tym, ktore z anali-
zowanych grup sa dyskryminowane przez dane funkcje. Charakter dyskryminacji
kazdej z istotnych statystycznie kanonicznych funkcji dyskryminacyjnych mozna
okresli¢, analizujac ich srednie wartosci w ramach poszczegoélnych grup zestawione
w tab. 4.
' Mozna stwierdzi¢, ze pierwsza funkcja
Tabcla~4. S.r.cdnic warl.os‘ci .kanonicz- dyskryminacyjna rozréznia grupe druga —
Echgc'r:r;kc'::J dyskryminacyjnych dla klientow Lukas Banku SA — od pozostatych
1% TP grup reprezentujacych respondentéw, ktérzy

Numer grupy ; FFunkcja . korzxstajq z usiug’ Kre.dyt Bank,u ‘SA' i BGZ:
| 2 Potwierdzaja to Srednie wartosci pierwszej

; ‘?2('); (')(')gi funkcji dyskryminacyjnej dla kazdej z trzech

3 608 T o758 grup. Srednia warto$¢ pierwszej funkeji dla

grupy drugiej znacznie odbiega od srednich
Zrédlo: opracowanic wlasne z wyko- wartosci tej funkcji dla pozostatych grup.
rzystaniem pakictu SPSS for Windows Analogicznie mozna zinterpretowa¢ Srednie
H.0. wartosci drugiej funkcji dyskryminacyjnej,

ktéra odrdznia grupe trzecia od dwoch pozo-
statych grup. Inaczej mowiac, funkcja druga odréznia klientéw BGZ od klientow
Kredyt Banku SA i Lukas Banku SA.

Dysponujac tymi informacjami, mozna zinterpretowa¢ standaryzowane wspot-
czynniki funkcji (13) i (14). Analizujac wspotczynniki dyskryminacyjne pierwszej
sposrod oszacowanych funkcji dyskryminacyjnych, mozna zauwazy¢, ze X, jest
zmienng, ktora ma najwigkszy udzial w dyskryminowaniu grup. Oznacza to, ze
klienci Lukas Banku SA w sposéb najbardziej istotny roéznia sie od pozostatych
respondentow ze wzgledu na liczbg ustug dodatkowych, z ktorych korzystaja. Wy-
soka warto$¢ wspolczynnika stojacego przy zmiennej X, w drugiej funkcji dyskry-
minacyjnej oznacza, Ze czgstotliwosc¢ korzystania z karty platniczej jest ta zmienna,
ktora najbardziej odréznia klientéow BGZ od klientéw Kredyt Banku SA i Lukas
Banku SA. Interpretacj¢ znakow stojacych przy zmiennych o najwiekszym udziale
w dyskryminowaniu grup umozliwia analiza wykresu rozrzutu wartosci funkcji
dyskryminacyjnych dla kazdego z analizowanych obiektow (rys. 1).

Wyraznie widaé, ze liczba ustug dodatkowych, z ktérych korzystaja klienci
Lukas Banku SA, musi by¢ mata w poréwnaniu z liczba tych ustug, z ktorych ko-
rzystaja pozostali respondenci. Swiadczy o tym rozrzut punktéw symbolizujacych
klientéw Lukas Banku SA po stronie dodatnich wartosci pierwszej funkcji dyskry-
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Rys. 1. Wykres rozrzutu wartosci kanonicznych funkcji dyskryminacyjnych. A - klienci Kredyt
Banku SA, o — klienci Lukas Banku SA, (] — klienci BGZ, e — centroida odpowiednio dla grupy
nr 1, 2, 3. Na osi odcigtych zaznaczono wartosci 1}, natomiast na osi rzgdnych — wartodci 1,

Zrédlo: opracowanie wlasne z wykorzystaniem pakietu SPSS for Windows 11.0.

minacyjnej. Jezeli chodzi o warto$¢ wspélczynnika stojacego przy zmiennej X,
w drugiej funkcji dyskryminacyjnej, to mozna wnioskowac, ze wigksza czgstotli-
wos¢ korzystania z karty platniczej wystepuje w przypadku klientéw BGZ.

Ostatnim ze sposobow wykorzystywanych w
ramach interpretacji otrzymanych funkcji dyskry-
minacyjnych jest analiza wspolczynnikéw korela-
cji migdzy zmiennymi wystgpujacymi w funkcjach
dyskryminacyjnych a wartosciami tych funkcji.
Wspétczynniki korelacji zestawiono w tab. 5.

Wartosci pierwszej funkcji dyskryminacyjne;j
najsilniej skorelowane sg ze zmienna Xs5. Oznacza
to, ze wiek respondenta charakteryzuje si¢ naj-
wigkszym stopniem czy tez sita dyskryminacji.
Przeciwne wlasnosci ma zmienna Xg. Liczba osob
w gospodarstwie domowym jest najstabiej skore-

Tabela 5. Macierz struktury

Zmienne y]FunkCJayz
X 0,173 | 0,284
X, 0,247 | 0,318
X, 0,297 | 0,295
Xy 0,266 | 0,439
Xs —0,446 | -0,366
X 0,054 | -0,155

Zrédlo: opracowanie wiasne z
wykorzystaniem pakietu SPSS

for Windows 11.0.
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lowana z wartosciami pierwszej funkcji dyskryminacyjnej ¥;. W przypadku funkcji
dyskryminacyjnej Y, jej wartosci najsilniej skorelowane sg ze zmienna X}, a naj-
stabiej ze zmienng Xg.

4. Podsumowanie

Celem opracowania bylo zastosowanie deskryptywnego nurtu analizy dyskry-
minacyjnej do roznicowania klientéw trzech wybranych bankéw. Oszacowano
dwie funkcje dyskryminacyjne, ktore pozwolily rozr6zni¢ wiascicieli ROR w Lu-
kas Banku SA od pozostatych respondentéw (1;) oraz klientéow BGZ od korzysta-
jacych z ustug Kredyt Banku SA i Lukas Banku SA (1;). Zastosowana w badaniu
metoda umozliwita wskazanie tych zmiennych, ktére maja najwigkszy udziat
w rozroznianiu poszczegdéinych grup poddanych analizie. Ponadto na podstawie
wartosci wspolczynnikow struktury okreslono site dyskryminacji wybranych do
badania zmiennych.

Wyniki badan wskazuja, ze w przypadku pierwszej funkcji najwigkszy udziat
w dyskryminowaniu grup miala zmienna X,, czyli liczba ustug dodatkowych,
z ktorych klienci Lukas Banku SA korzystali rzadziej niz pozostali ankietowani.
Wysoki wspotczynnik przy zmiennej X, dla funkcji ¥, pozwala natomiast wnio-
skowa¢, ze osoby posiadajace rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w BGZ
wykazuja wigksza sklonno$¢ do korzystania z kart jako formy platnosci niz klienci
Kredyt Banku SA i Lukas Banku SA.

Uogdlniajac, nalezy stwierdzi¢, ze deskryptywna analiza dyskryminacyjna sta-
nowi uzyteczne narz¢dzie pozwalajace ustali¢ i zrozumieé natur¢ roéznic miedzy
wybranymi grupami, uwzgledniajac przy tym taczny wptyw wszystkich zmiennych
niezaleznych.
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THE APPLICATION OF LINEAR DISCRIMINANT ANALYSIS
IN RESEARCH ON FEATURES DIFFERENTIATING CLIENTS
OF SELECTED COMMERCIAL BANKS

Summary

A lot of studies on a discriminative analysis point to its two main goals: predictive and descrip-
tive. The present article is a characteristic of descriptive aspects of the discriminative analysis.
The formulae and results of the calculations essential for the analysis are presented using an empirical
example of marketing research carried out among clients of three banks: Kredyt Bank, Lukas Bank
and BGZ.
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