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ROZWOJ IT JAKO CZYNNIK ZMIAN W GOSPODARCE

1. Wstep

Jedno z fundamentalnych pytan zwiazanych z IT dotyczy jej wplywu na go-
spodarke¢. Zmiany zachodzace w IT czynia to pytanie stale aktualnym, a odpowiedz
na nie ma szczegélne znaczenie w kontekscie budowy strategii informatyzacji
wspolczesnych organizacji. Niniejsza praca jest efektem studidéw literaturowych
prowadzonych w ramach szerszego projektu badawczego dotyczacego planowania
strategicznego w zakresie IT. Jej celem jest analiza podstawowych czynnikéw roz-
woju IT oraz wptywu IT na gospodarke.

2. Rozwéj IT

Zrodlem przeobrazen w gospodarce sa zmiany, ktore za sprawa IT dokonaly sie
w zakresie gromadzenia, przechowywania, przetwarzania, przesylania i udostgp-
niania informacji. Z pozoru moze si¢ wyda zastanawiajace, ze zmiany w moz-
liwosciach realizacji tych pigciu podstawowych funkcji procesow informacyjnych
mogly wywola¢ rewolucje¢. Jednakze postep w IT dokonal sig i stale dokonuje w
kazdej z tych funkcji na niewyobrazalng wrecz skalg, a rewolucja, ktora obserwu-
jemy, jest wrecz wzorcowym przykladem efektu synergii.

Ze wzgledu na znaczenie i na porzadek chronologiczny na pierwszym miejscu
nalezy wymieni¢ wzrost szybkosci i efektywnosci przetwarzania. U jego podstaw
lezy postepujaca miniaturyzacja, skutkujaca produkcja uktadéw scalonych o coraz
wigkszej pojemnosci. Od czterdziestu lat pojemnos¢ kosci pamigci komputerowych
podwaja sie w cyklu osiemnastomiesigcznym. Prawidlowos$¢ ta nazywana jest
prawem Moore’a, od nazwiska wspotzalozyciela firmy Intel, Gordona Moore’a,
ktory w 1965 r. przewidziatl tak szybki postep. W oryginalnym brzmieniu jego pro-
gnoza dotyczyta podwajania si¢ co 18 miesigcy’ liczby tranzystoréw w ukladzie

' Poczatkowo Moore prognozowal podwajanie si¢ liczby tranzystoréw kazdego roku. Dopiero
nieco pézZniej oglosil, ze post¢p ten bedzie nastgpowal w cyklu osiemnastomiesi¢cznym [Moore
1965], za [Turban i in. 2002, s. 566].
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scalonym. W kategoriach ekonomicznych mozna to przedstawi¢ jako obnizantie si¢
co pottora roku o polowe kosztow jednostki mocy obliczeniowej komputera.

Roéwnie duzy postgp dokonuje si¢ w zakresie technologii przechowywania
informacji. Stosowane obecnie nosniki danych znacznie odbiegaja parametrami od
swoich poprzednikéw. Dyski twarde, bedace podstawowym nosnikiem pamigci
zewngtrznej komputerdw, maja dzi§ pojemnosé kilkadziesiat tysigcy razy wigksza
niz 15 lat temu. Ponadto s mniejsze, lZzejsze, maja krotszy czas dostepu do danych
i nizsza ceng¢. Popularne do niedawna dyskietki, ktérych pojemnos¢ osiagala
niewiele ponad 1 MB, zastapione zostaly przez ptyty CD, DVD, a takze pamigci
typu flash o pojemnosciach od kilkuset do kilku tysigcy razy wigkszych.

Najbardziej spektakularny wydaje si¢ jednak postep, ktéry dokonat si¢ w ciagu
ostatnich dziesigciu lat w zakresie przesylania informacji. Rozwéj sieci kompute-
rowych, a szczegdlnie Internetu, sprawil, ze przesylanie informacji pomi¢dzy kom-
puterami nie stanowi obecnie problemu. Parametry techniczne sieci kompute-
rowych poprawiaja si¢ praktycznie o rzad wielkosci co trzy lata. We wspotcze-
snych sieciach zastosowanie znajduje szereg mediéw, transmisji zarowno przewo-
dowej jak 1 bezprzewodowej, charakteryzujacych si¢ rézna przepustowoscia.
W ostatnim czasie pojawily si¢ rOwniez rozwiazania, w ktérych informacja prze-
sylana jest po kablach energetycznych (PLC).

Dopetnieniem zmian w zakresie przetwarzania, przechowywania i przesylania
jest automatyzacja funkcji gromadzenia i prezentowania informacji. Niewiele juz
0s0b pamigta komputery, do ktdrych dane wprowadzane byly za pomoca kart per-
forowanych, a wyniki obliczen prezentowane byly w postaci wydrukdw. Wspot-
czesnie komputery wyposazone s3 w urzadzenia wejscia umozliwiajace rozpozna-
wanie pisma odrgcznego, obrazu, glosu, identyfikacj¢ uzytkownika na podstawie
linii papilarnych, tgczowki oka, pozyskiwanie danych bezpo$rednio z maszyn,
urzadzen itd. Rozw¢j IT w tym zakresie sprawia, ze coraz czesciej gromadzenie
informacji odbywa si¢ w sposob catkowicie zautomatyzowany, a tam gdzie dane
wprowadza cztowiek, mamy do czynienia z wieloma istotnymi udogodnieniami.

Rozwojowi sprze¢tu komputerowego (uktadéow scalonych, mediéw transmisji
danych, no$nikéw pamigci, urzadzen wejscia/wyjscia) towarzyszy rozwoj oprogra-
mowania. Pomigdzy rozwojem sprzg¢tu i oprogramowania istnieje silna wspdlzalez-
nos¢: z jednej strony szybsze i dysponujace wigksza pamigcia komputery umoz-
liwiajg tworzenie coraz wiekszych i bardziej zlozonych programoéw, z drugiej zas
stale udoskonalane i rozbudowywane programy pozwalaja skuteczniej wykorzystaé
coraz bardziej skomplikowany sprzet komputerowy. Obserwujac postep w zakresie
oprogramowania, mozna wyr6znié¢ dwie gtéwne tendencje rozwojowe:

1) programy komputerowe realizuja coraz to trudniejsze, bardziej zlozone za-
dania,

2) obstuga programow komputerowych jest stosunkowo coraz prostsza i bardziej
intuicyjna.

Obie tendencje s dobrze widoczne zaréwno w odniesieniu do oprogramowa-
nia uzytkowego, systemowego, jak i w odniesieniu do w przypadku narzedzi do
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budowy oprogramowania. Rozwdj oprogramowania nie toczy si¢ bynajmniej bez
probleméw, z ktérych najwigkszym jest bez watpienia kwestia niezawodnosci. Mi-
mo to wérod ekspertow panuje dos¢ zgodna opinia o dalszym szybkim rozwoju IT.

3. Zmiany w gospodarce spowodowane IT

Postep w obszarze IT stanowi jeden z gléwnych czynnikéw zmian w gospo-
darce. IT umozliwia redefinicj¢ procesow dziatania, zastosowanie nowych technik
i metod zarzadzania, tworzenie nowych produktow i ustug, zmienia zasady fun-
kcjonowania catych dziatéw gospodarki. Dla podkreslenia skali tych zmian coraz
czesSciej w literaturze tematu [Dickson, DeSanttis 2001; Choi, Whinston 2000;
Tapscott i in 2000; Kelly 1999] termin gospodarka uzupefniany jest o takie
okreslenia, jak: ,,cyfrowa”, ,nowa” czy ,internetowa”. W tej ,,nowej gospodarce”
Internet oraz zwigzane z nim technologie, tworza globalna platforme, umozli-
wiajaca ludziom i organizacjom wyszukiwanie informacji, komunikowanie si¢
i wspoldziatanie w nowy, efektywniejszy i skuteczniejszy sposob. Turban [2002,
s. 9] okresla te rozwiazania jako ,,new business models” i zalicza do nich m.in.:

o ,Podaj swoja cene” (name-your-own-price) — forma posredniczenia w sprze-
dazy zapoczatkowana przez Priceline.com (firme, ktérej gldéwnym obszarem
dziatalnosci sa ustugi turystyczne: bilety lotnicze, hotele), a polegajaca na tym,
ze klient sam okresla ceng, ktora jest gotow zaptaci¢ za dany produkt lub
ustugg. Priceline.com, wykorzystujac informacje zgromadzone w bazach da-
nych, prébuje znalezé sprzedawce gotowego sprzedaé wyspecyfikowany towar
na warunkach proponowanych przez klienta.

¢ Dynamiczne posrednictwo (dynamic brokering) — klient szczegétowo okresla
wymagania wzgledem ustugi (produktu), po czym sporzadzona przez niego
specyfikacja jest rozsylana za posrednictwem Internetu do firm swiadczacych
dane usfugi z automatyczna inwitacja do sktadania ofert. Przyktadem takiego
posrednika jest firma GetThere.com, zajmujaca si¢ ustugami turystycznymi.

e ,,Odwrotne aukcje” (reverse auctions) to przetargi realizowane droga elektro-
niczna — rozwiazanie dla duzych firm prywatnych lub pafstwowych, doko-
nujacych zakupéw w drodze przetargéw. Obecnie ta forma organizacji prze-
targdw, zapoczatkowana przez General Electric Corp. jest w wielu instytucjach
rzadowych Stanow Zjednoczonych jedyna stosowang forma zakupéw. W Pol-
sce natomiast wsrod pionierow w tym zakresie czgsto wymieniana jest Tele-
komunikacja Polska SA. Odwrotne aukcje pozwalajg zaoszczgdzi¢ czas, zredu-
kowa¢ koszty administracyjne nawet o 85 % oraz obnizy¢ od 5 do 20% ceny
zakupu.

o Marketing afiliacyjny (affiliate marketing) jest porozumieniem, na mocy kté-
rego jedna firma umieszcza na swoich stronach internetowych banner reklamo-
wy jakiej$ firmy handlu elektronicznego (takiej jak np. amerykaniska Ama-
zon.com). Za kazdym razem gdy klient kliknie na banner, przeniesie si¢ na
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reklamowana stron¢ i dokona na niej zakupdow, firma, ktdra zamiescita banner,

otrzymuje prowizj¢ od dokonanej transakcji (3-15%).

e Zakupy grupowe (group purchasing) polegaja na agregacji matych zaméwien
sktadanych przez klientéw indywidualnych lub mate i srednie przedsigbiorstwa
w duze zamdwienia upowazniajace do nabywania towardw po cenach hurto-
wych. Ta agregacja dokonywana jest droga elektroniczna, przez posrednikow
takich jak np. Etrana.com lub Apbs.com, ktérzy nastgpnie negocjuja ceny z do-
stawcami lub tez organizuja ,,odwrotne aukcje”.

e Gieldy elektroniczne (e-marketplaces) istnieja w postaci autonomicznych
aplikacji juz od wielu lat, czego najlepszym przyktadem sg gietdy papierow
wartosciowych, ktoére zostaly skomputeryzowane w latach osiemdziesiatych.
Jednakze dopiero po 1999 r. nastapit rzeczywisty rozwdj e-gietd bazujacych na
rozwiazaniach internetowych. Od tego czasu pojawily si¢ tysiace rozmaitych
gield elektronicznych, przyczyniajacych si¢ do podniesienia efektywnosci dzia-
falnosci handlowej. Istotna role odgrywaja wsrdd nich tzw. wertykalne gietdy
elektronicznie, adresowane do przedsigbiorstw z konkretnych klas dziatalnosci
gospodarczej (np. e-steel.com dla producentéw stali).

Oproécz nowych mozliwosci IT jest réwniez zrodlem nowych problemow’.
Coraz czesciej zwraca si¢ uwage np. na problem alienacji pracownikow w te-
lepracy, ktérego ekonomicznym skutkiem moze by¢ spadek ich wydajnosci. Duzy
wplyw na wydajnos¢ pracownikéw biurowych ma réwniez wykorzystywanie
komputera w czasie pracy do innych celéw: gry internetowe, zakupy on-line, czaty,
serwisy informacyjne, prywatna korespondencja elektroniczna itp. Za najwigkszy
problem, bedacy naturalng konsekwencja szerokiego zastosowania IT w gospodar-
ce, nalezy uzna¢ jednak swoiste ,uzaleznienie” organizacji od IT. Problem ten
przybiera dwie formy. Pierwsza jest zwiazana z awaryjnoscia rozwiazan informa-
tycznych, wynikajaca z zawodnosci sprzetu i oprogramowania komputerowego, a
takze wiruséw komputerowych i atakéw hakeréw. Awarie systeméw informatycz-
nych moga wrecz paralizowaé funkcjonowanie organizacji i powodowaé olbrzy-
mie straty finansowe. Druga wynika z ograniczonej elastycznosci systemow infor-
matycznych i dotyczy poprawnosci ich dziatania w sytuacjach wyjatkowych. Jezeli
projektujac czy konfigurujac system informatyczny, nie przewidziano mozliwosci
wystapienia danej sytuacji, to system nie bgdzie mogt jej obstuzyc. Prowadzi to do
absurdalnych sytuacji, w ktérych np. klient nie moze naby¢ towaru znajdujacego
sie ha polce sklepowej, bo nie zostal on wprowadzony do ewidencjt, czy tez wysy-
fane s3 wezwania do zaplaty na kwote zero zlotych.

Przedsig¢biorstwa funkcjonujace w ,,nowej gospodarce” poddawane sg nieustan-
nej presji otoczenia. Boyett i Boyett [1995] podkreslaja, ze aby przetrwac i roz-
wija¢ sie, przedsigbiorstwa musza nie tylko podejmowac tradycyjne dziatania,

2 Szereg przyktadéw mozna znalezé w pracy profesora psychologii Uniwersytetu Colorado Tho-
masa Landauera [1997].
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Rys. 1. Gloéwne kategorie presji otoczenia oraz reakcji organizacji na presje

Zrodto: opracowanie na podstawie [Turban i in. 2002, s. 10, 11 i 16].

takie jak redukcja kosztéw, ale réwniez reagowaé na presje otoczenia w sposob

bardziej innowacyjny zmieniajac swoje struktury i procesy. Te presje otoczenia i

reakcje przedsigbiorstw moga by¢ roznie klasyfikowane. Hammer i Champy

[1993] ujmuja presje w postaci ,,trzech C” (customers, competition, change):

— klienci maja dzis jasno i precyzyjnie okreslone wymagania, wiedza, za co sa
sklonni zaptaci¢ i w jaki sposob naby¢ towary i ustugi na okreslonych przez
siebie warunkach;

— konkurencja wzmaga si¢ w odniesieniu do cen, jakosci, mozliwosci wyboru,
poziomu obstugi, szybkosci i terminowosci dostaw; jej nasilanie si¢ powodo-
wane jest znoszeniem barier handlowych, nasileniem migdzynarodowej wspot-
pracy oraz innowacjami technologicznymi;
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zmiany zachodza w sposéb ciagly, sa znaczne, trudne do przewidzenia i doty-
cza rynkow, produktéw, ustug, technologii, otoczenia gospodarczego oraz ludzi.
Natomiast Turban presje otoczenia dzieli na trzy kategorie:

presje rynkowe, obejmujace takie zjawiska, jak: globalizacja gospodarki,
wzrost konkurencji, zmiany w strukturze sity roboczej, wzrost pozycji konsu-
mentéw;

presje technologiczne, innowacje powodujace szybkie starzenie si¢ uzywa-
nych rozwiazan (IT odgrywa tu kluczowa rolg, przyczyniajac si¢ ponadto do
eskalacji zjawiska przetadowania informacyjnego);

presje spoleczne — dotyczace wzrostu poczucia odpowiedzialnosci spotecznej, re-
gulacji i deregulacji prawnych oraz kwestii etycznych [Turban i in. 2002, s. 11-14].
Rysunek 1 przedstawia zdefiniowane przez Turbana presje otoczenia oraz pigc

(jak zaznacza autor: wzajemnie ze soba powiazanych i stad zachodzacych na sig-
bie) rodzajow reakcji stanowiacych odpowiedz przedsigbiorstwa na te presje.

Ustawiczne doskonalenie polega na realizacji programow poprawy jakosci i
produktywnosci w sposob ciagly. Do programow ustawicznego doskonalenia
Turban zalicza m.in. just-in-time, Total Quality Management, zarzadzanie wie-
dza, doskonalenie podejmowania decyzji i zarzadzanie zmiana.

Strategiczne systemy — ich celem jest zapewnienie przedsigbiorstwu przewagi
strategicznej umozliwiajacej zwigkszenie udziatdéw w rynku, wzrost pozycji
przetargowej w negocjacjach z dostawcami czy tez powstrzymanie ekspansji
konkurentow. Wsrod przykladéw takich strategicznych systemdéw najbardziej
znane sg system rezerwacji lotow SYBRE, wdrozony przez American Airlines,
system monitorowania przesylek w Federal Express i system bankomatow
w Citibank.

Reinzynieria proceséw biznesowych polega na dokonaniu radykalnych zmian
w organizacji procesoOw biznesowych w celu podniesienia ich efektywnosci.
Czesto cytowanym przykladem jest reinzZynieria procesu zamdéwieniowego w
Ford Motor Company; jej efektem bylo migdzy innymi zredukowanie liczby
pracownikéw uczestniczacych w jego realizacji z 500 do 125. Dokonywanie tak
istotnych zmian w procesach wynika z tego, ze IT zniosta szereg ograniczen, do
ktérych nalezalo si¢ stosowaé, projektujac procesy biznesowe dawniej (tab. 1).
Handel elektroniczny — elektroniczna forma prowadzenia dziatalnosci handlo-
wej to jeden z najnowszych i najbardziej obiecujacych sposobow reakcji przed-
sigbiorstw na presje otoczenia, gléwnie z powodu szybkiego rozwoju oraz
rosnacej liczby uzytkownikéw Internetu i telefonii komérkowe;.

Alianse gospodarcze zawierane w odpowiedzi na presje otoczenia moga przy-
biera¢ rozne formy. Wsrdd nich na szczegdlng uwage zastuguje temporary
joint venture, w ktorej firmy lacza sie na z goéry okreslony czas i do realizacji
z gory okre$lonego, konkretnego celu. Takie wspoldziatanie jest przykfadem
wirtualnego, nie posiadajacego statych biur przedsigbiorstwa, w ktorym pro-
cesy informacyjne sa realizowane z wykorzystaniem elektronicznych kanatow
komunikacyjnych.
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Tabela 1. Zmiany w procesach biznesowych wywotane przez IT

Stare reguty

Zastosowana IT

Nowe reguly

Informacja jest dost¢pna tylko
w jednym miejscu w danym
czasie.

wielodostepne bazy danych,
architektura klient-serwer,
Internet, intranety

Informacja jest dostgpna
jednoczeénie dla wszystkich.
ktérzy jej potrzebuja.

Jedynie ekspert moze
wykonywaé skomplikowane
prace.

systemy ekspertowe, sieci
neuronowe

Skomplikowane zadania mogg
wykonywa¢ osoby mniej
doswiadczone.

Organizacja moze by¢ albo
scentralizowana, albo
rozproszona,

telekomunikacja i sieci: klient
server, intranet

Organizacja moze by¢
jednoczesnie rozproszona i
scentralizowana.

Jedynie menedzer podejmuje
decyzje.

systemy wspomagania decyzji,
systemy wspomagania
przedsigbiorstwa, systemy
ekspertowe

Podejmowanie decyzji jest
czgscia obowiazkow kazdego
pracownika.

Pracownicy terenowi potrzebuja
biura do odbierania, wysylania,

przechowywania i analizowania
informacji.

komunikacja bezprzewodowa,
komputery przenosne, WWW,
poczta elektroniczna

Pracownicy terenowi moga
zarzadza¢ informacja z
dowolnego miejsca.

Plany sa korygowane okresowo.

zaawansowane systemy
informatyczne, inteligentni
agenci programowi

Plany sa korygowane
natychmiast, gdy jest to
wymagane.

Aby wspdlnie pracowac,
pracownicy musza by¢ w
jednym miejscu.

systemy pracy grupowej,
telekomunikacja, poczta
elektroniczna, klient-server

Pracownicy moga wspdélnie
pracowac, bedac w réznych
miejscach.

Wyroby i ustugi dostosowane
do wymogo6w klienta sa drogie,
a ich rozwdj pochlania duzo
czasu.

CAD/CAM, narzedzia CASE,
systemy on-line dla JIT,
systemy ekspertowe

Wyroby dostosowane do
wymogodw klienta moga by¢
produkowane szybko i
niedrogo (mass customization).

Czas od pomysthu do jego
praktycznego wykorzystania
jest dlugi (time to market).

CAD/CAM, ED], systemy
pracy grupowej, przetwarzanie
obrazéw (dokumentéw)

Czas dostawy na rynek moze
by¢ zredukowany o 90%.

Organizacje i procesy bazuja na
informacji.

sztuczna inteligencja, systemy
ekspertowe

Organizacje i procesy bazuja
na wiedzy.

Produkcja przenoszona jest do
krajow, gdzie sita robocza jest
tania (produkcja przybrzezna).

roboty, technologie
obrazowania cyfrowego,
programowanie obiektowe,
systemy ekspertowe,
geograficzne systemy
informacyjne (GIS)

Praca moze by¢ wykonywana
w krajach, gdzie ptace
pracownikéw sa wysokie.

Zrédto: [Turban i in. 2002, s. 363].

Niektdre z wymienionych typéw reakcji przedsigbiorstw na presje otoczenia
nie musza wiazac si¢ z zastosowaniem IT (alianse gospodarcze), jednak najczgsciej
IT odgrywa w nich kluczowa rolg (systemy strategiczne).
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4. Podsumowanie

Zmiany, ktore za sprawa IT dokonuja si¢ w sposobie realizacji pigciu podsta-
wowych funkcji proceséw informacyjnych (gromadzenia, przechowywania, prze-
twarzania, przesylania i udostgpniania informacji), znajduja odzwierciedlenie we
wspolczesnej organizacji proceséw biznesowych, stosowanych metodach i techni-
kach zarzadzania, jak rowniez w oferowanych dzi§ produktach i ustugach. IT, jak
pokazuje to model Turbana i innych, jest dzi§ zarowno Zrodlem presji wywiera-
nych przez otoczenie na organizacji, jak i strategicznym narzedziem umozliwiaja-
cym organizacjom skuteczne reagowanie na te presje. Postrzeganie roli IT przez
pryzmat presji otoczenia i reakcji organizacji wydaje si¢ szczegolnie istotne w
kontekscie budowy strategii informatyzacji wspotczesnych organizacji, a model
Turbana pozwala usystematyzowac analizowane czynniki.
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IT DEVELOPMENT AS A CHANGE FACTOR IN ECONOMY

Summary

One of the fundamental questions about IT concerns its impact on the economy. Rapid IT devel-
opment makes this question constantly current and a reply to the question is of great significance for
IT strategy development. The goal of the paper is to analyze main factors of IT development and its
impact on the economy. The IT impact on the economy is discussed with the use of the Turban Model
of Pressures and Responds.
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