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1. Wstep

Niezwykle dynamiczny rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych
(ICT), dokonujacy sie w ostatnich latach, przyczynil sie w istotnej mierze do po-
dejmowania wielu dziatan na rzecz doskonalenia systemow zarzadzania, praktycz-
nie we wszystkich obszarach dzialalnosci gospodarczej, administracji, edukacji,
rozrywki i kultury, a zarazem spowodowal nie obserwowane dotychczas zaintere-
sowanie tymi technologiami, takze na prywatny uzytek poszczegdlnych osob.
Nigdy dotad narzedzia wspomagajace prac¢ zawodowa nie byly rownie powszech-
nie uzywane w domu. Obserwujemy dos$¢ niezwykle zjawisko sprz¢zenia zwrot-
nego pomig¢dzy stanowiskiem pracy i gospodarstwem domowym, polegajace na
tym, ze umiejgtnosci zwiazane z ICT, zdobyte w pracy zawodowej, przenoszone sa
na grunt prywatny i odwrotnie — umiejetnosci doskonalone prywatnie przydajg si¢
w pracy zawodowej. Umiej¢tnos¢ korzystania z komputera, Internetu czy telefonu
komorkowego staja si¢ umiejetnosciami uniwersalnymi, niezbednymi w wielu za-
wodach i na wielu stanowiskach pracy, a potrzebnymi takze w realizacji réznorod-
nych prywatnych, codziennych spraw.

Przeobrazenia zachodzace w organizacji pracy, swiadczeniu wielu réznych
ustug, czy pojawiajace sie catkiem nowe oferty produktéow czy ustug, wykreowane
w zwigzku z istnieniem ICT, powoduja konieczno$¢ zmiany w podejsciu do infor-
macji — rozumienia ich wieloaspektowej natury, umiejgtnosci szacowania ich war-
tosci oraz dbalosci o ich produkej¢ i konsumpcje. Paradoksalnie jednak im pow-
szechniejsze staje si¢ korzystanie z nowoczesnych technologii, tym wiedza na ich
temat staje si¢ plytsza. Latwos¢ korzystania z Internetu czy podstawowych funkcji
programow edycji tekstu stwarzaja uzytkownikom iluzj¢ wlasnych kompetencji, co
prowadzi do wielu negatywnych dziatan i zachowan, ktérych skutkiem sa nie-
rzadko powazne straty ponoszone przez samych uzytkownikdéw lub zatrudniajace
ich firmy.
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2. Komputery i Internet w pracy i w domu

Tempo rozwoju infrastruktury ICT stanowi przedmiot systematycznych badan i
poréwnan krajowych, europejskich i migdzynarodowych. Z systematycznie prowa-
dzonych badan GUS, ktérych wyniki zaprezentowano w raporcie z grudnia 2005,
mozemy uzyska¢ informacjg, iz Polacy coraz czgsciej i chetniej korzystaja zarow-
no z komputeréw, jak i Internetu (tab. 1). Odsetek korzystajacych tylko z kompu-
terow jest wigkszy od korzystajacych z Internetu o blisko 10% w kazdej z anali-
zowanych kategorii uzytkownikéw. Ten dystans zmniejszyl si¢ na przestrzeni dwu
analizowanych lat o 2%, co wskazuje, ze liczba internautéw zwigksza si¢ szybciej
niz liczba os6b pracujacych na komputerach poza siecia globalna.

Tabela 1. Czgstos¢ uzytkowania komputeréw i Internetu (w %)

Czgstos¢ uzytkowania Komputer Internet
2004 r. 2005 r. 2004 r. 2005 1.
Codziennie lub prawie 23 28 12 17
codziennie
Regularnie — co najmniej raz 35 40 22 29
w tygodniu
W ciagu ostatnich 3 miesigcy 40 45 29 35

Wyniki badan dotycza ogélu spoteczenstwa.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [Wykorzystanie technologii... 2005).

Zauwazmy, iz w ciagu ostatniego roku najwigkszy przyrost aktywnych uzyt-

kownikéw technologii zaobserwowany zostal w grupie oséb okreslanych jako re-
gularnie (co najmniej raz w tygodniu) korzystajace z Internetu. Wykorzystanie
komputerdw i Internetu zwigksza si¢ w obszarze zardwno pracy zawodowej (rys. 1),
jak i réznych dziatan prywatnych.
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mate srednie

O pracownicy wykorzystujacy komputer
@ w tym z dostgpem do Internetu

Rys. 1. Odsetek pracownikéw wykorzystujacych komputery i Internet w przedsigbiorstwach roznej
wielkoéci w roku 2005

Zrédto: [Wykorzystanie technologii... 2005).
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Istnieja znaczne réznice ilosciowe pomigdzy pracownikami wykorzystujacymi
komputery w przedsigbiorstwach réznej wielkosci (najmniej, 36%, jest ich w
przedsigbiorstwach zatrudniajacych do 50 pracownikéw, a najwigcej, 41%, w
przedsigbiorstwach zatrudniajacych ponad 250 pracownikdéw), natomiast odsetek
pracownikdéw wykorzystujacych Internet jest mniej wigcej na tym samym pozio-
mie, niezaleznie od wielko$ci przedsigbiorstwa, i wynosi ok. 27%.

Obserwuje si¢ takze istotne zroZznicowanie odsetka pracownikéw korzystaja-
cych z komputerow i Internetu w réznych branzach (rys. 2). Branze, w ktérych
najwieksza czes¢ pracownikow korzysta z komputeréw i Internetu, to informatyka,
dziatalnos¢ producentéw medialnych (film, radio i telewizja) oraz posrednictwo fi-
nansowe. Znamienne, ze o ile w przypadku dwu pierwszych grup korzystanie z
komputeréw i Internetu jest bardzo poréwnywalne (blisko 90% pracownikéw ko-
rzystajacych z komputeréw korzysta takze z Internetu), o tyle w branzy posred-
nictwa finansowego jest wielka dysproporcja — z Internetu korzysta mniej niz poto-
wa pracownikow korzystajacych z komputerow.

Branze, w ktérych najmniejsza cze$¢ pracownikdw korzysta z technologii in-
formacyjnych, to przetworstwo przemystowe i budownictwo.

Ogolnie juz 40% polskiego spoleczenstwa jest internautami, a ich liczba wzras-
ta od ostatnich 5 lat w bardzo szybkim tempie (ok. 10% rocznie).
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Rys. 2. Pracownicy korzystajacy z komputera w réznych branzach
Zrédlo: [Wykorzystanie technologii... 2005).

W celach prywatnych uzytkuje si¢ Internet gléwnie jako narzgdzie komuniko-
wania si¢, co stanowi 30% wszystkich zastosowan tej technologii. Jest to zarazem
jeden z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ obszaréw zastosowan — nastapito w nim
zwigkszenie o 25% w ciagu ostatniego roku (rys. 3). Dostgp do Internetu po-
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przez komputer mialo w 2005 r. 30% gospodarstw domowych, a 23% gospo-
darstw posiadalo dodatkowo telefon komérkowy umozliwiajacy dostep do In-

ternetu.
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Rys. 3. Wykorzystanie Internetu w celach prywatnych

Zrodto: [Wykorzystanie technologii... 2005].
W ostatnim roku zaobserwowano takze zwigkszenie intensywnosci prywatnego
wykorzystania Internetu do wyszukiwania informacji handlowych (wzrost 20-pro-
centowy), realizacji ustug bankowych (wzrost 50-procentowy) oraz zakupéw po-
przez Internet (wzrost 25-procentowy). Niemniej nadal te obszary zastosowan sta-
nowig bardzo niewielki odsetek (5-6%) w poréwnaniu z obszarem komunikacji.
Komunikacja z wykorzystaniem komputera i Internetu (gtéwnie w postaci poczty
elektronicznej) jest juz do$¢ powszechnie traktowana na réwni z poczta tradycyjna,
a wsrdd osob miodych jest nawet stawiana na pierwszym miejscu, jako najwygod-

niejsze narzedzie zdalnej komunikacji.

Z badan TNS OBOP [Internet kazdego... 2005] wynika, ze ,.codziennymi
uzytkownikami Internetu sa czesciej internauci w wieku 30-49 lat (56%) niz miod-
si, w wieku 15-29 lat (46%). Owi codzienni internauci najczgsciej korzystaja z In-
ternetu w domu. W tej grupie do korzystania z Internetu w pracy czgséciej przyznaja

sie internauci w wieku 30-49 lat (36%) niz w wieku 15-29 lat (22%). Mtodsi na-

tomiast, poza domem, najczgsciej korzystaja z sieci w szkole oraz u znajomych.

Codzienny kontakt z Internetem deklaruje 60% internautéw z miast powyzej 100
tys. mieszkancow”. Korzystanie z komunikacji komputerowej, zwlaszcza przez
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mlodych uzytkownikéw komputeréw, staje si¢ swoistym sposobem na kontakty w
ogole, zastgpujac tradycyjne kontakty osobiste. O ich atrakcyjnosci stanowi zarow-
no wygoda, wynikajaca z czasu i miejsca prowadzenia ,,rozmowy”, mozliwos¢ ko-
munikacji niezaleznej od odlegtosci rozméwcow czy chwili, w ktdrej si¢ ona
odbywa, a takze mozliwos¢ swobodnego wybrania rozméwcy. Komunikacja ta
pozwala takze na kontakty prowadzone niejako ,,z ukrycia”, co zazwyczaj o$miela
rozméwcow [Internet kazdego... 2005] (rys. 4).

Mozna porozmawiac z cickawymi ludzmi
Mozna pozosta¢ anonimowym

Mozna utrzymywac kontakty ze znajomymi
Mozna wymieni¢ do$wiadczenia, informacje
Szukanie 0sob o podobnych zainteresowaniach
Mozna udawac, ze sig jest kims$ innym

Mozna porozmawiac o intymnych, wstydliwych sprawach
Szukanie bratniej duszy, milosci

Mozna umoéwic si¢ na randke

Szukanie wsparcia, porady

Mozna si¢ umowic i spotkac kogo$ ,,na zywo”
Mozna porozmawia¢ swobodnie o seksie
Mozna znalez¢ partnera/partnerkg na cate zycie

Inne

0 10 20 30 40 SO 60
Rys. 4. Powody korzystania z czatow i pogawegdek internetowych
Zrodto: [Internet kazdego... 2005).

Bez watpienia wpltyw na powszechnos¢ korzystania z ITC ma liczba gospo-
darstw domowych wyposazonych w komputery i dostgp do Internetu. Znamienne,
iz wsérdd gospodarstw domowych, w ktérych sa dzieci, odnotowano istotnie wig-
kszy odsetek gospodarstw wyposazonych w Internet (wigcej o 1/3). To wiasnie
dzieciom rodziny coraz cz¢séciej kupuja komputer (jest to czesto prezent na I ko-
munie, dla dzieci 9-10-letnich) oraz finansuja jego podiaczenie do Internetu, aby
zapewni¢ im mozliwos¢ jak najwczesniejszego poznania nowych technologii (rys. 5).
Dzieci sg czesto ,,domowymi autorytetami” w dziedzinie informatyki i Internetu.
Ich naturalna ciekawos$é i skionnos¢ do eksperymentowania powoduja, iz traktuja
sprzet i technologie jako co$ normalnego, z czego mozna i trzeba korzystal
nieomal bez ograniczen. Potrzebg posiadania internetowego pofaczenia w domu
bardziej odczuwajg mieszkancy duzych miast niz osrodkéw mniejszych lub wsi.

Podsumowujac, mozna uzna¢, iz obserwowane w ostatnich latach tempo roz-
woju infrastrukturalnego nowoczesnych technologii jest imponujace, a spoteczen-
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Rys. 5. Dostgp do Internetu w gospodarstwach domowych
Zrédlo: [Wykorzystanie technologii... 2005).

stwo polskie nadgania zaleglosci powstate w tym zakresie w ciaggu dwu ostatnich
dekad ubieglego stulecia. Nadal jednak korzystanie z tych technologii nie jest w
petni satysfakcjonujace i bazuje na bardzo prostych rozwiazaniach, nieomal ele-
mentarnych umiej¢tnosciach.

3. Incydenty, ktérych mozna bylo unikng¢

Wsrod wielu réznych aplikacji komputerdw i Internetu, zainstalowanych w
rozmaitych miejscach, mozna znalez¢ wiele przypadkéow, w ktérych zastosowana
technologia zawodzi wskutek braku odpowiedzialnosci osob ja tworzacych lub z
niej korzystajacych. Przyjrzyjmy si¢ zatem paru banalnym incydentom.

A. Rekrutacja. Na kazdej wyzszej uczelni okres rekrutacji nowych studentéw
wiaze si¢ z zakladaniem obszernej bazy danych kandydatoéw, sposrod ktorych
czg$¢ zostanie przyjeta na studia. Dane do bazy sa wprowadzane z wypetnionych
przez kandydatéw kwestionariuszy. Istotne jest, aby dane te byly kompletne i po-
prawne. Wsrdd danych dotyczacych kandydatow sa takie, ktére pojawiaja si¢
nastepnie w indeksie i legitymacji studenckiej — dokumentach wystawianych auto-
matycznie przez system obstugi rekrutacji. Dokumenty te trafiaja do rak swiezo
upieczonych studentéw i — konsternacja — studenci zglaszaja si¢ w dziekanacie z
zastrzezeniami, ze dane wpisane do legitymacji czy indeksu sa niepoprawne. Kto
tu zawinit? Okazuje si¢, ze najczesciej sam kandydat. To on wpisal do swego kwe-
stionariusza date¢ biezaca jako datg¢ urodzenia, a wiasne imig, jako imi¢ ojca, nie
wpisal tez kompletnego numeru dowodu osobistego, a jedynie jego numeryczng
cze$¢. Opuscil tez kod pocztowy przy adresie. Rokrocznie problem bigdu w poda-
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wanych danych dotyczy okoto 12-15% kandydatow. Skutek ekonomiczny tatwy
jest do policzenia: przy 2000 zrekrutowanych studentéw (co jest liczba przyjmo-
wana przez jeden tylko wydzial lub mata uczelnie) trzeba wystawié¢ 240-300 no-
wych indekséw i/lub legitymacji, a kazdy z tych dokumentow kosztuje kilka lub
kilkanascie zlotych. Sam student musi ponie$¢ koszt dodatkowych zdje¢. Do tego
dochodzi praca osdb zwiazanych z rekrutacja oraz emocje wynikajace z faktu, ze
poczatek roku akademickiego to okres bardzo duzego spigtrzenia prac organi-
zacyjno-biurowych, do ktérych dochodzi nagle potrzeba interwencyjnego wysta-
wiania dokumentéw.

B. Dzial kadr. Kazde przedsigbiorstwo posiada baz¢ danych swych pracow-
nikéw. Przechowuje w niej wszystkie informacje zwiazane z przebiegiem zatrud-
nienia pracownikéw, ale takze podstawowe informacje dotyczace np. adresu za-
mieszkania czy danych wspoimalzonka lub dzieci. Gdy jednak trzeba z tych
danych skorzysta¢ i np. wysta¢ pracownikom poczta jakies dokumenty, to okazuje
si¢, ze dane adresowe czeséci pracownikéw sa nieaktualne. Wysfana poczta wraca
do firmy, nie odebrana przez adresata. To generuje zbg¢dne koszty wysytki i pracy
pracownikow dziatu kadr. Sami pracownicy nie widza zazwyczaj potrzeby aktuali-
zowania wlasnych danych (lub w nieskonczonos¢ odwlekaja zatatwienie takiej
niewaznej dla nich sprawy), a dziat kadr nie ma metody na ,,wymuszenie” zgto-
szenia przez pracownikéw nowych danych, ilekro¢ nastapia w nich jakies zmiany.
W praktyce pracownik aktualizuje swe dane, gdy to jemu potrzebne jest zaswiad-
czenie o zatrudnieniu lub inny dokument.

C. Rozliczenia podatkowe. Rozliczenia podatkowe oséb fizycznych dotycza
rokrocznie wielomilionowej rzeszy obywateli. Wielkim problemem, stale sygnali-
zowanym przez urzedy skarbowe, jest poprawnosc sporzadzenia rozliczen podat-
kowych przez podatnikow. Co ciekawe, bledy te rzadko maja charakter wylacznie
obliczeniowy — wigkszos¢ podatnikéw postuguje sie bowiem kalkulatorami lub
programami wspomagajacymi te rozliczenia. Jako glowne bledy urzedy skarbowe
wymieniaja: wpisanie zlego numeru NIP (zamiast numeru podatnika jest wpisany
numer platnika, czyli pracodawcy), a takze zle przypisanie odliczen (zamiast odli-
czen od podstawy do opodatkowania kwota odliczenia odj¢ta jest od obliczonego
podatku). Pierwszy z bltgdéw mozna sprawdzi¢ i poprawié¢ bardzo szybko, drugi
wymaga niestety ponownego przeliczenia rocznego rozliczenia. Co jest przyczyna
tych bledéw? Zle zaprojektowany dokument, zbyt skomplikowany system podat-
kowy, pospiech podatnika?

D. Bankowos¢ internetowa. Praktycznie wszystkie banki obstugujace klien-
tow detalicznych podjely wyzwanie nowoczesnych technologii i oferuja klientom
kanat dostgpu do konta i swych ustug poprzez Internet. Ich wyjscie naprzeciw po-
trzebom klientow mozna jednak czestokro¢ uznaé za objaw pewnej arogancji
wobec tychze klientow, wowczas gdy aplikacja, z ktorej ma on korzystaé, nie jest
wyposazona w odpowiedni system komunikatéw pomocy, a uzyte narz¢dzia mar-
ketingu internetowego sa banalnymi wodotryskami, bardziej przeszkadzajacymi w
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korzystaniu z aplikacji niz stanowiacymi zachg¢te do skorzystania z oferty. Bank nie
daje klientowi mozliwosci wylaczenia niechcianych przez niego elementéw ani nie
monitoruje ich uzytecznosci, cho¢ technologicznie mozliwosci takie istnieja.

E. Referaty, prezentacje, prace rygorowe. Dostep do Internetu to mozliwosé
szybkiego uzyskania wielu informacji na bardzo rézne tematy. To z jednej strony
dostgp do rozleglej wiedzy, a z drugiej — mozliwosé prawie niekontrolowanego
kopiowania i taczenia réznych tresci w ,,nowe opracowanie”. Juz od klas gimna-
zjalnych miodziez ma znakomicie opanowang umiej¢tnose ,,montowania™ tekstow.
prezentacji i opracowan i robi to zazwyczaj bez honorowania czyichkolwiek praw
autorskich, niestety czgsto przy aprobacie swych nauczycieli. Problem plagiatow w
pracach licencjackich i magisterskich porusza wielu pracownikéw nauki, jednak
walka z tym zjawiskiem ma gléwnie charakter objawowy (probuje si¢ wykrywaé
plagiaty poprzez komputerowa analize tekstow prac), a nie przyczynowy.

Podobnych przyktadéw mozna byloby podaé¢ wiele. Swiadcza one o niedopaso-
waniu pomigdzy mozliwosciami technologicznymi (bardzo duzymi), realizowa-
nymi aplikacjami (czgsto opartymi na bardzo banalnych i nieprzemyslanych za-
fozeniach) oraz faktycznymi umiejetnosciami uzytkownikow i ich dos¢ powszech-
nym braku $wiadomosci skutkéw, jakie niesie z soba brak nalezytej kultury w
postugiwaniu si¢ danymi/informacjami. Do probleméw tych coraz czgsciej mozna
takze zaliczy¢ brak dbatosci o wlasne dane, czego skutkiem sa czgsto rézne prob-
lemy wynikajace z naruszenia bezpieczenstwa komputerdw, transakcji, czy nosni-
kow informacyjnych (np. kart platniczych).

4. Powszechna kultura informacyjna

Gdzie jest miejsce na ksztaltowanie kultury informacyjnej spoteczenstwa? Kto
powinien odpowiadac za jej ksztalttowanie? Zasadniczo miejsce na edukacje zwia-
zang z technologiami komunikacyjnymi jest w szkole i na wyzszych uczelniach,
jednak tam procesy edukacyjne nastawione sa gtéwnie na poznanie sprzgtu i tech-
nologii. Wytyczne MNII dotyczace Strategii Informatyzacji Rzeczypospolitej Pol-
skiej — ePolska [Strategia Informatyzacji... 2003; Monitoring realizacji... 2004]
wskazuja, iz obowiazkiem szkoly jest zapewnienie uczniom osiagnig¢cia jedynie
tzw. pismiennosci informatycznej, ktora faktycznie mtodziez zdobywa samodziel-
nie poprzez gry komputerowe, czaty i pocztg elektroniczna'. Ta samodzielna nauka
jest z jednej strony bardzo pozytywna, jesli chodzi o sprawno$¢ obstugi komputera,
lecz jednoczesnie silnie ograniczona do obszaru uznawanego przez mlodziez za
interesujacy. Trudno byloby oczekiwa¢ samodzielnego uczenia si¢ zagadnien uzna-
wanych przez mlodziez za nieatrakcyjne lub niepotrzebne. Brak ukierowania takiej

' Z badan prowadzonych przez autorke w latach 2003-2005 wynika, ze poziom umiej¢tnosci
komputerowych nie zalezy od liczby lat nauki informatyki w szkole, lecz od samodzielnego korzyst-
ania z komputera i Internetu, a to zazwyczaj $ci§le wigze z posiadaniem komputera w domu [Lu-
kasik-Makowska 2005].
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samodzielnosci prowadzi wlasnie do réznych patologii w korzystaniu z umiejet-
nosci i zasobow Internetu’.

Jako dzialania kulturotwércze w sferze informacyjnej mozna takze uznaé
dzialania prowadzone przez firmy na swoj wewngtrzny uzytek, budujac bowiem do
uzytku swych pracownikdw aplikacje intranetowe, kreuja i wymuszaja jednorodne
zasady tworzenia informacji i korzystania z nich. Z badan wynika, iz wsrdd naj-
wiekszych polskich firm az 59% posiada intranet, z czego 37,9% firm uzywa go
od ponad 5 lat’. W szczegdlnosci z narzedzia tego korzystaja firmy duze i zamoz-
ne. Wéréd firm zatrudniajacych ponad 500 oséb intranet posiada 77,8% badanych,
a wsrod firm o przychodach rocznych powyzej 500 mlin zt — 74,4%. Uzytecznos¢
intranetu szybko staje si¢ tak powszechna, ze pracownicy nie wyobrazaja sobie
sytuacji, w ktorej mogliby by¢ pozbawieni tego narzgdzia.

Zdecydowanie inaczej problem ten wyglada w administracji samorzadowej"*.
Mimo ze Srednio az 83% pracownikow urzedéw samorzadowych korzysta z kom-
puterow, a 55% wykorzystuje w pracy Internet, to do$¢ rzadko narzedzia te stuza
do wspomagania zadan realizowanych na rzecz obywateli. Obywatele maja mozli-
wos$¢ gltownie biernego korzystania z informacji udostgpnianych im przez urzedy
administracji, a mianowicie:

— mozliwoé¢ zapoznawania si¢ z informacjami na stronie internetowej urzedu —

96%,

— mozliwos¢ kontaktu za pomoca poczty elektronicznej z pracownikami urzedu —

83%,

— mozliwos¢ pobierania roznego rodzaju wnioskow i formularzy — 69%,
— mozliwo$¢ odsylania wnioskéw, formularzy — 20%,
— mozliwos¢ korzystania z wydzielonych stanowisk komputerowych — 15%.

Do najwazniejszych ograniczen rozwoju ustug elektronicznych pracownicy
urzedow zaliczaja: niski poziom komputeryzacji i dostepu do Internetu wsrod oby-
wateli (81%), brak srodkéw finansowych na sprzgt i oprogramowanie w budzetach
urzedow (72%) oraz ,mentalno$¢ i przyzwyczajenia obywateli” (64% ankieto-
wanych). Zarazem wsrod planéw zwiazanych z rozwojem infrastruktury informa-
tycznej jako najwazniejsze wymieniano: wprowadzenie elektronicznego obiegu do-
kumentow (17%) oraz obstuge petentow przez Internet (16%).

Mozna zatem uznaé, ze nie ma zadnego spojnego programu ksztaftowania kul-
tury informacyjnej spoleczenstwa, nie ma podmiotu odpowiedzialnego za jego

? Umiejetno$é wyszukania w Internecie informacji na dany temat jest pozytywna. lecz pozy-
skanie tg droga gotowego opracowania i przedlozenie go jako wlasnej pracy to juz dzialanie zdecydo-
wanie naganne.

3 Badanie Intranety w Polsce [2005] przeprowadzone zostato w 2005 r. przez Pentor Wroclaw
i dotyczy 300 najwigkszych przedsigbiorstw polskich (wg rankingu ,,Rzeczpospolitej™).

% Badanie postaw przedstawicieli samorzadu terytorialnego wobec Internetu [2004] przepro-
wadzone zostalo przez Pentor Warszawa w grudniu 2004 r. na zlecenie Ministerstwa Nauki i Infor-
matyzacji oraz Polskiej Agencji Prasowe;j.
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opracowanie, brak nawet zatozen, ktore stanowityby podstawe do takich dziatan.
Istniejace strategie dostrzegaja bowiem problem infrastruktury (gtéwnie sprzetu, w
znacznie mniejszym zakresie oprogramowania), edukacji dotyczacej stosowania
narzgdzi i brak w nich owego komponentu sprzyjajacego budowie wspélnoty infor-
macyjnej spoteczenstwa.
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PREMISES OF FORMATION OF INFORMATION CULTURE

Summary

In the article the problem of disproportion between development of infrastructure technology
information and communication and personal information culture of users is introduced, which drives
to different irregularities and many times blocks efficient usage of technological tools. Advisable
formation of information culture should be a duty of all economic subjects. Creating standards of a
firm creations and transformations of information inside firms, by building Internet portals favours
the development of information culture.
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