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1. Wstep

Informatyka odgrywa w organizacjach gospodarczych coraz wigksza rolg. Wiele
przedsigbiorstw postrzega ja jako jeden z podstawowych czynnikéw, warunkéw i
szans rozwoju. Wdrazanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych radykal-
nie przeobraza ich funkcjonowanie, otwierajac przed firmami nowe przestrzenie gos-
podarcze i zmieniajac formul¢ prowadzenia biznesu. Na informatyzacj¢ przeznacza
si¢ wigc coraz wigksze naklady. Tak w uproszczeniu wyglada ,,jasna strona” zagad-
nienia inwestycji informatycznych. Na przeciwnym biegunie sg natomiast opinie, Ze
te ogromne naktady nie zawsze przynosza oczekiwane efekty. Charakterystyczne jest
przy tym, Ze opisana sytuacja nie zmienia si¢ w zasadzie od lat. Wprawdzie coraz
rzadsze sg tak dosadne sady, jak sformulowany przez prof. Bjoern-Andersena (cyt.
za [Nowarska 1999, s. 173]) ,.gdyby na jednej szali wagi polozy¢ wszystkie srodki,
jakie wydatkowano na rozwdj informatyki i wdrazanie systemow, a na drugiej — pie-
niadze, jakie dzieki informatyce zyskano — patrzac globalnie, to w ktdrg strong ona
by sie przechylita?”, jednakze dostepne analizy wykazuja, ze postgp techniczny, z
jakim mamy do czynienia w obszarze technologii komputerowych i komunika-
cyjnych, nie zawsze idzie w parze z efektywnoscia, sprawnoscia i skutecznoscia ich
implementowania w obiektach gospodarczych i instytucjach'. Mimo notowanej w
ostatnich latach systematycznej poprawy’, ciagle niepokojaco wysoki jest odsetek
przedsiewzie¢ nieudanych, czyli takich, w ktérych nie osiagnig¢to zatozonych celéw
biznesowych i zdefiniowanej funkcjonalnosci systeméw, przekroczono budzet, nie

" Informacje na ten temat, oparte m.in. na analizach danych zawartych w ,Kronikach Chaosu”
Standish Group oraz raportach Capersa Jonesa przedstawia Czarnacka-Chrobot [2001, s. 7-26].

? Dowodza tego m.in. dane przedstawione w kolejnych , Kronikach Chaosu™. wydawanych w la-
tach 1994, 2000 i 2002/2003, por. [Czarnacka-Chrobot 2004, s. 209-238]. Pozytywne zmiany wyni-
kow przedsigwzigc informatycznych prowadzonych w polskich przedsigbiorstwach potwierdzaja tak-
ze badania poréwnawcze ponad 400 takich projektéw, przeprowadzone w latach 2002-2004 [Dycz-
kowski 2005a, s. 141-148].
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dotrzymano termindw realizacji czy tez wymogéw jakosciowych. Dotyczy to

zwlaszcza przedsigwzig¢ zlozonych, ale takze w przypadku mniejszych projektéow

ich wyniki nie s3 zadowalajace.

Autor niniejszego opracowania przez kilkanascie lat uczestniczyl jako kon-
sultant i kierownik projektow w kilkudziesigciu przedsigwzigciach IT. Od kilku lat
prowadzi tez badania nad metodykami organizowania i prowadzenia przedsigwzieé
informatycznych, gdyz, wedlug niego, jedna z najwazniejszych przyczyn nie naj-
lepszej oceny wynikéw informatyzacji jest stabos$¢ stosowanych metod i technik
zarzadzania. W latach 2002-2004 przeprowadzit trzy cykle analitycznych badan
pordwnawczych krajowej praktyki zarzadzania przedsiewzieciami informacyjny-
mi; ich wyniki opublikowal i zaprezentowat na kilku konferencjach ogélnopolskich
i miedzynarodowych (por. m.in. [Dyczkowski 2004; 2005a; 2006] i cytowane w
nich inne prace autora). Przedstawione w niniejszym artykule badanie stanowi ich
kontynuacj¢, przy czym jego zasadniczym celem byla identyfikacja tzw. kluczo-
wych czynnikéw sukcesu/porazki przedsigwzigc informatycznych [Dyczkowski
2005b]. Niejako przy okazji zebrano dane obrazujace skutecznos¢ ich realizacji,
gdyz material faktograficzny dotyczyt m.in. zgodnosci czasowej, kosztowej i funk-
cjonalnej projektow oraz spelnienia przez zaimplementowane rozwiazania wyma-
gan uzytkownikow.

Celem niniejszego opracowania jest prezentacja wlasnie tych danych. Ograni-
czenie prezentacji do przedsigwzig¢ informatycznych prowadzonych w matych i
srednich przedsigbiorstwach (MSP) wynika z nastepujacych przyczyn:

— ogromnej roli, jaka pelnig one we wspolczesnej gospodarce, w tym w gospo-
darce polskiej’,

— znaczenia technologii informatycznych dla tej grupy obiektéw, przede wszy-
stkim jako narzedzi pozwalajacych na skuteczne dziatanie organizacji z natury
lokalnych na szerszych, w tym nawet migdzynarodowych rynkach®,

— koniecznosci wysokiej sprawnosci, skutecznosci i efektywnosci prowadzenia
projektow informatycznych w tych obiektach, ze wzgledu m.in. na ograni-
czonos$¢ dostepnych $rodkéw inwestycyjnych® oraz brak wyspecjalizowanych
wlasnych zespoléw czy komodrek organizacyjnych.

? Szersze dane na ten temat zawieraja m.in. raporty OECD (Outlook of Small and Medium
Enterprise), Komisji Europejskiej, GUS i PARP, ktére wskazuja istotny udzial MSP w przyroscie
PKB, rozwoju innowacyjnosci, wchianianiu sily roboczej itd. Wedtug danych GUS, sektor MSP w
Polsce na dzien 31.12.2003 r. to acznie 3 637 969 przedsig¢biorstw (tylko 6023 firmy zatrudnialy po-
nad 249 pracownikéw). Zatrudniaty one 73% ogélu pracujacych, tj. 5 361 037 osob, i wytworzyly
w 2003 r. 69% PKB. Por. dane statystyczne nt. sektora MSP dostgpne na stronie PARP:
http://www.parp.gov.pl.

Interesujace analizy na ten temat zawieraja raporty [Zotnierski 2005a; 2005b], w kiorych autor
zebral m.in. dane na temat posiadanego przez MSP sprzgtu komputerowego i oprogramowania.
dostgpu do Internetu, sposobdw wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych, w
tym Internetu, w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej itp.

% Olejniczak i Zelek [2003, s. 195] zauwazyli — na podstawie analizy projektéw informatycznych
prowadzonych przez polskie firmy w latach 2000-2002 — ze dekoniunktura gospodarcza spowodo-
wala rezygnacj¢ z inwestycji w informatyzacj¢ przede wszystkim w sektorze MSP. Dlatego tez wias-


http://www.parp.gov.pl
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2. ZalozZenia badania

Wybér omawianej subtematyki badania wiaze si¢ z niejednolitoscia pogladow
na temat oceny skutecznosci wdrazania technologii informatycznych w obiektach
gospodarczych oraz ich rzeczywistej uzytecznosci. Z jednej strony w dalszym
ciagu spotyka si¢ sady, ze informatyka jest droga, a efekty jej stosowania nie sa za-
dowalajace. Szczegélnie czgste sa one w prasie, zwlaszcza tej o nastawieniu ,.de-
maskatorskim”, i w innych srodkach masowego przekazu. Bazuja one bowiem, for-
mutujac takie oceny, na danych pochodzacych z przywotywanych juz wczesniej
»starych” raportow amerykanskich oraz na spektakularnych ,,wpadkach”, ktére
miaty miejsce w minionych latach w sektorze publicznym®. Z drugiej za$ strony
prasa fachowa, liczne konferencje, rozmowy z uzytkownikami czy publikowane
studia przypadkéw (por. m.in. [Nowarska 2004]) przedstawiaja zupetnie odmienny
obraz zastosowan informatyki w gospodarce i prowadzenia projektéw wdrozenio-
wych. Dzialania te sa wpisane w strategi¢ biznesowa, poprawnie planowane, a na-
stgpnie sprawnie realizowane, ich zas efekty istotne i dobrze oceniane przez przy-
sztych uzytkownikow. Mozna wigc sformulowac pytanie, jak jest w rzeczywistosci
i ktory z sadéw, optymistyczny czy pesymistyczny, jest blizszy prawdy?

Badanie zostalo przeprowadzone przez autora w okresie kwiecien—czerwiec
2005 oraz listopad 2005-marzec 2006 roku przy pomocy studentéw zaocznych
wroctawskiej Akademii Ekonomicznej. Postuzono si¢ w nim metoda kwestionariu-
szowa, a dane byly zbierane bezposrednio od respondentéw. Miato ono czgsciowo
charakter sondazowy, gdyz oprocz zebrania danych o charakterystykach prawie
142 przedsigwzigé informatycznych prowadzonych w MSP’, ocenach ich wynikéw
oraz o czynnikach sukcesu/porazki, chodzito takze o praktyczne zweryfikowanie
poprawnosci przygotowanych kwestionariuszy. Zostang one uzyte w kolejnych ba-
daniach, wigkszych pod wzgledem obszaru i liczby badan. Poza tym na podstawie
zebranych danych zostang okreslone kierunki i zakres przyszlych analiz uszcze-
gotowiajacych i weryfikujacych zebrang wiedzg.

nie w nich projekty informatyczne musza by¢ realizowane sprawnie, skutecznie i efektywnie. Nato-
miast obserwowany w ostatnich dwéch latach dynamiczny wzrost inwestycji informatycznych jest w
duzej mierze zwiazany z uruchomieniem wsparcia zewngtrznego takich inwestycji z funduszy
udostgpnionych naszym przedsi¢biorstwom i instytucjom (w tym szczegbinie sektorowi MSP) w
ramach licznych programéw finansowanych w calosci lub wspétfinansowanych ze srodkéw Unii Eu-
ropejskiej, takich m.in. jak kolejne programy ramowe (5, 6 i 7), sektorowy program operacyjny
~Wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstw”, EFS czy program ,Technologie informatyczne dla
przedsi¢biorstw”. Pozyskiwanie srodkow wspierajacych wiaze si¢ z procedurami, ktére w zalozeniu
majq sprzyjac poprawie skutecznosci, sprawnosci i efektywno$ci przedsigwzigé.
Sztandarowymi” przykiadami moga by¢ przedsigwzigcia prowadzone m.in. w ZUS. stuzbach

celnych, skarbowych i podatkowych, a takze niektdre systemy i rejestry centralne.

7 Lacznie zebrano ponad 200 poprawnie wypetnionych ankiet, ale pozostale z nich dotyczyty
duzych i bardzo duzych obiektéw, a wigc takich, ktére nie s zaliczane do sektora MSP.
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3. Ogdlna charakterystyka badanych projektow

Przed przedstawieniem wybranych szczegélowych wynikéw badania mozna
syntetycznie zaprezentowac obiekty, w ktorych bylo ono prowadzone. W tabeli 1 sg
zawarte dane o strukturze branzowej oraz o wielkosci przedsigbiorstw. T¢ ostatnig
mierzono w sposdb uproszczony, postugujac si¢ wylacznie liczba zatrudnionych®.
Natomiast w tab. 2 sa przedstawione dane o zlozonosci strukturalne;j i rozproszeniu
oraz o skali dziatalnosci badanych firm.

Tabela 1. Struktura branzowa i wielko$¢ firm, w ktorych przeprowadzono badanie

) . Udziat Wielkosé . Udzial
Branza Liczba (W %) (zatrudnienie) Liczba (W %)
Handel 49 34,51 ko (do 9
Przemysl 29 20,42 mikro (do 5 43 30.28
— - - zatrudnionych)
Administracja publiczna 11 7,75
Szkolnictwo i nauka 10 7,04
Bankowos¢, finanse mate (od 10 do 49 35 24 65
i ubezpieczenia 7 4,93 zatrudnionych) ’
Budownictwo 7 493
Ochrona zdrowia 4 2,82 .
Tnno* 25 17.61 $rednie (od_ 50 do 249 64 45.07
zatrudnionych)
Razem 142 100,00

* Wsrod innych rodzajéw dzialalnosci dominowaty réznego rodzaju ustugi (w tym 9 firm okres-
lito ustugi informatyczne jako podstawowa prowadzona dziatalnos¢), a takze reklama, rolnictwo i les-
nictwo oraz telekomunikacja. Pojawily si¢ tez 2 spotki komunalne (wodociagowo-kanalizacyjne).
Zr6dlo: opracowanie wiasne.

Tab. 2. Zlozonos¢ strukturalna i rozproszenie oraz skala dziatalnosci badanych MSP

Zlozonosc strukturalna . Udzial Skala prowadzonej Liczb | Udzial
. . Liczba ; -
i rozproszenie (w %) dziatalnosci a (w %)
Jeden zaklad, jedna 99 69,72 lokalna i regionalna 79 | 55.63
lokalizacja
Wiele zakh_adow, jedna 12 8.45 pona‘dreglor‘lalna i 40 28.17
lokalizacja ogélnokrajowa
Wicle zaklgdov&, wiele 31 21,83 migdzynarodowa 23 16,20
lokalizacji

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Komentujac zamieszczone w tab. 1 i 2 dane, nalezy stwierdzi¢, ze zarowno
struktura branzowa, jak i wielko$¢ badanych przedsigbiorstw, a takze ich ztozonos¢
oraz skala dzialalnosci nie s3 zgodne z udzialami poszczegélnych grup w polskiej
gospodarce. Autor ma tego swiadomos¢, ale jak zaznaczyt wczesniej, badanie mia-

¥ Nalezy zaznaczy¢, ze taki sposab klasyfikowania firm jest stosowany przez GUS i PARP.
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to charakter sondazowy, a takze bylo realizowane ,sitami wlasnymi”, wiec nie
bylo mozliwe zbudowanie proby reprezentatywnej. Dodatkowo zdecydowana wie-
kszo$¢ firm ma swoje siedziby na Dolnym Slasku, co tez moze skutkowaé pewnym
wypaczeniem zebranych danych. Dlatego tez zawartos¢ tab. 1 i 2 nalezy traktowaé
informacyjnie, jako zbiory wybranych charakterystyk zbadanych MSP.

Nieco bardziej niz same obiekty gospodarcze byly zréznicowane przedsiewzie-
cia informatyczne opisane w ankietach. W tabeli 3 przedstawiono dane na temat
wielkosci budzetu, a w tab. 4 — czasu realizacji, czyli dwoch najwazniejszych wy-
miaréw tych projektéw. Nalezy zauwazy¢, ze dominuja przedsiewziecia o ogra-
niczonym budzecie (az 76,76% mialo budzet ponizej 100 000 zI) i o wzglednie
krétkim czasie realizacji (Sredni czas realizacji wynosit niecate 3 miesiace). Widaé
takze, ze istnieje $cista korelacja miedzy wielkoscia firm i wymiarami prowadzo-
nych w nich przedsigwzigc informatycznych.

Tabela 3. Budzet badanych przedsigwzig¢ informatycznych

Ogodtem MSP Mikro Male Srednie
Budzet wzl liczba ?SZ‘; ; liczba :lsz; ; liczba ?‘iz‘; ; liczba ;1;1/2(17: ;
do 20 000 61 42,96 23 53,49 17 48,57 21 32.81
do 100 000 48 33,80 19 44,19 11 31,43 18 28,13
do 500 000 23 16,20 1 2,33 5 14,29 17 26,56
powyzej 500 000 10 7,04 0 0,00 2 5,71 8 12,50

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Tabela 4. Czas realizacji badanych przedsi¢gwzi¢¢ informatycznych

Ogédlem Mikro Mate Srednie

Czas realizacji liczba | udzial | | udzial | 1 udzial | udzial
(w %) (w %) (w %) (W %)

do tygodnia 17 11,97 7 16,28 4 11,43 6 9,38
do miesiaca 38 | 26,76 16 | 37,21 9 [ 2571 13 | 20,31
do 3 miesigcy 32 | 22,54 11 25,58 8 | 22,86 13 20,31
do pét roku 24 16,90 6 13,95 6 17,14 12 18,75
do roku 20 14,08 2 4,65 5 14,29 13 | 20,31
powyzej roku 11 7,75 1 2,33 3 8,57 7 10,94

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Z budzetem i czasem jest Sci$le powigzany trzeci z wymiaréw przedsigwzigc,
t). zakres. Mimo Ze zostal on szeroko opisany w zalacznikach do ankiet, nie jest w
opracowaniu, ze wzglgdu na jego ograniczong objgtosé, szczegélowo prezentowa-
ny. Dla porzadku nalezy jednak zaznaczy¢, ze wstgpna analiza porownawcza wy-
kazala, ze mamy do czynienia z dos¢ jednolitymi typologicznie grupami przedsig-
wzie¢ informatycznych. Pierwsza z nich stanowily projekty wdrozeniowe ,,ma-
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tych” systeméw zintegrowanych, wspomagajacych kompleksowo cafa lub podsta-
wowa dziatalnoé¢ MSP (finanse-ksiggowos¢, kadry—place, zaopatrzenie—gospo-
darka magazynowa—produkcja, sprzedaz—marketing itp.). Druga to przedsiewziecia
o charakterze usprawniajacym (rozszerzenia funkcjonalnosci uzytkowanych syste-
mow o takie moduly, jak: CRM, SCM, e-ED], systemy automatycznej identyfika-
cji, rozszerzenia zwiazane z rozpoczeciem dziatalnosci na obszarze Unii Europej-
skiej itp.) i/lub migracyjnym (zmiana wersji systemu lub rzadziej zmiana aplikacji).
Trzecia duza grupa to projekty sieciowo-internetowe, w tym wdrozenia firmowych
stron WWW (o bardzo réznym zakresie funkcjonalnym, od informacyjnych po
portale korporacyjne), sklepow i hurtowni internetowych, rozwiazan opartych na
urzadzeniach mobilnych oraz systeméw lokalizacji obiektow (GPS).

Dodatkowo, omawiajac zakres przedsigwzigc, ktorych dane sa zawarte w tab. 3
i 4, nalezy wspomnie¢, ze wdrazane rozwiazania byly oparte przede wszystkim na
rozwiazaniach polskich (ze znacznym udziatem firm dolnoslaskich), wsrdd ktérych
dominowaty aplikacje firm InsERT (Rewizor, Subiekt 5 EURO i GT), WA-PRO
(linie WA-PRO Biznes i Prestiz), Teta (TETA 2000, Biznes Partner 1 ITERA),
Sage Symfonia/Matrix (rézne wersje Symfonii), Comarch CDN (CDN XL),
YUMA i PROBIT. Stosunkowo nieliczne byly aplikacje swiatowych dostawcow
rozwigzan dla biznesu, takie m.in. jak SAP Business One, Exact Globe, e-Synergy,
TIM czy TETRA C3. W administracji publicznej przedsigwzigcia byly zwigzane
m.in. z wdrozeniami systemu PULS (powiatowe urzgdy pracy) oraz projektami E-
vita (kompleksowa informatyzacja gminy) i DSIP (Dolnoslaski System Informacji
Przestrzenne;j).

Na zakonczenie bardzo syntetycznej ogdlnej charakterystyki badanych przed-
sigwzie¢, przed prezentacja wybranych opisow i analityk szczegétowych, w tym
ocen skutecznosci ich prowadzenia oraz poziomu satysfakcji ich uzytkownikow,
nalezy podkres$li¢, ze material byl zbierany z perspektywy obiektéw zlecajacych
wykonanie projektow lub prowadzacych je ,,wlasnymi sitami”, gdyz wiasnie spoj-
rzenie z punktu widzenia klienta (zleceniodawcy zewngtrznego lub tzw. klienta
wewnetrznego przy projektach wlasnych) bylo jednym z zalozen niniejszego ba-
dania.

4. Ocena wynikéw badanych projektéow

Jak juz wczes$niej wspomniano, jednym z celéw badania bylo zebranie danych
pozwalajacych oceni¢ wyniki przedsigwzig¢ informatycznych, w tym zidentyfi-
kowa¢, jak si¢ one zakonczyly oraz jaka jest na ich temat opinia ankietowanych.
W tej analizie postuzono si¢ zaré6wno ilo§ciowymi miarami zgodnosci, jak i ocena-
mi jakosciowymi. Te pierwsze dotyczyly zgodnosci budzetu i czasu. Zgodnos¢
budzetu mierzono relacja miedzy rzeczywistym kosztem przedsigwzigcia a budze-
tem zaplanowanym podczas inicjowania projektu, natomiast zgodnos$¢ czasu oce-
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niano relacja migdzy rzeczywistym czasem realizacji przedsiewzigcia a czasem za-
planowanym podczas harmonogramowania projektu lub relacja terminow zakon-
czenia rzeczywistego i planowanego. Uzyskane wyniki prezentuje tab. 5.

Tabela 5. Ocena zgodnosci budzetu i czasu badanych przedsigwzig¢ informatycznych

Zgodnos¢ budzetu Liczebnos¢ [(J‘SZ';:){ Zgodnos¢ czasu Liczebnos¢ EJ\SZCZ;
Koszt < budzet 28 19,72 | przed terminem 13 9,15
Koszt = budzet 75 52,82 | w terminie 76 53,52
Koszt do 25% > budzet 26 18,31 | przekroczenie do 25% 33 23,24
Koszt do 50% > budzet 8 5,63 | przekroczenie do 50% 11 1,75
Koszt do 100% > budzet 3 2,11 | przekroczenie do 100% 7 493
Koszt ponad 100% > przekroczenie ponad
budzet 2 1,41 |100% 2 141
Razem 142 100,00 | razem 142 100,00

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W tabeli 6 sa zawarte dane na temat jakosciowej oceny wyniku badanych
przedsigwzig¢¢ informatycznych. Mierzono go w dwdch ujgciach, ktére nazwano
umownie: zgodnoscia pierwotna oraz zgodnoscia ostateczna: pierwsza oceniata
zgodnos¢ posiadanych cech i funkcji realizowanych przez produkt bedacy wyni-
kiem przedsiewziecia z pierwotna specyfikacja wymagan uzytkownika, sporzadzo-
na podczas inicjowania projektu, natomiast druga miara uwzgledniala dynamike
projektu i oceniata zgodnos¢ posiadanych cech i funkcji realizowanych przez pro-
dukt bedacy wynikiem przedsigwzigcia z ostateczng, koncows specyfikacja wyma-
gan uzytkownika, wynikajaca ze zmian wprowadzonych w trakcie realizacji przed-
siewziecia.

Tabela 6. Ocena pierwotnej i ostatecznej zgodnosci wyniku badanych przedsigwzigé

Zgodno$¢ pierwotna | Zgodnos¢ ostateczna
Ocena zgodnosci wyniku przedsigwzigcia ] | udziat ] T udziat
liczebnos¢ (W %) liczebnos¢ (W %)
Petna (100%) 19 13,38 20 14,08
Bardzo wysoka (ponad 90%) 37 26,06 37 26,06
Wysoka (ponad 80%) 47 33,10 49 34,51
Srednia (ponad 70%) 29 20,42 28 19,72
Czgsciowa (ponad 60%) 8 5,63 6 4,23
Niska (ponad 50%) 2 1,41 2 1,41
Bardzo niska (ponad 40%) 0 0,00 0 0,00
Niedostateczna (ponizej 40%) 0 0,00 0 0,00
Razem 142 100,00 142 100,00

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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W tabeli 7 zaprezentowano uogélniong jako$ciowa ocenge wynikow badanych
przedsigwzig¢ informatycznych, do ktérej pomiaru wykorzystano stopien zaspoko-
jenia potrzeb, wymagan i oczekiwan uzytkownikéw przez produkt bedacy wyni-
kiem przedsigwzigcia po przekazaniu go do uzytkowania. W uproszczeniu mozna
przyjagc, ze jest to podejscie w duzej mierze zgodne ze wspéiczesnymi koncepcjami
zarzadzania jakoscia, przy czym najistotniejsze jest subiektywne odczucie satys-
fakcji z uzytkowania wytworzonego i/lub zakupionego produktu czy ustugi. Coraz
czgsciej koncepcje te sa stosowane takze do oceny skutecznosci wdrazania tech-
nologii informatycznych, co potwierdzaja m.in. wyniki opublikowanych badan
[Hong, Kim 2002].

Tabela 7. Ocena jakosci wyniku badanych przedsigwzigé

Jakos$¢ Liczebnosé Udzial (w %)
Pelna 24 16,90
Wysoka 88 61,97
Czesciowa 29 20,42
Niska 1 0,70
Razem 142 100,00

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Przedstawione w tym punkcie dane wymagaja krotkiego komentarza. Po pierw-
sze, trzeba zauwazy¢, ze zaréwno ilosciowe oceny zgodnosci budzetu i czasu, jak i
jakosciowe oceny wynikow badanych przedsigwzigé informatycznych sa bardzo
pozytywne. Zdecydowana wigkszo$¢ projektow, bo az 103 (72,54%), zostata
zrealizowana w ramach zaplanowanego budzetu. Podobnie, az 89 (62,67%) z nich
wykonano w terminie. Trzeba podkresli¢, ze sa to wyniki znacznie lepsze niz np.
zawarte w ,,Kronikach Chaosu” Standish Group (por. dane zaprezentowane w
powotywanych wczesniej pracach [Czarnacka-Chrobot 2001; 2004]). Wyjasnie-
niem moze by¢ znaczny udzial matych i srednich projektéw wdrozeniowych, ktére
jest tatwiej wymiarowac, oraz stosunkowo niewielka liczba przedsiewzig¢ ztozo-
nych, a tym samym dlugotrwalych oraz cechujacych si¢ duza czestoscia i zakresem
zmian. Najgorsze oceny zgodnos$ci budzetu i czasu uzyskaly projekty realizowane
w administracji publicznej (uruchomienie elektronicznego obiegu dokumentéw
oraz wdrozenie podpisu elektronicznego w jednym z urzgdow administracji samo-
rzadowe;j).

Takze oceny pierwotnej i ostatecznej zgodnosci wyniku przedsigwzigc sa dobre
(tab. 6), szczegdlnie w zestawieniu z ,,powszechna opinia” na ten temat. Az w 103
przedsiewzieciach (72,54%) uznano bowiem, ze posiadane cechy i realizowane
przez produkty bedace ich wynikiem funkcje sa bardzo zgodne (miara zgodnosci
pierwotnej miata w nich warto$¢ powyzej 80%) z pierwotng specyfikacja wymagan
uzytkownikéw, sporzadzona podczas inicjowania projektu. Swiadczy¢ to moze, ze
zespoty projektowe opanowaly skuteczne techniki inzynierii wymagan i stosuja je



253

podczas modelowania wdrozeniowego oraz planowania zakresu przedsigwzigé.
Jeszcze bardziej istotna jest wysoka ocena zgodnosci ostatecznej, a wigc miary
uwzgledniajacej zmiany specyfikacji systemowych, majace miejsce podczas reali-
zacji projektow. Jezeli bowiem w 106 badanych przedsigwzieciach informatycz-
nych (74,65%) wyniosta ona powyzej 80%, to oznacza, ze umiejetnie zarzadza sie
jednym z najtrudniejszych obszaréw, tj. zmianami. Swiadczy¢ to moze o opano-
waniu metod zarzadzania projektami zorientowanego na cele (por. m.in. [Andersen,
Grude, Haug 2004]).

Réwniez miara satysfakcji z uzytkowania produktéw informatycznych beda-
cych wynikiem badanych przedsigwzig¢ (tab. 7) budzi szacunek, poniewaz az 78,87%
z nich uzyskato miary wysoka i pelna, co po ich normalizacji do ,,akademickiej”
skali ocen daje srednia réwna 3,95, a wigc jakos¢ jest oceniana lekko ponizej
dobrej. Pozwala to postawi¢ tezg, ze uzytkownicy produktéw informatycznych,
zwlaszcza ci, ktorzy uczestniczylt w przedsigwzigciach zwiazanych z ich wytwo-
rzeniem, sa zadowoleni z uzyskanych wynikow. Trzeba jednak przyznaé, ze w
przedsiewzigciach prowadzonych w MSP wyniki sa nieco gorsze od $redniej z pro-
jektow prowadzonych w pozostatych firmach (3,98) czy w przedsigbiorstwach
przemystowych (4,06), z tym ze w tej ostatniej grupie znaczny udzial mialy dobrze
zorganizowane firmy migdzynarodowe dzialajace w dolnoslaskich specjalnych
strefach ekonomicznych (por. [Dyczkowski 2006]).

5. Wstepne wnioski

Przedstawione w opracowaniu dane wymagaja krétkiego podsumowania, cho-
ciaz nie zakonczono jeszcze pelnej, wieloprzekrojowej analizy zebranego mate-
riatu. Autor ma takze swiadomosc, ze ze wzgledu na wielkos¢ prébki oraz jej czes-
ciowa niereprezentatywnosc (co podkreslano wczesniej) moze ono nie odzwiercie-
dla¢ ,sredniej krajowej”. Jednakze nawet na bazie zebranych danych oraz ich
wstepnej analizy mozna pokusi¢ sie o kilka istotnych wnioskow.

Po pierwsze, jeszcze raz trzeba podkreslic bardzo pozytywne oceny ilosciowe
zgodnosci budzetu i czasu badanych przedsigwzig¢¢ informatycznych. Oznacza to,
ze zarébwno dostawcy rozwiazan wspomagajacych MSP, jak i realizatorzy ustug
implementacyjnych nauczyli si¢, korzystajac z doswiadczen zebranych podczas
wczesniejszych projektéw, rzetelnie wymiarowaé wielko$¢ dwdch najbardziej kry-
tycznych zasobéw, wymaganych do sprawnego i efektywnego ich przeprowa-
dzenia. Moze takze $wiadczy¢, ze do lamusa odeszly czgste w przesztosci praktyki
planowania budzetu i czasu wylacznie w wariancie najbardziej optymistycznym,
ktorych konsekwencjg bylto znaczne ich przekraczanie.

Po drugie, niezwykle istotne sa — co takze trzeba wyraznie powtorzy¢ — wyso-
kie jakosciowe oceny wynikow badanych przedsigwzigé IT. Przeciez podstawo-
wym celem wdrazania technologii informatycznych jest nie najlepsze nawet prze-
prowadzenie takiego projektu, a dostarczenie uzytkownikom rozwiazan zaspokaja-
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jacych ich potrzeby, wymagania i oczekiwania, wspomagajacych ich w sposob

dajacy wysoka satysfakcje. Nalezy przy tym dodaé, ze uzyskana $rednia ocena w

grupie MSP wynosi 3,95, a wiec prawie dobry.

Po trzecie, przeprowadzona i przedstawiona czgsciowo przez autora we wczes-
niejszej pracy [Dyczkowski 2005b] analiza czynnikow sukcesu/porazki, przyczy-
niajacych si¢ do tak pozytywnych ocen skuteczno$ci wdrazania technologii infor-
matycznych w MSP, wskazuje, ze stalo si¢ to przede wszystkim dzieki:

— znacznej poprawie procedur zarzadzania i realizacji badanych przedsiewziec, o
czym $wiadczy wysoka ranga takich czynnikow, jak: jasne cele biznesowe pro-
jektu, sprawny proces ustalania wymagan (potrzeb, oczekiwan) czy wiarygod-
ne oszacowania parametroéw projektu (czasu, budzetu),

— zwroceniu uwagi na giéwna role czynnika ludzkiego jako podstawowego nos-
nika wiedzy i kompetencji niezbg¢dnych do prawidlowego zorganizowania i
zarzadzania projektami IT, o czym wyraznie mowi miejsce takich czynnikow,
jak: zaangazowanie przyszlych uzytkownikéw, wysoko wykwalifikowany i
wlasciwe dobrany zespot projektowy czy doswiadczony kierownik projektu,

— lepszemu dostosowaniu technologii informatycznych do wymagan, potrzeb i
oczekiwan uzytkownikéw (rozwiazania o znacznej elastycznosci strukturalnej i
funkcjonalnej, wstgpnie sparametryzowane, predefiniowane branzowo itd.).
Konczac listg wstepnych wnioskow, nalezy podkresli¢, ze badania sg konty-

nuowane, a ich wyniki, w tym analizy porownawcze z kolejnych cykli, bgda suk-

cesywnie przetwarzane i publikowane.
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THE EVALUATION OF IT PROJECTS IN SMALL AND MEDIUM
ENTERPRISES

Summary

The paper presents the results of the research done by the author, which were intended to make a
preliminary recognition of the IT project practices in small and medium enterprises (SME). The
researches have been done from the perspective of the SME, where the IT projects have been imple-
mented. The data acquired, partially presented in this article, has proved the quite good evaluation of
the projects which mostly do not overrun time and cost limits, meet functional objectives as well as
utility and quality requirements.
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