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1. Wstep

Doswiadczenia autora pokazuja, ze wspdlczesnie firmy realizujace wdrozenia
systemOw informatycznych oraz przedsigbiorstwa decydujace si¢ na wdrozenie no-
wego systemu informatycznego sg czgsto do tego procesu nieprzygotowane, za-
réwno merytorycznie, jak i organizacyjnie. Spostrzezenie to dotyczy firm srednich,
ktére zdecydowaly si¢ na wdrozenie systemu informatycznego, a ktérych profil
dzialania jest stabo zwiazany z informatyka. Niniejszy artykut jest proba wykaza-
nia zwiazku pomigdzy dojrzatoscia informatyczna przedsigbiorstwa a skutecz-
noscia realizowania wdrozen systemow informatycznych. Artykut powstat na bazie
doswiadczen autora w analizowaniu i wdrazaniu systemow informatycznych.

Obecnie kluczowe znaczenie dla dziatalnosci przedsigbiorstwa ma przeptyw in-
formacji, zar6wno wewnatrz przedsigbiorstwa, jak i pomigdzy przedsigbiorstwem a
jego otoczeniem. Obieg informacji odbywa si¢ w ramach systemu informacyjnego,
ktory czesto zawiera w sobie systemy informatyczne. Wedlug jednej z definicji, sys-
tem informatyczny jest to zbior powiazanych ze sobg elementow, ktérego funkcja
jest przetwarzanie danych za pomoca techniki komputerowej. Do skladowych sys-
temu informatycznego zaliczamy:

e sprzgt — obecnie sa to gtdéwnie komputery oraz wspomagajace ich pracg urza-
dzenia stuzace do:

— przechowywania danych,

— komunikacji miedzy sprzgtowymi elementami systemu,

— komunikacji migdzy ludzmi a komputerami,

— odbierania danych ze §wiata zewnetrznego (np. czujniki elektroniczne, ka-

mery, skanery),

— wplywania na swiat zewngtrzny (np. silniki sterowane komputerowo, roboty
przemyslowe, podtaczony do komputera ekspres do kawy, sterowniki urza-
dzen mechanicznych),

— przetwarzania danych, nie b¢dace komputerami,
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® oprogramowanie,

e ludzi,

* elementy organizacyjne, czyli procedury (organizacyjne) korzystania z syste-
mu informatycznego, instrukcje robocze itp.

¢ elementy informacyjne; bazy wiedzy — ontologie dziedziny, w ktérej uzywany

Jest system informatyczny — np. podrgcznik ksiggowania w wypadku systemu

finansowo-ksiggowego [Internet a].

Rozpatrujac cykl zycia systemu informatycznego, mozna wyrézni¢ dwie fazy:
fazg zwiazana z tworzeniem systemu i faze zwiazang z uzytkowaniem systemu
[Nowoczesne technologie... 2003]. Wdrozenie systemu informatycznego jest to je-
den z pierwszych etapéw fazy uzytkowania systemu, jego zadaniem jest dostoso-
wanie systemu informatycznego do specyfiki dziatania danego przedsi¢biorstwa.
Wdrozenie czgsto oznacza takze dostosowanie sie¢ przedsigbiorstwa do specyfiki
dziatania danego systemu. Z tych przyczyn jest uwazane za ten etap cyklu zycia sys-
temu informatycznego, ktéry jest zwigzany z najwigkszym ryzykiem. W dzisiej-
szych czasach, aby zrealizowa¢ wdrozenie systemu informatycznego, najczesciej
ustanawiany jest projekt. Wynika to z niepowtarzalnego charakteru kazdego wdro-
Zenia.

W niniejszym opracowaniu ryzyko bgdziemy rozumieli jako zestaw cech, dzia-
fan lub okolicznosci, ktére moga wptywac na wynik pewnego procesu (pozytywnie
lub negatywnie).

2. Dojrzalos¢ informatyczna

Dojrzatosé, wedtug Stownika jezyka polskiego PWN, jest to ,.stan osiagnigcia
petni rozwoju, stan gotowosci do czegos” [Internet b). Wedlug innej definicji, w
odniesieniu do ludzi ,,dojrzalos¢ okresla si¢ jako optymalny poziom mozliwy do
osiagniecia na okreslonym etapie rozwoju, w warunkach, w jakich jednostka zyje,
jako koncowy rezultat calego procesu rozwoju...” [Internet c].

W odniesieniu do przedsigbiorstwa dojrzato$¢ mozna rozumie¢ jako stan roz-
woju, ktory byl mozliwy do osiagnigcia w okreslonym etapie zycia przedsigbior-
stwa i w okreslonym $rodowisku. Idac za ta definicja, przez dojrzatos¢ informa-
tyczna przedsigbiorstwa bedziemy rozumieli:

-~ $wiadomos¢ wptywu informatyki na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa,

— zdolnosé¢ definiowania potrzeb w zakresie informatyki, w tym systeméw infor-
matycznych,

- doswiadczenia w uzytkowaniu (wykorzystywaniu) systemow informatycznych,

— zdolno$é do oceny posiadanych i proponowanych rozwiazan informatycznych,

— stan infrastruktury (tele)informatyczne;j,

— stopien wykorzystania systemow informatycznych w dziataniu przedsigbiorstwa,

— liczebnos¢ kadry i jej umiejgtnosci w zakresie informatyki.
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Swiadomos$¢ wplywu informatyki na dziatalnos¢ przedsiebiorstwa jest jednym
z elementdow wiedzy, w wyniku ktérej przedsigbiorstwo jest w stanie oceni¢
konsekwencje stosowania informatyki. Jest to takze wiedza o tym, ktdre procesy
mozna (lub wrgcz nalezy) wspiera¢ odpowiednimi systemami informatycznymi, a
w przypadku ktérych proceséw inwestycja taka nie ma uzasadnienia ekono-
micznego.

Zdolnos¢ do definiowania potrzeb w zakresie informatyki jest to cecha takze
zalezna od wiedzy, z jednej strony zwiazana z zasadami dziatania konkretnego
przedsigbiorstwa, a z drugiej — z mozliwosciami oferowanymi przez wspolczesng
informatyke, a zwlaszcza przez systemy informatyczne zarzadzania. Na bazie tych
dwoch sktadowych mozna dokonywa¢ definicji potrzeb przedsi¢biorstwa w odnie-
sieniu do systeméw informatycznych.

Doswiadczenie w uzytkowaniu systemow informatycznych jest czynnikiem
mowiacym o tym, czy wiedza przedsiebiorstwa w zakresie definiowania potrzeb
informatycznych byla lub jest weryfikowana w praktyce. Z pewnym doswiadcze-
niem w pracy z jednym lub wieksza liczba systeméw informatycznych (dane;
grupy/klasy) zazwyczaj jest tatwiej sprecyzowac oczekiwania dotyczace cech tego
systemu po modyfikacji czy tez cech, jakie powinien posiada¢ nowo wdrazany
system.

Zdolnos$¢ do oceny zastosowanych i proponowanych rozwiazan informatycz-
nych jest cecha przedsiebiorstwa, ktéra moze by¢ zalezna od doswiadczenia w
wykorzystywaniu systeméw informatycznych oraz od wiedzy informatycznej
przedsigbiorstwa. Podczas oceny wazny jest obiektywizm i zdolnos¢ prognozowa-
nia przyszlych potrzeb informatycznych.

Stan infrastruktury teleinformatycznej jest cecha mowiaca o potencjale zgro-
madzonym w sprzecie komputerowym, oprogramowaniu i $rodkach komunikacji
teleinformatycznych. Stan ten bedziemy ocenia¢ w kontekscie danego wdrozenia,
np. kilka komputeréw PC sredniej klasy i mala sie¢ je taczaca bgda zupetnie wy-
starczajace do wdrozenia programu Platnik, ale zupetnie niewystarczajace w przy-
padku systemu klasy ERP.

Stopien wykorzystania systemow informatycznych w dziatalnos¢ przedsie-
biorstwa jest cecha, ktora mowi o tym, czy wykorzystujemy potencjal zgromadzo-
ny w infrastrukturze informatycznej. Cecha ta bgdzie opisywac intensywnos¢ wy-
korzystania tejze struktury.

Odpowiednio wykwalifikowana kadra jest elementem posiadajacym wiedz¢ (w
tym wypadku chodzi nam o wiedz¢ z dziedziny informatyki) t korzystajacym w ja-
kim$ stopniu z posiadanej infrastruktury informatycznej. Posiadanie samej infra-
struktury nie gwarantuje jej wykorzystania.
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3. Przeglad wybranych czynnikéw wplywajacych na ryzykoe wdrozen
systemoéw informatycznych

W niniejszym opracowaniu przyjgto zalozZenie, ze rozpatrywane jest wdrozenie
konkretnego systemu (juz stworzonego) oraz ze podjeto decyzje, kto bedzie part-
nerem wdrozenia (przedsigbiorstwo realizujace wdrozenie), a rozpatrywany system
jest systemem duzym lub bardzo duzym (np. klasy ERP). Nie bierzemy pod uwage
procesu wyboru systemu i partnera wdrozeniowego, ktdre to procesy same w sobie
generuja dos$¢ znaczna liczbe czynnikdéw ryzyka, niemniej jednak uwzglednimy
konsekwencije tych wyboréw.

Rozpatrujac czynniki ryzyka wdrozenia systemu informatycznego ze wzgledu
na zrédto, mozna je podzieli¢ nastgpujaco:

e przedsigbiorstwo, w ktorym wdrazany jest system informatyczny,

e projekt wdrozenia,

e wybrany system,

e partner wdrozeniowy (przedsigbiorstwo, ktdre realizuje wdrozenie).

Wsrod czynnikdéw zwiazanych z cechami przedsigbiorstwa, w ktérym wdra-
Zany jest system informatyczny, mozemy wyrdznié: sposéb i styl zarzadzania
przedsigbiorstwem, jego wielkos¢, forme prawna, profil dziatalnosci, wiek oraz
historie.

Sposob i styl zarzadzania przedsigbiorstwem jest czynnikiem, ktory oddziatuje
na cale przedsigbiorstwo, a wigc takze na projekt wdrozenia systemu informatycz-
nego. Wielko$¢ przedsigbiorstwa jest czynnikiem mogacym oddzialywaé np. na
szybkos¢ podejmowania decyzji, co z kolei moze mie¢ wptyw na projekt wdro-
zenia. Stabilnos¢ dziatania przedsiebiorstwa moze zaleze¢ od formy prawnej
przedsigbiorstwa. Przykladem niestabilnosci dzialania moze by¢ prowadzenie dzia-
falnosci gospodarczej przez osobg fizyczna. Przedsigbiorstwa o profilu dziatalnosci
stabo zwiazanym z informatyka sa bardziej narazone na ryzyko podczas wdrozenia
niz przedsigbiorstwa o profilu zwiazanym z informatyka, co wynika chociazby z
ilosci kadry o potrzebnych podczas wdrozenia kwalifikacjach. Innym czynnikiem
ryzyka moze by¢ wiek przedsigbiorstwa. Wdrozenia w przedsigbiorstwie mtodym,
o nieustabilizowanej strukturze sa bardziej zagrozone niz w przedsigbiorstwie z
dluga historia i stabilng struktura.

Wsrod czynnikdéw ryzyka, ktorych zrodlem jest projekt, wymieni¢ mozemy:
spojnosé parametrow projektu, rozmiar projektu, czytelnos¢ celu i zakresu proje-
ktu, doswiadczenie kierownika projektu, stosowana metod¢ wdrazania, wiedzg i
doswiadczenie zespotu projektowego, czytelne role w realizowanym projekcie, po-
ziom wsparcia projektu wdrozeniowego przez kadr¢ zarzadzajaca, jakosc¢ i zakres
szkolen, jakos¢ i ilos¢ historycznych danych, ktore trzeba zaimportowaé do no-
wego systemu, stopien zaangazowania w projekt przyszlych uzytkownikow, sto-
pien akceptacji projektu i nowego systemu przez przysztych uzytkownikow.
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Ryzyko zwiazane z niespdjnoscia parametrow projektu dotyczy nie tyiko nie-
odpowiednio uksztattowanych relacji pomigedzy podstawowymi jego parametrami,
tj. miedzy czasem realizacji przedsiewziecia, okreslonym budzetem, $rodkami
finansowymi a jego zakresem. Nalezy tu bra¢ pod uwage takze takie aspekty, jak
np.: priorytet projektu w portfelu projektéw organizacji, konflikt wykorzystania
zasobow wspoélnych z innymi projektami czy faktyczne mozliwosci i zasadnosé
implementacji sytemu w konkretnej strukturalnej i gospodarczej sytuacji orga-
nizacji [Jur, Fijatkowska 2006]. Z badan przeprowadzonych przez Standish Group
[Fraczkowski 2003} wynika, ze istnieje zwiazek pomigdzy skutecznoscia realizacji
projektow informatycznych (w tym wdrozeniowych) a rozmiarem projektu. Czy-
telno$¢ celu, zakresu i wyniku projektu bezposrednio przektada si¢ na fatwosc de-
kompozycji projektu na zadania, co moze mie¢ wptyw na skutecznos¢ ich reali-
zacji. Inny czynnik ryzyka to doswiadczenie, wiedza i zakres uprawnien kierow-
nika projektu [Fraczkowski 2003]. Réwnie wazna jest wiedza i doswiadczenie
innych czlonkéw zespotu projektowego oraz odpowiednie przyporzadkowanie im
rél (w zaleznosci od umiejetnosci). Wsrod czynnikdéw ryzyka wdrozen systemow
informatycznych wymienia si¢ takze metodyke wdrazania {Fraczkowski 2003].
Skutecznos¢ metodyki moze by¢ rézna w réznych warunkach. Innym waznym
czynnikiem jest poziom wsparcia projektu wdrozeniowego przez kadr¢ zarzadza-
jaca, w tym wyrazony przez uprawnienia nadane kierownikowi projektu oraz przez
ilo§¢ zasob6w (w tym ludzkich) przeznaczonych do jego dyspozycji. Jakos¢ i za-
kres szkolen to element determinujacy stopien i zakres wykorzystania funkcji nowo
wdrazanego systemu w przysziosci. Jezeli podczas oszacowania czasu i kosztu
importu danych historycznych do nowego systemu nie wezmie si¢ pod uwagg ich
jakosci, moze to prowadzié¢ do przekroczenia tych parametréow i w rezultacie do
przekroczenia parametrow catego projektu. Brak akceptacji nowego systemu infor-
matycznego przez przyszlych uzytkownikow jest sytuacja, w ktorej cigzko mowic
o sukcesie wdrozenia. Problem ten mozna rozwiazywa¢ poprzez zaangazowanie
przysztych uzytkownikéw systemu informatycznego we wdrozenie juz we wczes-
nych jego etapach.

Inng grupe czynnikdéw ryzyka wdrozenia beda stanowi¢ cechy wybranego sys-
temu. Ryzyko wdrozenia bedzie tym mniejsze, im lepiej wdrazany system bedzie
pasowal do przedsigbiorstwa, w ktorym jest wdrazany. Jednym z czynnikow ry-
zyka bedzie wiek systemu, ktéry moze oddziatywac na jego stabilnos¢ i funkcjo-
nalno$¢. Inny czynnik to elastycznosé systemu, okreslajaca, w jakim stopniu sys-
tem jest podatny na dostosowania, co moze by¢ wazne w trakcie wdrozenia oraz
w pOzniejszej eksploatacji systemu. Cecha wazng dla przysztych uzytkownikow
jest poziom ergonomii systemu, mogacy mie¢ wplyw na odbidr systemu przez
przysziych uzytkownikéw. Z oczywistych wzgledéw bardzo wazna cecha systemu
bedzie jego wydajnosé, ktora musi by¢ wystarczajaca zaréwno w chwili wdrozenia,
jak i pozniej (skalowalnos¢ systemu). Dla dziatan wdrozeniowych wazny czynnik
ryzyka stanowig zakres i jako$¢ dokumentacji systemu, mogace mieC znaczenie
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przy integracji wdrazanego systemu z innymi systemami. Warto jeszcze wymieni¢
zestaw cech zwiazanych z producentem oprogramowania, ktore to cechy takze mo-
ga oddzialywaé na ryzyko wdrozenia. Ostatnim rozpatrywanym czynnikiem z tej
grupy bedzie konstrukcja umoéw licencyjnych, np. nie obejmujaca czesci kosztéw
wdrozenia.

Ostatnig grupa czynnikow ryzyka sg te zwiazane z partnerem wdrozeniowym,
czyli z firma, ktéra wspomaga wdrozenie. Dotycza one raczej wdrozen systemow
duzych i bardzo duzych, np. klasy ERP. Pewna podgrupe czynnikéw stanowia
takie cechy przedsigbiorstwa wybranego jako partner wdrozeniowy, jak: wielkos¢,
forma prawna, profil dziatalnosci itp., omowione juz wczesniej jako cechy przed-
sigbiorstwa, w ktorym wdrazamy system. Innym waznym czynnikiem s3 wiedza i
doswiadczenie pracownikéw skierowanych do wdrozenia przez partnera wdroze-
niowego (stanowia oni cz¢s¢ zespotu projektowego). Wazna jest tez wiarygodnosé
firmy wdrozeniowej, potwierdzona przez inne wdrozenia (tzw. wdrozenia referen-
cyjne oraz jakos$¢ kontaktow z partnerem wdrozeniowym — niska ich jakos¢ moze
prowadzi¢ do nieporozumien wplywajacych na caly projekt. Ostatnim rozpatry-
wanym przez nas czynnikiem jest konstrukcja uméw wdrozeniowych, ktora jesli
bedzie niekorzystna dla przedsigbiorstwa wdrazajacego, moze prowadzi¢ np. do
uzaleznienia od partnera wdrozeniowego.

Warto jeszcze zauwazyC, ze zaprezentowane czynniki ryzyka, ktore sa skut-
kiem wyboru systemu informatycznego i partnera wdrozeniowego, moga zostaé
uzyte jako kryteria oceny w procesie wyboru systemu i partnera wdrozeniowego.

Oczywiscie powyzsze zestawienie nie obejmuje wszystkich czynnikéw, ktore
moga wptywa¢ na ryzyko wdrozen.

4. Relacje pomigdzy czynnikami ryzyka a dojrzaloscig informatyczna

Sprobujemy teraz wykazal zwiazek pomiedzy dojrzaloscia informatyczng a
niektérymi czynnikami ryzyka wdrozen systemow informatycznych. W tabeli 1 po-
kazano stopien oddzialywania elementow dojrzalosci informatycznej na niektére
czynniki majace wplyw na ryzyko wdrozenia systemu informatycznego. Pominigto
te czynniki ryzyka, na ktore elementy dojrzalosci oddziatywaly w sposob znikomy
lub nie oddziatywaty wcale. Do oceny oddziatywan przyjeto trzystopniowa skale:
maty, sredni i duzy stopien oddziatywania. Z przedstawionego zestawienia wynika,
ze dojrzalo$¢ informatyczna ma wplyw na dos¢ duza liczbg czynnikéw ryzyka,
a szczegolnie mocno oddziatuje na liczne czynniki zwiazane z projektem wdroze-
niowym.
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Tabela 1. Stopien oddziatywania elementéw skiadajacych si¢ na dojrzatosé informatyczna na niektore
czynniki majace wplyw na ryzyko wdrozenia
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1. | Sposéb i styl zarzadzania o . . $redni/ | sredni/ | |, .
posob1 sty A $redni | sredni | $redni | maly | sredni
przedsigbiorstwem maty maly

2. | Sp6jnos¢ parametréow

projektu maly | $redni | $redni | $redni | maly maly | $redni

3. | Czytelnos¢ celu, zakresu i

wyniku projektu duzy duzy | $redni | sSredni | maly maty | sredni

4. | Stosowana metoda

wdrazania $redni | $redni | duzy | $redni | maly maty duzy

5. | Wiedza i do§wiadczenie

zespolu projektowego $redni | $redni | duzy duzy maly maly duzy
6. | Poziom wsparcia projektu
wdrozeniowego przez duzy duzy | $redni | $redni | maly | $redni | Sredni

kadr¢ zarzadzajaca

7. | Stopien zaangazowania
przyszlych uzytkownikéw | $redni | maly duzy maty maly | éredni | duzy
w projekt

8. | Czytelne role w

realizowanym projekcie duzy | $redni | maly maly maty maly | S$redni

9. | Stopien akceptacji
projektu i nowego systemu
przez przysztych
uzytkownikéw

duzy maty duzy duzy maty maly | $redni

10. | Zakres i jakos¢

dokumentacji systemu duzy duzy duzy duzy maly | $redni duzy

11. | Konstrukcja uméw

licencyjnych duzy | duzy | duzy | duzy | maly | maly | Sredni

12. | Konstrukcja uméw . . . , .
wdrozeniowych duzy duzy duzy duzy maly maly | $redni

Zrodio: opracowanie wiasne.
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5. Podsumowanie

Wdrozenie systemu informatycznego jest przedsigwzigciem ztozonym. czaso-
chlonnym i kosztownym, szczegélnie jezeli wdrazany system jest duzy, a wdroze-
nie dotyczy duzej liczby stanowisk (>100). Wskazana liczba czynnikow potencjal-
nie mogacych oddzialywac na ryzyko wdrozenia systemu informatycznego poka-
zuje spektrum zagadnien, ktore trzeba wzia¢ pod uwagg, realizujac wdrozenie.

Dojrzatos¢ informatyczna jest cecha silnie zwiazana z wiedza przedsigbiorstwa
z zakresu informatyki i, jak wykazano, ma wplyw na ryzyko wdrozen systemow in-
formatycznych. Niedojrzatos¢ informatyczna jest niewatpliwie jednym z elemen-
tow znacznie zmniejszajacych szans¢ na udane wdrozenie. Wynika z tego, ze doj-
rzalo$¢ informatyczng mozna traktowaé jako jeden z czynnikéw ryzyka wdrozenia
systemu informatycznego. Przedsi¢biorstwa niedojrzale informatycznie, podejmu-
jace wdrozenie systemu informatycznego, powinny niwelowac¢ to ryzyko np. po-
przez zaangazowanie w projekt wdrozenia niezaleznych konsultantéw (z odpo-
wiednimi kwalifikacjami).
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Summary

The article begins with definition of the company’s maturity. Then the author discusses some
risk criteria of 1T implementation projects. Then the author shows the influence of company IT ma-
turity on risk of IT implementation projects. The conclusion is that immaturity can be the source of IT
implementation projects failure.
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