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1. Wstep

Organizacje gospodarcze, chcac funkcjonowac na zmiennym i konkurencyjnym
rynku, musza pozyskiwa¢ potrzebne informacje, pochodzace zardwno ze zrodet zew-
netrznych, jak i wewnetrznych, przetwarza¢ je oraz dystrybuowaé wsrod pracow-
nikéw. Wiaze si¢ to czesto z koniecznoscia wdrozenia wlasciwych rozwigzan in-
formatycznych, zwigkszajacych integracje srodowiska transakcyjnego z systemami
informacyjno-decyzyjnymi oraz przyczyniajacych si¢ do podniesienia poziomu
wspierania przez nie decydentéw w procesie podejmowania decyzji. Wymaga to ar-
chitektury, ktéra pozwoli na: (1) integracj¢ i sktadowanie danych pochodzacych z
roznych zrédet, z zachowaniem ich jakosci, spojnosci i poprawnosci, (2) przetwa-
rzanie analityczne obejmujace rozwiazania do wielowymiarowej analizy zaistniatych
faktow gospodarczych, odkrywania zaleznosci miedzy nimi czy tez prognozowania
zdarzen oraz (3) udostepnianie i dystrybuowanie informacji za pomoca narzedzi
z przyjaznym interfejsem uzytkownika (por. [Dudycz 2005c, s. 237]).

Jednym z rozwiazan informatycznych pozwalajacym na zorganizowane udo-
stepnianie informacji jest portal korporacyjny (corporate portal, enterprise portal,
enterprise information portal). Zardbwno w literaturze, jak i w praktyce mozna
spotkac rozne definicje tego pojecia. Jednak raczej wszyscy zgadzaja sie, ze jest to
narzgdzie programowe integrujace rozproszone zasoby informacyjne i aplikacyjne
organizacji gospodarczej oraz udostgpniajace je w sposob bezpieczny i uwzgled-
niajacy specyficzne potrzeby poszczegodlnych pracownikdéw w celu lepszego po-
dejmowania decyzji i usprawniania dziatan organizacji. Charakterystyczna cecha
tego rozwiazania jest zastosowanie jednolitego, graficznego interfejsu przegladarki
internetowej. Wiele obecnie wdrazanych portali korporacyjnych nie tylko pozwala
na integracj¢ zasobow organizacji gospodarczej, ale rowniez na efektywne nimi
zarzadzanie. Ws$rod podstawowych cech tego rozwiazania informatycznego wy-
mienia si¢: personalizacj¢, kategoryzacje, integracje, wspdltprace oraz publikacje i
dystrybucj¢ informacji (szerzej opisane m.in. w: [Dudycz 2005a, s. 33-34; Intra-
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nety i portale korporacyjne... 2006; Wild, Griggs, Li 2005, s. 82]). Wszystkie do-
stepne w ramach portalu funkcje musza by¢ zintegrowane i jednoczesnie dopaso-
wane do potrzeb uzytkownika.

Sposob dziatania portalu korporacyjnego zalezy od wdrozonego produktu wy-
branego dostawcy. Jednak cel i istota jest taka sama: udostgpnianie uprawnionym
do tego pracownikom istotnych i potrzebnych im informacji, niezbgdnych do po-
dejmowania decyzji oraz prowadzenia dziatalnosci biznesowej za pomoca bezpiecz-
nej strony, dostosowanej do potrzeb i preferencji uzytkownika, zlozonej z istnie-
jacych w organizacji aplikacji i danych.

O ile budzety na technologie informatyczne w organizacjach na $wiatowym
rynku informatycznym utrzymuja si¢ na statym poziomie lub maleja, o tyle na pro-
jekty dotyczace wdrazania portali korporacyjnych — rosna (por. [Ewolucja portali
przedsiebiorstwa... 2004, s. 30]). Wynika to z przeswiadczenia, ze to rozwiazanie
daje m.in. mozliwos¢ zmniejszenia kosztow prowadzonej przez organizacj¢ dzia-
falnosci (por. m.in. [Olszak 2004, s. 33]). Rowniez w Polsce, zdaniem firmy kon-
sultingowej KPMG Sp. z o0.0., tempo wzrostu rynku informatycznego w dziedzinie
wdrazania portali korporacyjnych w 2006 r. wyniesie w ujeciu wartosciowym oko-
fo 13% rocznie, a w ujeciu ilosciowym — 15%, natomiast w ciagu najblizszych trzech
lat powinno wzrosnaé o 30% (por. [Portale korporacyjne: technologia... 2005, s. 9)).
Zdaniem ekspertow, najwigkszego popytu na zakup i wdrozenie portali korpora-
cyjnych mozna oczekiwa¢ w sektorach: publicznym, bankowym oraz produkuja-
cym dobra konsumpcyjne, natomiast najmniejszego — w sektorach: chemicznym,
farmaceutycznym, energetycznym oraz w transporcie i w logistyce (por. [Portale
korporacyjne: technologia... 2005, s. 10]).

Wdrazanie portalu korporacyjnego jest inwestycja obarczona ryzykiem reali-
zacji, tak jak inne przedsigwzigcia informatyczne, zaréwno jesli chodzi o budzet,
czas, jak 1 o zakres oferowanej funkcjonalnosci. Mimo niewatpliwych korzysci dla
organizacji gospodarczej, wynikajacych z implementacji tego projektu, decyzja o
podjeciu jego realizacji powinna by¢ poprzedzona dokladna analiza potrzeb uzyt-
kownikéw (pracownikéw, kadry kierowniczej) oraz przeprowadzeniem rachunku
ekonomicznego planowanej inwestycji.

Celem niniejszego artykulu, wobec widocznego wzrostu liczby wdrozen porta-
lu korporacyjnego, jest omowienie przestanek majacych wplyw na zainteresowanie
si¢ tym rozwiazaniem informatycznym i aspektow ekonomicznych takiego przed-
sigwzigcia oraz wskazanie przyczyn braku efektywnego wykorzystania zaimple-
mentowanego juz portalu. Analiz¢ skoncentrowano na portalach korporacyjnych
horyzontalnych dzialajacych wewnatrz organizacji'.

' Portale korporacyjne ze wzgledu na sposéb udostepnia zasobéw informacyinych i aplikacyj-
nych dzieli si¢ na zewngtrzne (pozwalajace na komunikacj¢ z otoczeniem) i wewngtrzne. natomiast z¢
wzgledu na zawartos¢ tematyczna wyrdznia si¢ horyzontaine (majace charakter ogélny) i wertykalne
(dotyczace specjalizowanego, okre$lonego obszaru tematycznego). Szerzej ewolucj¢ oraz typologi¢
portali oméwiono m.in. w [Goluchowski 2005, s. 179-185; Olszak 2004, s. 28-31]).
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2. Przestanki realizacji portalu korporacyjnego w organizacji
gospodarczej

W organizacjach gospodarczych wdrozone aplikacje do wspomagania decy-
dentéw pozwalaja m.in. dostarczaé raporty zawierajace kluczowe wskazniki efek-
tywnosci dziatania przedsigbiorstwa (key performance indicators), na podstawie
ktoérych to raportow stawia si¢ hipotezy weryfikowane z kolei przez przeprowa-
dzanie szczegdlowych analiz, wykorzystujac do tego celu roznego rodzaju narzg-
dzia analityczne. Korzystanie w takiej sytuacji z wielu aplikacji rozproszonych
w organizacji jest trudne i czasochlonne i powoduje generowanie dodatkowych
kosztow zwiazanych z koniecznoscia poswigcania przez pracownikow wigcej cza-
su na pozyskanie potrzebnych im informacji. Ponadto czesto pracownicy wyko-
rzystuja wiele roznych aplikacji do obstugi tych samych proceséw biznesowych.
Jest to rezultat braku w organizacji jednego centralnego systemu zarzadzania za-
sobami informacyjnymi. Zaimplementowanie portalu korporacyjnego pozwala
spojrze¢ na organizacj¢ przez pryzmat procesow biznesowych oraz wspieraé
wszystkie kluczowe jej procesy.

W miarg rozwoju organizacji liczba wdrozonych systeméw i aplikacji dyna-
micznie wzrasta. Uzytkownik, korzystajac rownoczesnie z kilku, musi przefaczaé
si¢ pomi¢dzy poszczegdlnymi oknami, aby skorzysta¢ z funkcji oferowanej przez
program inny niz wlasnie wykorzystywany. Do tego istniejace w organizacji apli-
kacje maja najczesciej rozniace si¢ znacznie interfejsy uzytkownika. Wdrozenie
kazdego kolejnego nowego systemu wymaga m.in. przeprowadzenia szkolenia
pracownikow, co jest dla nich czasochtonne i ucigzliwe, a dla organizacji generuje
przede wszystkim dodatkowe koszty zwiazane z ta inwestycja. Zaimplemento-
wanie portalu korporacyjnego pozwala wykorzysta¢ standardowy graficzny inter-
fejs uzytkownika, co wigze si¢ najwyzej z jednokrotnym przeprowadzeniem szko-
lenia pracownikéw. Dodatkowo jako narzgdzie interaktywne daje mozliwos¢ reali-
zacji réznych zadan, umozliwiajac korzystanie z potrzebnych baz danych i na-
rz¢dzi analitycznych oraz udostgpniajac im informacje w dowolnym formacie
(tekst, wykresy, raporty, tabele, schematy itp.), dostosowanym do ich potrzeb’.

Nastepng przestanka skianiajaca do wdrozenia portalu korporacyjnego jest wy-
stepujacy w niektorych organizacjach gospodarczych nadmiar informacji znajdu-
jacych si¢ w réznorodnych raportach generowanych przez rézne aplikacje, co powo-
duje korzystanie przez pracownikéw z coraz mniejszej liczby jej zrodetl, poniewaz
zapoznanie si¢ z zawartoscia wszystkich jest zbyt czasochtonne. W tej sytuacji za-
implementowanie portalu speknia niejako roleg filtra przepuszczajacego ze wszystkich
mozliwych Zrodet jedynie informacje istotne dla danego uzytkownika.

® Przeprowadzone wstgpne badania potrzeb informacyjnych kadry kierowniczej wskazuja. ze
wystgpuje silna korelacja migdzy oceng wplywu systemu informatycznego na usprawnicnie dziatal-
nosci w organizacji gospodarczej dokonang przez decydentow a tatwoscia ich obstugi i prezentowa-
niem informacji w réznych czytelnych formach (por. [Dudycz 2005b]).
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Kolejny problem wystepujacy w organizacjach gospodarczych to brak efektyw-
nej metody dystrybucji wlasciwych danych oraz informacji do poszczegdlnych pra-
cownikow, z czym wiaze si¢ czgsto ograniczony i utrudniony dostep do najwaz-
niejszych, uporzadkowanych i tatwo dostgpnych informacji. Natomiast jedna z
funkcji udostgpnianych przez portal korporacyjny jest publikacja i dystrybucja in-
formacji wérdd jego uzytkownikéow.

Wiele organizacji gospodarczych boryka si¢ rowniez z problemem braku sku-
tecznego narz¢dzia do wspolpracy i komunikacji z pracownikami. Dodatkowo czg-
sto wystepuje koniecznos¢ usprawnienia komunikacji nie tylko wewnatrz organiza-
cji, ale i z klientami oraz kooperantami.

Podsumowujac, mozna wskazac, ze na decyzj¢ o realizacji portalu korpora-
cyjnego ma wplyw potrzeba usprawnienia, a czasem wrgcz zautomatyzowania pro-
cesOw biznesowych w organizacji poprzez redukcj¢ czasu potrzebnego na wyszu-
kanie istotnych informacji, zwigkszanie efektywnosci poprzez personalizacj¢ za-
wartosci, szybki dost¢p do informacji (on-line), koncentracj¢ na odbiorcy informa-
¢ji, a nie na samym procesie ich dostarczenia oraz zapewnienia odpowiednie) ja-
kosci informacji.

3. Rachunek ekonomiczny realizacji portalu korporacyjnego

Inwestowanie w kazda dziatalno$¢ przedsigbiorstwa — w tym réwniez w tech-
nologie informacyjne —~ pociaga za soba koniecznos¢ dysponowania znacznym ka-
pitalem potrzebnym do finansowania nakladéw, czego ewentualne efekty zawsze
nastgpuja z opoéznieniem. Tylko wlasciwe zaplanowanie przedsigwzigcia informa-
tycznego, okreslenie naktadow (kosztéw) jego realizacji i oszacowanie spodzie-
wanych efektow pozwoli podjaé wlasciwa decyzje o jego realizacji. W przypadku
przedsigwzigcia informatycznego najwiekszym zagrozeniami zwrotu z inwestycji
sa: Zle ocenione korzysci, nieumiejetnos¢ zapanowania nad kosztami oraz brak
szacowania optacalnosci inwestycji (por. [Dudycz 2002, s. 159]).

Obliczenie zwrotu z inwestycji w rozwiazaniach stosujacych przetwarzanie in-
formacji nadal jest trudnym zadaniem. Teoretycy ani praktycy nie dopracowali si¢
jeszcze jednego, powszechnie uznawanego sposobu liczenia zwrotu z inwestycji z
przedsiewzigé informatycznych’. Mimo to powinno si¢ stosowaé wybrane metody
uwzgledniajace specyfike przedsigwzig¢ informatycznych (np. peine koszty posia-
dania informatyki — metoda TCO), aby pozna¢, jakie efekty przynosi dane wdroze-
nie i umie¢ wykazaé jego uzytecznosé®.

3 Liczba tych metod stale si¢ zwigksza. Na podstawie studiow literaturowych E. Berghout
i T. Renkema ustalili listg¢ 61 metod wykorzystywanych do oceny przedsigwzi¢é informatycznych
jako inwestycji (za [Cypryjanski 2004, s. 25])).

4 Metody badania efektywnosci inwestycji informatycznych oméwiono doktadniej m.in. w [Du-
dycz, Dyczkowski 2006].
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Do rozwiazan z obszaru Business Intelligence, w tym 1 portalu korporacyjnego,
trudno jest zastosowa¢ tradycyjne metody finansowe badania i oceny inwestycji,
poniewaz uzyskane efekty maja charakter niewymierny (wplywaja przede wszyst-
kim na jako$¢ podejmowanych decyzji). Swiadcza réwniez o tym przeprowadzone
przez KPMG Sp. z 0.0. badania, z ktérych wynika, ze najczesciej wymieniane sa:
poprawa komunikacji wewngtrznej (29%) oraz utatwienie dostgpu do zasobdw in-
formacyjnych (28%). Natomiast efekty bardziej wymiermne o charakterze finanso-
wym wskazywano rzadziej: redukcj¢ kosztow dziatania organizacji — 10%, a gene-
rowanie dodatkowych zyskéw tylko 2% (por. [Portale korporacyjne: technologia...
2005, s. 17]). Wedlug tych badan najwigksze korzysci z wdrozenia portalu kor-
poracyjnego wynikaja;

ze skrécenia czasu potrzebnego na znalezienie potrzebnych informacji i/lub do-

kumentow ($rednio ponad 50%),

— ze zwiekszenia ilosci uzytecznej wiedzy dostgpnej poprzez portal (Srednio o 50%),
— ze zwigkszenia s$redniej produktywnosci pracownikéw (Srednio o 20%) [Porrale

korporacyjne: technologia... 2005, s. 17].

Jednak koszt wdrozenia portalu korporacyjnego moze by¢ wysoki i na pewno
wzrasta w miarg rozszerzania jego funkcjonalnosci. W Polsce Sredni koszt tego ty-
pu inwestycji nie przekracza 50 000 euro (por. [Portale korporacyjne: techno-
logia... 2005, s. 19]). Na ten koszt skladaja sie trzy elementy: koszt licencji’, koszt
sprzetu oraz koszt wdrozenia. Analizowany rynek realizacji portali korporacyjnych
w Polsce wskazuje na duza liczbe matych wdrozen (ponizej 50 000 euro) oraz na
kilka wielkich projektow (powyzej 500 000 euro), przy braku sredniej wielkosci
wdrozen z budzetem rzedu 100 000-500 000 euro (por. [Portale korporacyjne:
technologia... 2005, s. 19]).

W tej kalkulacji, aby wdrozenie zakonczylo si¢ sukcesem, czyli akceptacja
portalu przez jego przysztych uzytkownikow, trzeba rowniez uwzgledni¢ pozycje
kosztowe zwigzane z powolaniem zespotu projektowego, szkolenia pracownikow
oraz utrzymania portalu w przysziosci. Bez tych nakfadéw moze si¢ okazac, ze ,,or-
ganizacja otrzyma zaawansowane narzgdzie, z ktorego nikt nie bedzie korzystat”
(por. [Portale korporacyjne: technologia... 2005, s. 24]).

Mimo wszystko dzieki prawidlowemu zaimplementowaniu portalu korporacyj-
nego korzysci moga byé znaczne. Wsrod podstawowych najczgsciej wymienia sig:

1) w obszarze redukcji kosztow:

— koszty komunikacji typu: drukowanie, faksy, wysytka dokumentow,

— redukcje czasu straconego w poszukiwaniu istotnych informacji,

— zmniejszenie kosztow obstugi pracownikéw poprzez wprowadzenie mecha-

nizméw samoobstugi,

% Koszt zakupu licencji stanowi najczesciej nie wigcej niz 50% calkowitych kosztéw wdrozenia.
przy czym im wigkszy projekt, im wigcej uzytkownikéw i licencji, tym procentowy udzial kosztow
licencji w calkowitych kosztach jest wigkszy (por. [Portale korporacyjne: technologia... 2005, s. 8}).
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— zmniejszenie kosztow obstugi podmiotéw zewnetrznych poprzez udostep-
nienie okreslonych funkcjonalnosci (e-commerce),
— redukcj¢ kosztéw zarzadzania portalem poprzez udostgpnienie mechani-
zmoOw zarzadzania trescia;
2) w obszarze poprawy efektywnosci:
— zwigkszenie efektywnosci poprzez personalizacj¢ zawartosci,
— szybki dost¢p do informacji — on-line,
— koncentracj¢ na odbiorcy informacji, a nie na samym procesie dostarczenia
danych,
— zwigkszenie produktywnosci pracownikow poprzez stosowanie narzedzi
workflow i pracy grupowej,
— poprawe efektywnosci wykorzystania posiadanej wiedzy w organizacji oraz
zapewnienie odpowiedniej jakosci informacji (por. [Lukaszuk 2002]).
Jednak warunkiem koniecznym do osiagnigcia wymiernych korzysci z zaim-
plementowania portalu korporacyjnego jest podporzadkowanie jego budowy dob-
rze zdefiniowanym celom biznesowym oraz ogdlnej strategii dziatania organizacji.

4, Przyczyny braku efektywnego wykorzystania wdrozonego portalu
korporacyjnego

Celem implementacji portalu korporacyjnego w organizacji jest przede
wszystkim umozliwienie latwego i szybkiego dostgpu do potrzebnych informacii,
koniecznych pracownikom do wykonywania ich obowigzkéw. Na wdrozenie
zakonczone sukcesem skltadajg si¢ przede wszystkim:

— wilasciwa identyfikacja powiazan proceséw biznesowych,

— agregacja aplikacji i danych w ramach struktury portalowej,

— okreslenie indywidualnych uprawnien uzytkownikow w ramach organizacji
(por. m.in. [Ewolucja portali przedsiebiorstwa... 2004, s. 30]).

Analizujac wyniki prowadzonych badan dotyczacych implementacji portali
korporacyjnych, jak i samych wdrozen, mozna wskaza¢ nastgpujace przyczyny
braku efektywnego i petnego wykorzystania ich funkcjonalnosci:

1. Brak jasno sprecyzowanych celow biznesowych przed podjeciem decyzji o
wdrozeniu portalu korporacyjnego (przedsiewzigcie takie jest realizowane jako
cel sam w sobie).

2. Utworzony portal korporacyjny nie spelnia potrzeb informacyjnych uzytkow-
nikéw.

3. Dominacja rozwiazan technologicznych nad potrzebami biznesowymi w orga-
nizacji (wystgpuje wtedy zbytnia koncentracja na aspektach informatycznych,
a nie na powodach, dla ktérych portal jest wdrazany).

4. Brak zrozumienia mozliwosci rozwigzan informatycznych przez decydentéw
biznesowych (tak samo niebezpieczny jest brak zrozumienia celéw organizacji
przez informatykéw).
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5. Brak ustalonej i klarownej strategii informatyzacji, dotyczacy zaréwno istnie-
jacych i wdrazanych systeméw informatycznych, jak i pofaczen miedzy nimi
(implementujac portal, nie okreslono sposobu, w jaki beda dotaczane w przy-
sztosci nowe aplikacje).

6. Nieuwzglednianie lub ignorowanie potrzeb i preferencji uzytkownikow.

7. Stabe lub wrecz znikome wykorzystanie portalu korporacyjnego jako integra-
tora rozproszonych aplikacji w organizacji®.

8. Traktowanie portalu korporacyjnego tylko jako wewngtrznego, rozbudowa-
nego intranetu, wspomagajacego przede wszystkim komunikacj¢ migedzy pra-
cownikami.

9. Brak w wystarczajacym zakresie udziatu przysztych uzytkownikéw portalu w
pracach zwigzanych z jego tworzeniem, zwlaszcza na etapie projektowania rol
i personalizowania.

10. Umiejscowienie w portalu portletow zawierajacych niepotrzebne informacje i
aplikacje.

11. Niedopasowanie istniejacych w organizacji gospodarczej rozwiazan technicz-
nych do potrzeb funkcjonowania portalu korporacyjnego.

12. Tendencyjna prezentacja danych, czesto niezamierzona i wynikajaca z braku
wiedzy, a niekiedy wrecz z ignorancji uzytkownikow wobec wymogow sta-
tystyki.

Przyczyn braku efektywnego wykorzystania wdrozonego portalu korporacyj-
nego w organizacji mozna réwniez upatrywa¢ w powodach, jakimi kieruja si¢ na-
dal polskie firmy, decydujac si¢ na realizacje tego przedsiewzigcia informatycz-
nego. Z badan przeprowadzonych przez KPMG Sp. z 0.0. wynika, iz sa to przede
wszystkim: potrzeba usprawnienia wewnetrznej komunikacji oraz ulatwienie
dostepu do danych, dokumentéw i aplikacji, natomiast bardzo rzadko — potrzeba
usprawniania proceséw operacyjnych i biznesowych lub bardziej efektywnego gro-
madzenia i wykorzystywania zasobow wiedzy celem podnoszenia innowacyjnosci
i sprawnosci organizacyjnej (por. [Portale korporacyjne: technologia... 2005, s. 1]).

Zatem mozna stwierdzi¢, ze podstawowe przyczyny niewykorzystania peinej
funkcjonalnosci i mozliwosci portalu korporacyjnego w organizacji polegaja na:
braku jasno okreslonego celu prac, marginalnym zaangazowaniu przysztych ich
uzytkownikéw oraz na zbyt duzym skoncentrowaniu si¢ na aspektach technolo-
gicznych. Aby zwiekszy¢ szanse realizacji tego typu prac w zalozonej funkcjo-
nalnosci, czasie oraz budzecie, trzeba w pierwszej kolejnosci okresli¢ strategi¢ in-

6 7 badan przeprowadzonych przez KPMG Sp. z 0.0. wynika, ze w Polsce az 48% organizacji
zintegrowato w ramach portalu zaledwie od jednej do trzech aplikacji, a kolejne 13% - zadne;j. Jedy-
nie 19% wskazalo, iz w ramach portalu zintegrowano ponad 15 aplikacji istniejacych w organizacji
(byty to w wigkszos$ci duze organizacje) (por. [Portale korporacyjne: technologia... 2005, s. 12]). Re-
zultaty te wskazuja, iz wdrazany portal korporacyjny czgsto petni w organizacji gospodarczej raczej
funkcj¢ uzupetniajaca niz integrujaca zasoby aplikacyjne i ujednolicajaca interfejs dostgpu do nich.
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formatyzacji organizacji gospodarczej, umiejscowi¢ wdrozenie takiego przedsig-
wzigcia w hierarchii priorytetow przedsigbiorstwa oraz nada¢ mu scisle okreslony
kierunek.

5. Podsumowanie

Portal korporacyjny spelnia niejako rol¢ filtra przepuszczajacego ze wszystkich
mozliwych Zrédet danych jedynie informacje istotne dla danego pracownika.
Pozwala realizowa¢ koncepcj¢ integracji polegajacej na pobieraniu z réznych
aplikacji zaréwno informacji, jak i funkcjonalnosci w celu opublikowania ich
w Srodowisku jednej platformy. Zakonczenie prac zwiazanych z wdrozeniem por-
talu korporacyjnego rozpoczyna proces nieustannego jego doskonalenia, wynika-
jacy ze zmiany zasobow informacyjnych, pojawienia si¢ nowych aplikacji oraz za-
istnienia nowych potrzeb i preferencji uzytkownikow.

Podstawowym czynnikiem decydujacym o sukcesie realizacji portalu korpora-
cyjnego w organizacji gospodarczej sa jasno sprecyzowane cele biznesowe, wyty-
czajace strategi¢ informatyzacji. Powinna ona okresla¢ koncepcje wdrazanego
kompleksowego rozwiazania informatycznego, ktérego nierozerwalnym elemen-
tem jest portal. Takie podejscie moze przynies¢ efekty zaréwno niewymierne, jak
1 wymierne.
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SELECTED PROBLEMS OF THE ENTERPRISE INFORMATION
PORTAL’S IMPLEMENTATION

Summary

The aim of the article is the analysis of the enterprise information portal’s implementation. The
in-crease of the portal’s realization exists both in the world and in Poland. That’s why important thing
is research of the reasons of portal’s implementation and economical aspects of this IT project. The
first part briefly characterizes circumstances of the realization portal. Then the economical aspects of
implementation IT projects are presented. The last part of the paper contains the problems’ descrip-
tion of the effectiveness of the portal’s realization.
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