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1. Wstep

Przedsigbiorstwo dokonujace ekspansji zagranicznej staje w obliczu kluczowej
decyzji dotyczacej selekcji najatrakcyjniejszych dla niego rynkéw. Dobér docelo-
wych rynkéw lokalizacji dziatalnosci poprzedza zazwyczaj strategiczna decyzja
dotyczaca ich segmentacji.

Segmentacja rynku mi¢dzynarodowego ma charakter tréjfazowy, realizowana
jest bowiem przez:

— segmentacj¢ makroekonomiczng polegajaca na selekcji krajow,

— segmentacj¢ regionalna, uwarunkowang wystepowaniem istotnych zrézni-
cowan wewnatrzkrajowych,

— segmentacj¢ mikroekonomiczng obejmujacg konsumentéw.

W opracowaniu tym ograniczono si¢ do segmentacji regionalnej realizowane;j
na podstawie koncepcji celéw i srodkéw, opierajacej si¢ na zatozeniu, ze cechy
konkurencyjne regionéw sa dla przedsigbiorstwa srodkami umozliwiajacymi osiag-
nigcie pozadanych celéw, mianowicie korzysci funkcjonalnych i wartosci. Mno-
gos¢ atrybutéw regionéw zachg¢ca do poszukiwania metod ich redukcji i syntetyza-
cji. europem w segmentacji regionalnej szerokie zastosowanie moga znalez¢ meto-
dy wielowymiarowej analizy statystycznej.

Celem tego opracowania jest propozycja segmentacji regionalnej z wykorzy-
staniem metod wielowymiarowej analizy statystycznej oraz koncepcji celdéw i
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Srodkéw, mozliwa do stosowania przez przedsiebiorstwa poszukujace konkuren-
cyjnych rynkéw zagranicznych. Podj¢to réwniez prébe ilustracji empirycznej
oméwionej procedury badawcze) na przykladzie wybranych regionow europej-
skich.

2. Podstawy metodologiczne badan

Badanie segmentacyjne zrealizowano zgodnie z ponizsza procedura, ktorej ideg
stanowi koncepcja celow i srodkdéw scharakteryzowana obszerniej w pracach [1; 3;
4; 5; 8].

Etap I: okreslenie zakresu pojeciowego struktury poznawczej regionu

Etap ten obejmuje identyfikacje potencjalnych cech charakterystycznych
(atrybutow) regionow, okreslajacych w sposdb wszechstronny i uniwersalny po-
ziom ich konkurencyjnosci, korzysci funkcjonalnych, do ktérych w sposéb bezpo-
sredni prowadza poszczegodlne cechy, oraz wartosci wyzszych, jakie moze osiag-
nac przedsigbiorstwo.

ETAP II: konstrukcja macierzy asocjacji AC (atrybuty — korzysci) i VC (war-
tosci — korzysci)

Wykorzystuje sie tutaj ilosciowa metode pomiaru lancuchdw celéow i srodkéw,
zwana technika wzorca skojarzen (Association Pattern Technique), zaproponowang
przez F. ter Hofstede [4].

a. Konstrukcja macierzy AC (atrybuty — korzysci)

Xy Xyt Xy
_ _ | XXX,
AC = [x,-j ] (nxm)™ o0

xnl xn2 X

nm (nxm)
gdzie: AC - obraz liczbowy struktury asocjacji atrybutéw regionu z korzysciami
identyfikowany przez przedsigbiorstwo',
x; —warto$¢ liczbowa asocjacji i-tego atrybutu z j-ta korzyscia identyfiko-
wana przez przedsigbiorstwo,
i=1, .., n — numer atrybutu regionu,

Jj=1, ..., m — numer korzysci z wejsScia na rynek regionalny.

! Okreélenie ,,przedsigbiorstwo” ma tutaj charakter umowny, decyzje w tym zakresie sa bowiem podejmowa-
ne przez menedzera.
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x; € {O,l}; xij =1, jezeli przedsigbiorstwo identyfikuje zwiazek asocjacyjny
i-tego atrybutu z j-ta korzyscia,
xij =0, jezeli przedsiebiorstwo nie identyfikuje zwiazku asocjacyjnego i-tego

atrybutu z j-ta korzyscia.

b. Konstrukcja macierzy CV ( korzysci — wartosci)

Yu Yz Yip
y y ...y

CV=[)’jk](mxp)= IZI 22 :21’ ’ @
Y Ym2"" .y’”p (mxp)

gdzie: CV - obraz liczbowy struktury asocjacji korzys$ci z warto$ciami identyfiko-
wany przez przedsigbiorstwo,
y 4 — wartos¢ liczbowa asocjacji j-tej korzysci z k-ta wartoscia identyfiko-
wang przez przedsigbiorstwo,
J = 1,..., m — numer korzysci z wejécia na rynek regionalny,

k=1,..., p— numer wartosci, jaka moze osiagna¢ przedsigbiorstwo,

Y€ {0,1} Y =1, jezeli przedsigbiorstwo identyfikuje zwiazek asocja-
cyjny j-tej korzysci z k-ta wartoscia,

¥« =0, jezeli przedsigbiorstwo nie identyfikuje zwigzku asocjacyjnego
Jj-tej korzysci z k-t wartoscia.

Etap III: konstrukcja zmodyfikowanej macierzy blokowej asocjacji AC'

Celem tego etapu jest redukcja cech charakterystycznych regionu i korzysci
funkcjonalnych nieistotnych z punktu widzenia przedsigbiorstwa dokonujacego
segmentacji rynkowej. Jezeli zachodza relacje (3) lub (4), nalezy odpowiednio
usunac i-ty wiersz — atrybut regionu, poniewaz nie ma on znaczenia dla przedsig-
biorstwa, gdyz nie wiaze si¢ z Zzadna korzyscig funkcjonalna lub usunaé j-ta ko-
lumng — korzys$¢ funkcjonalna, poniewaz zadna z cech konkurencyjnych regionu
do niej nie prowadzi.

m

inj =0, 3)
j=l
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x;=0. 4

i
i=1

ETAP IV: ustalenie systemu wag dla korzysci funkcjonalnych i atrybutéow
regionu

a. Przypisanie wag korzysciom funkcjonalnym

Przedsigbiorstwo dokonujace segmentacji regionalnej okresla w sposdb subiek-
tywny hierarchi¢ waznosci poszczegélnych korzysci funkcjonalnych, przypisujac
im zréznicowane wagi.

b. Ustalenie systemu wag dla atrybutéw regionu

Proponuje si¢ wykorzystanie relacji:

qu Lij
W= (5)

i n=l m-s

qu Xjj

i=l j=I

gdzie: w; — waga ustalona dla i-tego atrybutu,
q; — waga przypisana j-tej korzysci funkcjonalne;j,
x; — wartos¢ liczbowa asocjacji i-tego atrybutu z j-ta korzyscia identyfiko-
wana przez przedsigbiorstwo,
i=1,..., n-l — numer atrybutu regionu,
J = 1,..., m-s — numer Korzysci z wejscia na rynek regionalny,
L - liczba wyeliminowanych atrybutéw,
s - liczba wyeliminowanych korzysci.
ETAP V: ustalenie agregatowych miar konkurencyjnos$ci regionéow
Proponuje si¢ zastosowanie metody bezwzorcowej, okreslonej jako suma

znormalizowanych wartosdci cech statystycznych (por. [9]). Formuta (6) prezentuje
miarg agregatowa uwzgledniajaca system wag;

n—{

Sr = Zwizri’ (6)
i=]

gdzie: s, — warto$¢ miary agregatowej poziomu konkurencyjnosci r-tego regionu,
«; — waga ustalona dla i-tej cechy statystycznej,

Z,; - znormalizowana warto$¢ i-tej cechy w r-tym regionie.
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ETAP VI: uporzadkowanie liniowe i klasyfikacja badanych regionéw ze
wzgledu na poziom konkurencyjnosci

Klasyfikacja taka stanowi podstawg do podjecia decyzji o lokalizacji dziatano-
sci w okre$lonych regionach docelowych.

3. Podstawy informacyjne badan

Obiektami badan byly regiony typu NUTS-2, wystepujace w wybranych krajach
nowego rozszerzenia Unii Europejskiej: Republice Czeskiej, Polsce, na Wegrzech i w
Stowacji. Pozostatych krajéw z tej grupy nie uwzglgdniono, poniewaz niemozliwa byta
identyfikacja dysproporcji wewnatrzkrajowych, ze wzgledu na pokrywanie si¢ podzia-
16w na obszary NUTS-1 i NUTS-2.

Do identyfikacji atrybutéw regionéw wykorzystano nastgpujace czynniki tworzace
tzw. romb przewagi konkurencyjnej, zaproponowane przez M.E. Portera
[7, s. 260-265]:

1) czynniki produkc;ji,

2) warunki popytu,

3) klimat spoleczno-gospodarczy,

4) sektory pokrewne i wspomagajace.

Kazdemu z czynnikéw przyporzadkowano bardziej szczegétowe kategorie 1 mier-
niki, ktérych dobdr zostal catkowicie uwarunkowany dostgpnoscia poréwnywalnych
danych statystycznych, pochodzacych z bazy danych Eurostatu. Zakres czasowy badan
obejmuje lata 2001-2003 w zaleznosci od dostgpnosci danych. Dotozono staran, aby
informacje statystyczne cechowata jak najwigksza aktualnosé.

Wspdlczesnie wsréd uwarunkowan produkcji dominujace znaczenie odgrywa ka-
pital ludzki, na ktéry skladajq si¢ kwalifikacje sity roboczej oraz innowacje zwiazane z
tworzeniem, rozprzestrzenianiem i zastosowaniem wiedzy.

Potencjat innowacyjny kapitatu ludzkiego scharakteryzowano za pomocg nastg¢pu-
jacych miernikéw:

A, — udzial oséb z wyksztatceniem wyzszym w og6lnej liczbie ludnosci aktywnej
zawodowo (w %),

A, — udzial zatrudnionych w dziatalno$ci badawczo-rozwojowej w ogdlnej liczbie
ludnosci aktywnej zawodowo (w %).

Pomiaru uwarunkowan tworzenia wiedzy dokonano, wykorzystujac poniZsza
Zmienng;

Aj; — udzial wydatkéw na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa w PKB (w %).

Wisréd uwarunkowan popytu szczegélne znaczenie, poza jego rozmiarami, ma ja-
kos¢ zdeterminowana wzorcami konsumpcyjnymi i sita nabywcza mieszkancéw re-
gionu. Rozporzadzalne dochody gospodarstw domowych okreslaja sil¢ nabywcza
ludnosci i moga by¢ traktowane jako identyfikator zamoznosci mieszkaricéw regionu,
dlatego stanowig kolejng cech¢ poddang analizie:
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A, — rozporzadzalny dochdd gospodarstw domowych na | mieszkanca w PPCS
(Purchasing Power Consumption Standards).

Na klimat spoteczno-gospodarczy sktadaja si¢ warunki prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, a takze warunki zycia w danym regionie. Odgrywaja one rol¢ dodatko-
wych zachet dla przedsigbiorstw poszukujacych atrakcyjnych rynkéw zagranicznych.
Korzystny klimat sprzyjajacy prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej tworzy siec in-
stytucji wspomagajacych biznes, zlokalizowanych w danym regionie. Dobrano po
jednym mierniku opisujacym odpowiednio klimat spoleczny i gospodarczy panujacy w
regionach:

As — stopa bezrobocia w %,

A¢ — udzial zatrudnionych w sektorze posrednictwa finansowego, obstudze nieru-
chomosci i ustugach zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej w ogdinej
liczbie zatrudnionych (w %).

Ostatnim czynnikiem przewagi konkurencyjnej regionu sa tzw. sektory pokrewne i
wspomagajace. Ich znaczenie wynika z traktowania regionu konkurencyjnego jako
obszaru, w ktérym wspélczesnie ksztattuje si¢ silny uklad powiazan sieciowych. Jedy-
nym dostepnym miernikiem potencjatu gospodarczego regionu, wynikajacym m.in. z
funkcjonowania na jego terenie réznych firm reprezentujacych sektory pokrewne i
wspomagajace, okazata si¢ nastgpujaca zmienna:

A; — udziat PKB na 1 mieszkanca w sredniej krajow UE w PPS (Purchasing Po-
wer Standard).

Korzysci funkcjonalne i wartosci, do ktérych one prowadza, zostaly ustalone arbi-
tralnie, mozna jednak zastosowaé w tym celu badanie opinii ekspertéw z wykorzysta-
niem wywiadéw indywidualnych i kwestionariuszy ankiet.

Wsréd podstawowych korzysci funkcjonalnych, jakie moga sta¢ si¢ udzialem
przedsigbiorstwa dokonujacego ekspansji zagranicznej, mozna wymieni¢ nastgpujace:

K, — wysokie kwalifikacje personelu,

K, —tania sita robocza,

K3 — mozliwos¢ rozwoju produktu i reklamy,

K4 — wysoka jako$¢ wyrobdw,

K s — niskie koszty dziatalnosci,

K¢ — niskie koszty transportu,

K; — duza mobilno$¢ komunikacyjna kadry,

K3 — niskie koszty state infrastruktury przemystowej,

Ko —szybki dostgp do informacji i dogodna tacznos¢,

K o — atrakcyjny rynek zbytu,

K ,— mozliwos¢ przyciagania pracownikéw o wysokich kwalifikacjach.

Korzysci z wejscia przedsigbiorstwa na dany rynek regionalny moga prowadzi¢ do
takich wartodci, jak:

W, — prestiz,

W, —dobra stawa,

W3 — dobra marka,
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W4 — komfort,

Ws — satysfakcja.

Macierze struktury asocjacji AC i CV (por. (1) i (2)) w praktyce moga ustala¢ me-
nedzerowie zainteresowani realizacja strategii segmentacji regionalnej. Ze wzgledu na
ilustracyjng funkcj¢ prowadzonych badan powiazania atrybutéw konkurencyjnych
regionéw z korzysciami funkcjonalnymi i wartosciami okreslono na podstawie analizy
merytoryczne;.

Korzysciom funkcjonalnym nie przypisano zréznicowanych wag dla zachowania
wzglednej uniwersalnosci badan (g; = 1), majac na wzgledzie ich ogromny wptyw na
wyniki konicowe segmentacji oraz fakt, ze hierarchia korzysci funkcjonalnych uwarun-
kowana jest w znacznej mierze strategia wejscia na rynki regionalne realizowang przez
poszczegoblne przedsi¢biorstwa (por. [2; 6; 9]).

4. Segmentacja regionalna oparta na koncepcji celow i srodkéw

Konfiguracje powiazan cech konkurencyjnych regionéw z korzysciami funk-
cjonalnymi i wartosciami zestawiono w tab. 1 i 2.

Tabela 1. Macierz asocjacji cech konkurencyjnych regionéw i korzysci
funkcjonalnych (AC)

Korzysci funkcjonalne z wejécia na rynek regionalny

K:, K4 K5 K(, K7 KB K9

Cechy
regionu

=
X
=
(=]

=

>
vlolo|lo|o|e|—|—
=R EEEE
wl|olo|o|o|—|—|~
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—|o|o|—{olo|ole
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olo|o|o|o|o|e|e
olo|lo|o|o|eo|o|o
W |—|—|olo|lo|o|e
w|—lo|lo[—|o|o|e
U|—|—=|o|—|—~|—~|o

Zrédlo: opracowanie whasne.

Tabela 2. Macierz asocjacji korzysci funkcjonalnych i wartosci (CV) po modyfikacji

- Korzysci funkcjonalne z wejécia na rynek regionalny
Wartosc K, K, L$) K, Ks Ky Kio K
W, 0 0 0 1 0 0 0 1
W, 1 0 0 1 0 0 0 1
W, 0 0 1 1 0 0 0 0
W, 1 1 1 0 1 1 1 1
Ws 0 1 1 1 0 0 1 1

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Modyfikacja macierzy asocjacji AC polegata na eliminacji (zgodnie z for-
mutq (4)) trzech korzysci funkcjonalnych: K¢ — niskich kosztéw transportu, K5
- duzej mobilnosci komunikacyjnej kadry, Ky — niskich kosztéw staltch infra-
struktury przemystowej, poniewaz zadna z uwzgl¢dnionych w badaniu cech
konkurencyjnych do nich nie prowadzita. Nie dokonano natomiast redukcji
cech konkurencyjnych regionéw, gdyz nie zachodzila relacja (3), co oznacza,
ze kazdy atrybut regionu wigzal si¢ z przynajmniej jedng korzyscia funkcjonal-
na (por. wiersze tab. 1).

Poszczeg6lnym atrybutom konkurencyjnym regionéw przypisano nastgpu-
jace wagi (zgodnie z formula (5)): ® = [0,111 0,222 0,167 0,111 0,111
0,111 0,167]. Najwigksze znaczenie przypisano udziatlowi zatrudnionych w
dziatalnosci badawczo-rozwojowej w ogélnej liczbie ludnosci aktywnej zawo-
dowo (w %)(A,), nastepnie udziatlowi wydatkéw na dzialalno$¢ badawczo-
-rozwojowg w PKB (w %) (A;) i udziatlowi PKB na 1 mieszkanca w $redniej
krajéw UE w PPS (A;). ‘

Jak wynika z tab. 2, korzysci funkcjonalne, a zatem i atrybuty konkurencyj-
ne regionéw uwzglednione w badaniu umozliwiaja menedzerom zarzadzajacym
przedsigbiorstwami przede wszystkim osiagnigcie stanu komfortu i satysfakc;ji
z realizowanej dziatalnosci biznesowe;.

Identyfikacja charakteru atrybutéw badanych regionéw, a nastepnie ich
normalizacja poprzedzity okreslenie agregatowych miar konkurencyjnosci.
Sposréd uwzglednionych cech statystycznych jedynie stopa bezrobocia ma cha-
rakter destymulanty, wszystkie pozostate peinig funkcj¢ stymulant, ktérych
wyzsze wartos$ci $wiadcza o wigkszej konkurencyjnosci regionu. Kolejnym
krokiem badawczym byto ustalenie poziomu konkurencyjnosci regionéw euro-
pejskich poddanych analizie, prowadzace do ich uporzadkowania liniowego i
klasyfikacji, co przedstawiono w tab. 3.

Wykorzystano rozstep ustalonych warto$ci miary i zaproponowano podziat
na cztery grupy regionéw: o bardzo wysokim, wysokim, $rednim i niskim po-
ziomie rozwoju konkurencyjnosci. W grupie najwyzej ocenionej znalazly si¢
trzy regiony metropolitarne: Praha, Bratislavsky i Kozép-Magyarorszag. Do
regionéw o wysokim poziomie konkurencyjnosci zaliczono 7 regionéw, w tym
2 polskie (wojewédztwo mazowieckie i matopolskie), 2 czeskie i 3 wegierskie.
Do grupy regionéw $rednio konkurencyjnych zaliczono 11 regionéw, w tym 6
polskich. Najliczniejsza, dziewigcioelementowa grupg stanowig regiony o ni-
skim potencjale konkurencyjnym. Znalazto si¢ w niej 8§ regionéw polskich, 2
czeskie, 3 stowackie i 1 wegierski. Najgorzej pod tym wzgledem wypadty pol-
skie wojewddztwa: Swigtokrzyskie i podkarpackie.
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Tabela 3. Wyniki segmentacji regionéw UE ze wzglgdu na poziom konkurencyjnosci

_ Wa'rtos'é Poziom. korllk'u- Liczebnosé¢ relgi(;znb;w
Lp. Region miary rencyjnosci grupy polskich
1 | cz Praha 0,84516
2 | sk Bratislavsky 0,76184 bardzo wysoki 3 —
3 | hu Kozép-Magyarorszig 0,70535
4 | pl Mazowieckie 0,47072
5 | cz Stredni Cechy 0,46049
6 | cz Jihovychod 0,42156 wysoki 7 2
{ 7 | pt Malopolskie 0,40993
[_8 [ hu Dél-Alfold 0,39760
9 | hu DéI-Dunéntil 0,39603
10 | hu Ko6zép-Dunantil 0,39498
{ 11 | cz Jihozapad 0,38899
{ 12 | hu Nyugat-Dunéntil 0,38599
1 13 | hu Eszak-Alfsld 0,37439
14 | pl Dolnoslaskie 0,36655
15 | pl Wielkopolskie 0,35295 sredni 1 6
16 | pl Pomorskie 0,34838
17 | cz Severovychod 0,34428
18 | pl Slaskie 0,33003
19 | pl Zachodniopomorskie 0,32062
20 | cz Stfedni Morava 0,32049
21 | pl Lodzkie 0,31707
22 | cz Moravskoslezsko 0,30470
23 [ p! Lubelskie 0,29343
24 | Hu Eszak-Magyarorszig 0,29175
25 [ pl Kujawsko-Pomorskie 0,29072
26 | pl Podlaskie 0,27520
27 | sk Zpadné Slovensko 0,26993 niski 14 8
28 | sk Stredné Slovensko 0,26921
29 [ pl Lubuskie 0,26609
30 [ sk Vychodné Slovensko 0,26266
31 | pl Warminsko-Mazurskie 0,26114
32 | pl Opolskie 0,25994
33 | cz Severozipad 0,25094
34 | pl Podkarpackie 0,23116
35 [ pl Swigtokrzyskie 0,23066
Zrédto: obliczenia whasne.
5. Whioski

Przedstawiona procedura segmentacji, oparta na ocenie konkurencyjnosci re-
gionéw oraz koncepcji tancuchéw celéw i srodkéw, utatwia przedsiebiorstwu iden-
tyfikacj¢ struktury poznawczej obszar6w terytorialnych, oferujacych najwigksze

9



korzysci i prowadzacych do osiagania istotnych dla niego wartosci. Laczy zatem
przedsigbiorstwo z najatrakcyjniejszymi dla niego rynkami docelowymi.

Umozliwia réwniez obiektywizacj¢ i kwantyfikacj¢ proceséw decyzyjnych za-
chodzacych w przedsigbiorstwie, stanowiac skuteczne narzedzie selekcji rynkéw
zagranicznych. Cechuje si¢ przy tym znaczng uniwersalno$cig i elastycznoscia,
umozliwiajac dostosowywanie kryteri6w segmentacyjnych i czynnikéw konkuren-
cyjnosci regionéw do potrzeb i preferencji wynikajacych ze specyfiki przedsigbior-
stwa.
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THE PROPOSAL OF SEGMENTATION BASED ON MEANS-END
CHAINS CONCEPT USING THE EXAMPLE OF SELECTED
EUROPEAN REGIONS

Summary

The objective of the hereby study is the proposal of regional segmentation taking advantage of
multidimensional statistical analysis and the means-end-chain concept, possible for application by
enterprises seeking for competitive foreign markets. An attempt was also taken up to illustrate em-
pirically the discussed research procedure based on the example of selected European NUTS-2 type
regions.
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