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1. Wstep

Obecne warunki gospodarowania wymagaja od przedsigbiorstw koncentracji na
strategiach shuzacych osigganiu ich celow podstawowych. Przedsi¢biorstwo realizu-
je jednak wiele zadan i proceséw, ktére nie musza by¢ pod jego bezposrednia kon-
trola. Powierzenie ich organizacjom zewng¢trznym nazywamy outsourcingiem.
W celu oceny korzy$ci z outsourcingu nalezy dokona¢ ich pomiaru. Proces pomiaru
nalezy rozpocza¢ na samym poczatku przedsigwzigcia wraz z okresleniem jego
celow, przez ustalenie zwigzanych z tymi celami odpowiednich miar. Pomiarowi
podlegaja przede wszystkim redukcja kosztow i poprawa jakosci. Punktem wyjscia
przy pomiarze kosztow jest konieczno$¢ ich identyfikacji.

Celem referatu jest przedstawienie istoty outsourcingu w rachunkowosci oraz
proba wyszczegodlnienia kosztow niezbednych do oceny jego optacalnosci.

2. Istota i cele outsourcingu

Pojecie outsoursingu pochodzi od angielskich stéw — outside-resource-using, co
oznacza wykorzystanie zasobéw zewngtrznych. Polega on na przekazywaniu funk-
cji realizowanych dotychczas przez macierzysta jednostk¢ innemu podmiotowi,
ktoéry specjalizuje si¢ w danej dziedzinie. Pojgcie outsourcingu ma wiele definicji,
co przedstawia tab. 1.

Definicje zawarte w tabeli interpretuja outsourcing giownie jako przekazanie na
zewnatrz funkcji wewngtrznych. W definicjach pochodzacych ze zrédel zagranicz-
nych jest dodatkowo eksponowany aspekt prawny uméw w zakresie odpowiedzial-
nosci menedzerskiej za ustugi. W najszerszym jednak zakresie outsourcing jest
postrzegany jako przedsiewzigcie restrukturyzacyjne, ktore ma na celu uelastycznié
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Tabela 1. Definicje outsourcingu

Autor Definicje
lub stowniki internetowe ]
— — P
accuracybook com/glossary.htm Akt transferu odpowiedzialnosci za proces na zewngtrz
nego dostawce
. . Zlecenie pewnych ustug czy zadan firmom zewngtrznym
Bielecki M. o .
wyspecjalizowanym w danym zakresie
Istota outsourcingu jest przekazanie realizacji zadan,
Hajduk I., Grudzewski W. funkcji i proceséw firmie zewngtrznej, specjalizujacej sig
w danej dziedzinie
Financialreports.dpwn.com/2002/ | FodWykonawczy kontrakt dotyczacy dzialah (procesu
produkgji lub ustug), ktdre nie sa uwazane za czesé klu-
ar/dp2002/glossary .
czowg prowadzonego biznesu
Outsourcing to korzystanie z kompleksowych ushug,
bgdacych kombinacja réznorodnych ustug czastkowych
Penc J. . . . . . e
sprzedawanych i rozliczanych jako jednostka i tych, jakie
oferuja zewnetrzni wykonawcy (oferenci)
Okreslony typ decyzji o eliminowaniu z organizacji
Sobarnska I. okreslonych dzialan, ustug, ktére nie przyczyniaja si¢ do
wzrostu warto$ci firmy i sily jej konkurenciji
Strategicsourcing.navy.mil/ Transfer funkcji poprzednio wykonywanych w jednostce
referents Documents/des.cfm na zewnetrznego dostawce
Outsourcing to przedsigwzigcie, ktore polega na wydzie-
. leniu ze struktury przedsigbiorstwa macierzystego reali-
Trocki M. . o R
zowanych przez nie funkcji i przekazywaniu ich do
realizacji innym podmiotom gospodarczym
Agencja konsultingowa Przeniesienie na strong trzecig stalej odpowiedzialnosci
Shreeveport menedZerskiej za wykonanie ushugi okre§lonej w umowie
Przedsigwzigcie polegajace na wydzieleniu ze struktury
Zimniewicz K. organizacyjnej przedsi¢biorstwa macierzystego realizo-
wanych przez nie funkcji

Zrodlo: [1,s.193;3,s.211; 4,5.302;6,s. 13; 5,s.415; 10, 5. 53-54].

dzialania jednostki przez redukcj¢ struktury organizacyjnej drogg zmniejszenia liczby
komédrek, stanowisk organizacyjnych oraz szczebli zarzadzania, co prowadzi do ograni-
czenia zatrudnienia, a tym samym do obnizenia kosztow. Wiaze si¢ on z koncepcja
zarzadzania lean management. Decyzja o wydzieleniu okreslonych dziatan i przekaza-
niu ich do wykonywania zewngtrznym jednostkom powinna by¢ poprzedzona wnikliwg
oceng ewentualnych jej skutkéw. Ousourcing bowiem powinien dotyczy¢ glownie
dzialan o charakterze pomocniczym, ktére nie beda mialy istotnego znaczenia w two-
rzeniu tancucha wartosci jednostki. Zdaniem Bieleckiego dziatania, ktére powinny by¢
wyprowadzone i zlecone na zewnatrz, to te, ktore':

" Koncepcja lean management, czyli zarzadzania wysmuklego (odchudzonego), polega na uprosz-
czeniu organizacji przejawiajacym si¢ w spfaszczeniu struktur, eliminacji cz¢sci kosztéw dziatalnosci
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— partner wykonalby lepie;j,

— partner wykonatby taniej, przy nie gorszej jakosci,

— partner wykonatby szybciej, zachowujac jakosc,

— partner skuteczniej sprzedaje,

— wymagaja realizacji w odleglym geograficznie miejscu z uwzglednieniem specyfiki
lokalnego rynku,

— moga dzigki temu zyska¢ finansowanie zewngtrzne,

— sa zbyt ryzykowne przy podjgciu produkcji wiasnymi sitami,

— charakteryzuja si¢ niskim zwrotem poniesionych nakladow.

Tabela 2. Cele outsourcingu

Grupa celow Cele czastkowe

Koncentracja na problemach strategicznych

Zwigkszenie swobody strategicznej dziatalnosci

Zwigkszenie skutecznosci i efektywnosci dziatania

Zwigkszenie elastycznosci dziatania

Dostgp do zewngtrznego know-how

Rozszerzenie zakresu oddziatywania strategicznego

Poprawa pozycji konkurencyjnej w zakresie utrzymywane;j

dziatalnosci

Rynkowe o Zwigkszenie skali dziatalnosci na skutek wykorzystania
uwolnionego potencijatu

o Koncentracja dzialalno$ci

Strategiczne

¢ Redukcja kosztéw i poprawa ich struktury
Ekonomiczne ¢ Poprawa wynikéw ekonomicznych
e Ograniczenie ryzyka ekonomicznego

¢ Redukcja struktury organizacyjne;j

Organizacyjne e Uproszczenie struktur i procedur organizacyjnych
. * Redukcja probleméw operacyjnych
Operacyjne ¢ Podniesienie jakosci realizacji proceséw operacyjnych
¢ Poréwnanie wlasnych wynikéw z wynikami podmiotéw
Motywacyjne zewngtrznych

¢ Obiektywizacja wynikéw ekonomicznych
e Zastosowanie myslenia i dziatania ekonomicznego

Zrédto: [6, s. 52).

Dzialania, ktore nie powinny by¢ wyprowadzane na zewnatrz, to te, ktore:
— decyduja o przewadze konkurencyjnej firmy,

pomocniczej oraz powiazaniu odpowiedzialnosci jednostki z celami organizacji. Koncepcja ta jest
nierozerwalnie zwigzana z idea outsourcingu, gdyz przy ,,odchudzaniu” przedsigbiorstwa niezbgdne
jest przekazywanie czgsci funkcji na zewnatrz.
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— 53 elementem sirategicznego strumienia wartosci,

— stanowig rdzen dziatalnosci, ktdra firma chce rozwija¢ w najblizszej przyszlosci,
— moga by¢ realizowane szybko i relatywnie tanio we wlasnym zakresie,

— s3 kompleksowo zintegrowane z pozostalymi dziataniami firmy,

—~ wymagaja szczegolnie ostroznych relacji z klientami,

— sa obj¢te systemem wewngtrznej kontroli jakosci,

— daja wysoki zwrot poniesionych nakladéw inwestycyjnych.

Wykorzystanie outsourcingu w dziatalnosci jednostki powinno pozwoli¢ na osia-
gnigcie calosci lub czesci celow realizowanych przez macierzysta jednostke. Zestaw
tych celow przedstawia tab. 2.

Osiagnigcie przynajmniej czgsci z tych celow moze $wiadczy¢ o pomys$lnym wdro-
zeniu outsourcingu. Dodatkowo warunkami efektywnego wdrozenia outsourcingu sa
[2,s.56]:

— zrozumienie celéw jednostki macierzystej,

— strategiczna wizja i plan, wybér wlasciwego kontrahenta,

— stale zarzadzanie relacjami,

— wlasciwie skonstruowany kontrakt,

— otwarta komunikacja i informowanie zaangazowanych w proces oso6b i grup,
— poparcie i zaangazowanie ze strony kierownictwa wyzszego szczebla,

— troska o problemy personelu,

— krotkoterminowa wyplacalno$é,

— dostgp do zewngtrznych zrodet specjalistycznej wiedzy.

Wdrozenie outsourcingu moze si¢ okazaé¢ jednak nieefektywne, co prowadzi czgsto
do ponownego wiaczenia w struktury jednostki macierzystej uprzednio wydzielonych
funkcji i procesdéw. O braku efektywnosci wdrozenia moga Swiadczy¢:

—  brak spodziewanych obnizek kosztow,

— ogo6lne pogorszenie jakosci realizacji funkcji dotychczas wykonywanej samodzielnie,
— niepowodzenie w wypracowaniu prawdziwej wspotpracy z dostawca ustug,

— spory migdzy klientem a dostawca ustugi, dotyczace zwlaszcza jakosci ustugi

1 wysokosci wynagrodzenia,

— niewykorzystanie szans stworzonych przez inicjatywe outsourcingu w kwestii osia-
gnigcia lepszej koncentracji na potrzebach klienta i wigkszej operacyjnej elastycz-
nosci majacej na celu zaspokojenie tych potrzeb.

3. Identyfikacja kosztow prowadzenia rachunkowosci w jednostce
oraz konsekwencje ich obnizenia

Redukcja kosztéw to jedna z podstawowych korzysci przy wdrozeniu koncepcji ou-
tsourcingu. Koszty stanowia réwniez podstawg¢ do oceny rentownosci zastosowania
outsourcingu rachunkowosci w jednostce. Proces analizy rentownosci outsourcingu
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Tabela 3. Wyszczegélnienie kosztow prowadzenia dziatu rachunkowosci w jednostce

Rodzaje grup kosztéw | Szczegotowa identyfikacja kosztow
Koszty utrzymania dziatu ksiegowosci

Wynagrodzenia i pochodne
Koszty personelu Szkolenia, delegacje
Ksiazki i czasopisma
Oplaty za wynajem powierzchni biurowej
Oplaty za wodg, prad, telefony, Internet, sprzatanie, papier
Amortyzacja sprz¢tu komputerowego i oprogramowania
Amortyzacja pozostatego sprzgtu i mebli
Meble i inne wyposazenie ewidencjonowane bezposrednio
w koszty
Koszty wdrozenia oprogramowania i ustugi obce zwiazane
z jego utrzymaniem i administracjg
Koszty naprawy i modernizacji sprz¢tu i oprogramowania lub
zlomowania sprzetu
oszty bezposrednio nieidenty fikowane
Kary i odsetki z tytulu blednie wypetnionych deklaracji
podatkowych i ZUS
Koszty utraty danych ksiggowych przez nieumiej¢tna obstuge
systeméw FK
Koszty ludzkich btedow Koszty korekty biednych i utraconych zapiséw (dodatkowe

odziny pracy, zatrudnianie dodatkowych oséb)
Koszty btgdnych decyzji na skutek braku informacji lub ich
niedostatku
Koszty zlej organizacji pracy i braku komunikacji
Koszty braku zintegrowanych systeméw zarzadzania
Koszty utraty danych ksiggowych ze wzglgdu na awarig

Koszty infrastruktury
i utrzymania dziatow
i komorek ksiggowych

=

sprzgtu
Koszty przetwarzania Koszty braku dostgpu do danych ksiggowych na skutek awarii
danych sprzgtu lub oprogramowania

Koszty odtworzenia utraconych danych
Koszty blgdow merytorycznych wywotanych przez systemy

informatyczne
Koszty nadkompetencji — gtowni ksiggowi czgsto wykonuja,
Pozostate koszty prace, ktora mogtyby wykonywac osoby mniej doswiadczone

i wyksztalcone za znacznie nizsze wynagrodzenie

Zrodto: opracowanie wilasne.

powinien si¢ rozpocza¢ od identyfikacji kosztow generowanych przez dziat ksiegowo-
§ci. Na koszty te sktadajq si¢ przede wszystkim koszty zwigzane z zatrudnieniem i po-
siadang infrastruktura. Szczegolowg strukture kosztow przedstawia tab. 3. Koszty te
dotycza gtéwnie przesztosci, co powoduje, ze w rzeczywisto$ci sa one niedoszacowane.
Natomiast firma outsourcingowa zazwyczaj prognozuje swoje koszty, uwzgledniajac
marz¢ handlowa oraz premi¢ ryzyka. W zwiazku z tym miesigczna oplata outsourcin-
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gowa moze si¢ wydawaé zawyzona, co powoduje, ze outsourcing ustug ksiggowych
jawi si¢ jako rozwiazanie niekorzystne. W celu prawidlowej oceny rentownosci przed-
sigwzig¢ outsourcingowych nalezatoby analiz¢ kosztéw prowadzenia rachunkowosci w
firie znacznie poglebi¢. Analiza ta powinna uwzglednia¢ czynniki, ktére nie byly
dotad rozpatrywane w ocenie rentownosci (np. straty, ktore jednostka poniosta na sku-
tek bledow ksiggowych, czy udzial w tworzeniu wartosci dodane;).

Tabela 4. Poréwnanie cen systemow finansowo-ksiggowych zakupionych tradycyjnie w wersji
licencjonowanej i wynajmowanych za miesi¢czny abonament w modelu ASP

Cena licencji Cena abonamentu
Producent Nazwa produktu programu miesigcznego
(w zt bez VAT) (w zt bez VAT)
CDN OPT'MA
— Ksigga Handlowa 1 695 129
COMArch | CDN OPTIMA
CDN — Kadry i Place 1245 99
CDN OPT'MA
E — Ksigga Podatkowa 395 49
g Subiekt GT (Sprzedaz) 650 55
Rachmistrz GT
(Ksi¢ga Podatkowa) 400 45
InSert Rewizor GT
(Ksiega Handlowa) 1115 80
Gratyfikant (Kadry i Place) 1150 -
CDN OPT!MA BR
= - Ksigga Handlowa 1 895 199
§. COMArch | CDN OPT!MA BR
2 CDN — Kadry i Place 1 445 159
g CDN OPT!MA BR
g — Ksigga Podatkowa 495 59
; Zestaw BR (mikroSubiekt,
5 Rewizor, Rachmistrz) 1550 125
‘E“ InSert Zestaw BR PLACOWE
(Rachmistrz, Rewizor,
Gratyfikant, mikroSubiekt) 2 650 215

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [8; 9].

Warto$¢ ta przejawia si¢ w tym, ze:
— funkcjonalnos¢ outsourcingu jest zwykle wigksza niz zakres zadan realizowa-
nych poprzednio przez dzial ksiggowy firmy,
— jakos¢ ustug swiadczonych przez biura rachunkowe jest zazwyczaj wyzsza niz
prowadzenie rachunkowosci we wiasnej jednostce.
W zwiazku z powyzszym identyfikacja kosztéw zwigzanych z ocena optacalnosci
przedsigwzig¢ outsourcingowych w zakresie ustug ksiggowych powinna dotyczy¢:
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— kosztow zwiazanych z funkcjonowaniem dzialu ksiggowosci, stanowiacych
koszty tatwo identyfikowalne,
— kosztow trudno identyfikowanych, zazwyczaj nie kojarzonych z przedsig-
wzigciem outsourcingowym.
Z kolei miesigczne oplaty za ushugi ksiggowe i podatkowe zlecane na ze-
wnatrz jednostki moga obejmowac nast¢pujace koszty:
— stalg optatg za prowadzenie ksiag rachunkowych lub optat¢ zmienng — w za-
lezno$ci od liczby wprowadzonych zapiséw ksiggowych,
— stalg lub zmienna (czasowg) oplat¢ za dzierzawe sprzg¢tu i oprogramowania,
— stale lub zmienne optaty za doradztwo i inne ushugi podatkowe lub ksiggowe.
Przyktadowe oplaty za korzystanie z ustug firm outsourcingowych dotyczace
dzierzawy sprz¢tu i oprogramowania finansowo-ksiggowego przedstawia tab. 4.

4. Korzysci z zastosowania outsourcingu rachunkowosci

w jednostce

Nalezy réwniez podkreslié, iz nie mozna sprowadzaé korzysci z outsourcin-
gu ustug ksiggowych tylko do oszczgdnosci kosztow, bez uwzglednienia takich
czynnikow, jak wzrost jako$ci czy ograniczenie ryzyka w prowadzeniu rachun-
kowosci. Tabela 5 przedstawia charakterystyke tych dziatan.

Tabela 5. Korzysci z zastosowania outsourcingu ustug ksiggowych

Rodzaj korzySei Charakterystyka dziatan
Z outsourcingu
— obnizenie lub calkowita likwidacja kosztow zwiazanych z utrzymaniem
. dziatu ksiggowosci,
Obnizka . . . -~ ,
KoSZtoW - zmiany w strukturze kosztéw (zamiana czgsci kosztéw statych na koszty
zmienne),
— poprawa wskaznikéw rentownosci
— wysoka specjalizacja firm $wiadczacych ushugi finansowo-ksiggowe,
Podwyzszenie — wdrozenie do jednostki know-how firmy outsourcingowe;j,
jakosci — dostarczanic informacji nie tylko na potrzeby odbiorcow zewngtrznych, ale
réwniez na potrzeby odbiorcow wewngetrznych
— podmiot wykonujacy ustugi ma obowiazek ubezpieczenia od odpowiedzial-
nosci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci,
Zmniejszenie - wysokie kompetencje zleceniobiorcow umozliwiaja ograniczenie ryzyka
ryzyka zwiazanego z nienalezyta realizacja funkcji,
- eliminacja zagrozen z tytulu absencji pracownikéw na skutek choroby lub
innych zdarzen

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Oszczednos¢ kosztow zwiazanych z wprowadzeniem outsourcingu ustug ksiggo-
wych pozwala na uwolnienie srodkéw na inwestycje w strategicznych obszarach dzia-
talnosci przedsigbiorstwa, co przyczynia si¢ do wzrostu jego przewagi konkurencyjnej
na rynku. Ponadto rezultatem outsourcingu moze by¢ tez poprawa wskaznikéw ren-
townosci (gléwnie ROA), wynikajaca z zamiany potencjalnych wydatkow inwestycyj-
nych na koszty operacyjne. Nastgpuje rownoczeénie obnizenie dZzwigni operacyjnej i
tym samym ryzyka operacyjnego przedsigbiorstwa. Korzystna jest rowniez zmiana
struktury kosztow, gdyz cze$é kosztow statych zostaje zastapiona kosztami zmiennymi
w wyniku cze$ciowego rozliczania ustug za efektywne roboczogodziny. Istotg redukcji
kosztow wedhlug koncepcji outsourcingu prezentuje rys.1.

KOSZTY Oszczednosci
KOSZTY STALE STALE ¢
KOSZTY
STALE
KOSZTY
DZIAL ZMIENNE
RACHUNKOWOSCI
W JEDNOSTCE
OUTSOURCING

Rys. 1. Redukcja kosztéw wedtug koncepcji outsourcingu
Zrédto: opracowanie whasne.

Wydzielenie ksiggowosci ze struktury wewngtrznej nie powinno oznaczaé tanszej
realizacji tej funkcji przy utrzymaniu jej dotychczasowego poziomu. Nalezy poszuki-
wac takiego zleceniobiorcy, ktdry oferuje jednoczesnie obnizke kosztéw i poprawe
jakosci ustugi. Firmy outsourcingowe o ugruntowanej pozycji na rynku maja wysoki
poziom kompetencji przejawiajacy si¢ w posiadaniu cennej specjalistycznej wiedzy
(know-how). Jest to rezultat wymogéw konkurencji oraz doswiadczenia wyniesionego z
dhugoletniej wspolpracy z roznymi przedsigbiorstwami.

Kolejnym czynnikiem podwyzszajacym jakos¢ ustug ksieggowych $wiadczonych
przez firmy outsourcingowe jest wykonywanie poszczegélnych zadan przez pracowni-
kéw specjalizujacych si¢ w ich realizacji. Tak duzy stopien specjalizacji jest natomiast
praktycznie niemozliwy do osiagnigcia w matych i srednich przedsigbiorstwach, gdzie
ksiggowi musza wykonywa¢ zadania wymagajace roznych kompetencji i umiejgtnosci.
Waznym czynnikiem jest roOwniez dostgp firm outsourcingowych do cennych zasobow.
Rozmiary prowadzonej dziatalno$ci uzasadniaja kosztowne inwestycje w zaawansowa-



292

ne technologie komputerowe, nowoczesne oprogramowanie finansowo-ksiggowe oraz
zatrudnianie wykwalifikowanych specjalistow. Zasoby zleceniobiorcdw, poza podwyz-
szaniem jako$ci realizowanych funkcji, zapewniaja tez zleceniodawcom mozliwosé
korzystania z ushug przygotowywanych ,,na miare”, ktore s elastycznie dopasowywane
do ich zmieniajacych si¢ indywidualnych wymogow i potrzeb. Omawiajac kwesti¢
jakosci ustug firm outsourcingowych, trzeba réwniez podkreslié, ze starania o zapew-
nienie satysfakcji klientow sa dla nich kluczowym elementem budowy przewagi kon-
kurencyjnej. Niezadowoleni klienci zrezygnuja z przedluzenia umowy na kolejny
okres, podczas gdy zadowoleni, oprécz podtrzymywania wspolpracy, kreuja renome¢
firmy outsourcingowej. Podmioty $wiadczace w sposob profesjonalny ustugi ksiggowe,
dazac do zapewnienia satysfakcji swoim klientom, indywidualizuja obstuge kazdego
z nich, m.in. przez wyznaczanie sposréd swoich pracownikéw osoby (lub osob) do
pelnienia funkcji tzw. opiekuna(-6w) dla poszczegdlnych firm. Zadaniem opiekunéw
jest dobre poznanie specyfiki dziatalnosci firmy. Konieczne jest rowniez uswiadomie-
nie sobie faktu, ze poprawa jakosci w firmie korzystajacej z outsourcingu nie powinna
nastepowac tylko w zakresie funkcji wydzielonej. W przypadku ustug ksiggowych
poprawa standardu ich realizacji oznacza rownoczesnie poprawe dzialan w zakresie np.
funkcji kierowniczych. Oczywiste jest takze, iz wydzielenie wszelkich funkcji
z organizacji powinno skutkowa¢ uproszczeniem struktur i procedur organizacyjnych, a
tym samym obnizka kosztdw. W konsekwencji odcigzone zostaje kierownictwo przed-
sigbiorstwa, ktdre moze si¢ skoncentrowaé na dziatalnosci podstawowej jednostki, da-
zac do lepszej realizacji potrzeb swych klientow i osiagnigcia przewagi konkurencyjne;.
Pracownicy zatrudnieni w jednostkach stosujacych outsourcing maja swiadomos¢, ze
wyniki finansowe firmy sa $cisle uzaleznione od wnoszonego przez nich naktadu pracy
na wykonanie celéw statutowych. Elementem ryzyka, ktory zostaje wyeliminowany
przez korzystanie z ushug kompetentnej firmy outsourcingowe;j, jest zagrozenie zwiaza-
ne z nieoczekiwang absencja (gléwnie chorobowa) personelu, a przede wszystkim
gléwnego ksiggowego [7]. Dla fimmy, w ktdrej jest to funkcja realizowana wewnatrz
organizacji, sytuacja taka powoduje negatywne konsekwencje (np. poprzez koniecznosé
poniesienia dodatkowych, nieplanowanych kosztéw na zapewnienie zastgpstwa), nato-
miast wykonawca ustug ksiggowych posiada wielu specjalistow mogacych si¢ wzajem-
nie zastgpowac i choroba ktoregokolwiek z nich ani nie wptywa na ceng ustugi, ani nie
zakl6ca przebiegu jej realizacji. Pozytywne konsekwencje tego faktu wynikajg tez z
tego, ze zleceniodawca nie musi utrzymywaé niewykorzystanego potencjatu dziatu
ksiggowosci na wypadek czasowego zwigkszenia jego obciazenia, lecz w razie zapo-
trzebowania po prostu zleca wykonanie dodatkowych prac swojemu partnerowi outso-
urcingowernu, ptacac mu za czas pracy.

Nalezy réwniez wspomnie¢, iz wydzielenie na zewnatrz realizacji funkcji ksiggo-
wych moze w podmiocie gospodarczym napotkaé liczne bariery, do ktorych naleza:
— obawa przed brakiem informacji na zadanie, ktorych dostarcza dzial finansowo-

-kSngoWy,
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— brak wsparcia ze strony gtéwnych ksiggowych w zakresie podejmowania decy-
zji biezacych i strategicznych,

— zle do$wiadczenia innych firm, ktére zdecydowaly si¢ na zewngtrzna obslugg
ksiegowa,

— niepopulame decyzje w zakresie konieczno$ci zwolnien pracowniczych, obawa
przed reakcja zwiazkow zawodowych,

— niedostateczna wiedza o korzysciach wynikajacych z wdrozenia outsourcingu,

— obawa przed wyplywem informacji z jednostki na zewnatrz,

— rozmycie odpowiedzialnosci za prowadzenie rachunkowosci,

— zamieszanie organizacyjne,

— problemy komunikacyjne z partnerem outsourcingowym,

— wcze$niejsze inwestycje w sprzgt i oprogramowanie.

5. Zakonczenie

Poczatkowo outsourcing byl traktowany jako taktyczne rozwigzanie okreslo-
nych problemoéw, majace na celu obnizenie kosztow, a nie jako czg$¢ strategii fir-
my. Nie rozpatrywano go jako metody majacej na celu zasadnicza popraw¢ wydaj-
nosci i zyskownosci jednostki. Obecnie stanowi on jedno z podstawowych narzgdzi
»odchudzania” jednostki z dziataf, ktdre nie sa niezbgdne do realizacji zasadnicze-
go celu ich dzialalnosci i prowadza do poprawy efektywnosci jej funkcjonowania.
Takim obszarem dziatalnosci jest rowniez rachunkowosé. W celu oceny korzysci
z outsourcingu nalezy dokonac ich identyfikacji i pomiaru.

Reasumujac, mozna stwierdzié¢, iz jednostki, ktore bgda potrafity skorzystaé
z mozliwosci stwarzanych przez outsourcing, majg szansg osiagnac przewagg nad
rywalami, gdy tymczasem inne, na skutek swych zaniechan badz niewlasciwych
decyzji, moga straci¢ swa dotychczasowg pozycje rynkowa.
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THE IDENTIFICATION OF OUTSOURCING COSTS IN ACCOUNTING

Summary

Outsourcing is a long term, results-oriented relationship in which the non-profit business
processes are transferred to an external service provider. Accounting is an area in which outsourcing
makes the most sense because accounting is rarely a core competency within company.

The aim of the paper is the identification of outsourcing cost in accounting and to present the
benefits from the outsourcing.
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