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1. Wstep

Pieniadz byl, jest i bedzie zapewne jednym z najwazniejszych elementow nie tylko
w zyciu czlowieka, ale takze w rozwoju gospodarki. Jego historia sigga zarania dzie-
jow, kiedy to w formie pieniadza wystgpowaly towary. Na przestrzeni dziejow pieniadz
przeszedt dluga ewolucje, poczawszy od zelaznych lub brazowych pretéw-roznéow
(obolow), ktére byly najbardziej znang forma pienigdza w przedmonetarnym okresie
greckim, poprzez zydowskie srebmiki, populame zloto, a skofczywszy na pieniadzu
papicrowym i obecnie ,,panujacym” pieniadzu elektronicznym (por. [19]). Pomimo
ewolucji formy wystgpowania pieniadza nadal petni on nie tylko funkcj¢ $rodka wy-
miany, miernika wartosci czy przechowywania wartosci. To takze produkt, ktérego
sprzedaz odbywa si¢ na rynku finansowym za posrednictwem m.in. bankéw. Tak jak
kazdy produkt czy ustuga, pieniadz sprzedawany badz kupowany przez instytucje fi-
nansowe posiada swoja ceng. W ofercie banku pieniadz wystgpuje w swoich klasycz-
nych formach, czyli w postaci kredytu i depozytu oraz towarzyszacych im (jako dopet-
nienie) ustug. Poznanie czynnikéw wplywajacych na ceng¢ pieniadza sprzedawanego w
banku, czyli kosztéw ,,produkcji” produktow bankowych, pozwala zarzadzajacym ban-
kiem uzyskaé lepsze wyniki na ich sprzedazy, a takze powoduje, iz dziatania sprzedaz-
owe banku sa bardziej efektywne.

2. Pieniadz jako produkt bankowy

2.1. Definicja i funkcje pieniadza

Definicje pieniadza nie sa jednolite. Dla ekonomistow podaz pieniadza jest toz-
sama z pienigdzem, czyli z tym wszystkim, co stanowi powszechnie akceptowalng
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zaplatg za dobra i nstugi, lub jest zwrotem naleznosci, jak rowniez aktywa, ktore
mogg zosta¢ szybko zamienione na gotowke. Wigkszos¢ ludzi, méwiac o pieniadzu,
ma na mysli gotéwke, co dla ekonomisty jest zbyt waskim stwierdzeniem. Nato-
miast w przypadku traktowania majatku jako pieniadza pojawia si¢ pewne rozgra-
niczenie. Majatek jest pojeciem szerszym niz pieniadz. W jego sktad oprocz pienig-
dzy wchodzg rézne aktywa, jak np. akcje, obligacje, dzieta sztuki, ziemia, meble,
samochody, domy — a sa one tylko forma przechowania wartosci, lecz nie stanowia
formy zaplaty. Nie mozna ich zatem uznac za pieniadz (por. [18, s. 40, 86]).

2.2. Produkt i ustuga bankowa

W s$wietle zalozen marketingu produktem jest kazdy przedmiot transakcji kup-
na-sprzedazy, a wigc nie tylko dobra materialne, ale takze ushugi'. Dodatkowo musi
on by¢ $cisle skoordynowany z pozostalymi elementami marketingu-mix, a wigc
ceng (cena pieniadza wyrazona jest przede wszystkim w postaci odsetek — czy to
naleznych, czy tez naliczonych oraz w postaci prowizji i oplat pobieranych za wy-
konanie ustugi zwiazanej z transferem pieniadza; za transfer pieniadza nalezy uzna¢
rowniez udzielenie kredytu), dystrybucja (pieniadz jest dystrybuowany poprzez
wiele kanalow, jak np. terminale platnicze, bankomaty, kasy bankow, Internet)
i promocja marketingowa (por. [7, s. 77]).

Udostegpnienie klientowi produktu bankowego stanowi przedmiot $wiadczenia
ustugi bankowe;j>. Klienci postrzegaja produkt jako kompleks wartosci, ktore maja

"' W koncepciji marketingowej ustuga jest rozumiana jako produkt niematerialny. Takie szerokie
pojmowanie wynika z faktu, iz poj¢ciem ,,produkt” w marketingu obejmuje si¢ wszystko to, co ma dla
nabywcéw lub konsumentéw wartosé uzytkowsa i przynosi im korzysci. Zatem oprécz dobr czysto
materialnych do kategorii ,,produkt” mozemy zaliczy¢ ustugi, idee, osoby, rzeczy itp. [16, s. 32].

? Literatura z zakresu bankowosci przedstawia rézne poglady dotyczace wyodrgbnienia zakresu
proceséw wykonywanych przez bank. Pojgcie ustug bankowych jest niejednolite, a jego zakres rozcia-
ga sig, w zaleznosci od definicji i celu badania, na proces powstawania ustug wewnatrz przedsigbior-
stwa bankowego albo wiaze si¢ z rynkowym zbytem produktow ustugowych przedsigbiorstwa
[27, s. 329-330]. Niektorzy ekonomisci utozsamiaja poj¢cie produktu i ushugi bankowej, np. J. Grzy-
wacz przedstawia poglad, iz produkt bankowy to kazda ustuga oferowana przez bank [8, s. 44],
W. Grzegorczyk uzywa okreslenia ustugi finansowe i produkty finansowe zamiennie, chociaz twier-
dzi, iz mozna vznaé, Zze bank oferuje okreslone produkty klientom, natomiast czynnosci zwiazane z
ich sprzedaza i konsumpcja, to ustugi bankowe [6, s. 98]. Ponadto autor pisze, iz w przypadku bankow
mamy do czynienia z produktami bankowymi, tj. z ustugami finansowymi, jakie bank swiadczy swo-
im klientom. [7, s. 77]. J. Dudziak i G. WozZniewska uwazaja, iz produktem bankowym jest okrestona
ustuga finansowa oferowana klientom przez bank [4 , s. 45]. A. Kopinski zwraca uwagg, iz niekiedy w
praktyce bankowej ustuge traktuje sie jako produkt, jednakze trzeba zdawac sobie sprawe z wystgpo-
wania réznic migdzy tymi pojgciami. Podstawowymi wlasciwosciami ushig odrozniajacymi je od
produktdw sa nastgpujace cechy: niematerialno$¢, niepodzielnosé, niespojnosé i nieskladowalnosé
ustug bankowych [11, s. 226), natomiast M. Kiezel wskazuje rdznice migdzy produktem a ushigg jako
»4N”, tj. niematerialnoé¢, nierozdzielno$¢, niejednorodnos¢ i nietrwalo$é ustug [10, s. 50]. Jednakze,
jak zauwaza D. Korenik, pojgcia produkt i ustuga bankowa nie doczekaty si¢ jednoznacznej interpre-
tacji w literaturze i praktyce, co wigcej — nie rozstrzygnigto, ktére podejscie jest wlasciwsze
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zaspokoi¢ ich potrzeby [4, s. 45). Poprzez wykorzystanie ustugi klient pozyskuje
1 konsumuje produkt, co jest dla niego rdwnoznaczne z zakupem i wykorzystaniem
instrumentu finansowego. Zatem ustuga bankowa to okreslone czynnosci, zaprojek-
towane i podejmowane przez bank, zwiazane z dobraniem wiasciwego produktu
z oferty wstgpnej, a takze z ustaleniem wspolnie z klientem optymalnego produktu
finalnego (s3 to czynnosci pierwszej fazy ushugi, jaka stanowi informacja i doradz-
two). W dalszej kolejnosci sg to czynnosci zawarcia umowy sprzedazy produktu
1jej realizacji [13, s. 35].

Ustugi finansowe maja specyficzny charakter, poniewaz powiazane sa z przeply-
wem kapitatu i platnosciami stanowigcymi czg¢$¢ procesu mobilizowania i alokacji za-
sobow finansowych, charakteryzujacego funkcjonowanie wspodlczesnej gospodarki. Ich
przedmiotem jest pozyskanie funduszu pozyczkowego 1 oferowanie srodkéw pienigz-
nych dla réznych segmentow rynku na zréznicowany czas [2,s. 11]. Mozna zatem
przyjaé, iz produkty bankowe sa suma wilasciwosci, ktore spelniaja funkcje podstawo-
we i dodatkowe. Funkcje podstawowe uzasadniaja istnienie produktu i okreslaja jego
cele. Funkcje dodatkowe obejmuja sposéb korzystania z produktu, warunki i formy
jego sprzedazy. Nalezy podkresli¢, ze wspdtczesnie podstawowe znaczenie dla sprze-
dazy produktu (takze bankowego) maja funkcje dodatkowe. Ciagle si¢ zmieniajg 1 syste-
matycznie poszerzaja, gtéwnie ze wzgledu na rosnace wymagania klientow i walke kon-
kurencyjna. Natomiast w zasadzie nie podlegaja zmianom funkcje podstawowe 7, s. 79].

2.3. Cechy produktu bankowego

Produkty czy tez ushugi bankowe charakteryzuja si¢ nastgpujacymi cechami
(por. m.in. [4; 10; 13; 27]): niematerialnoscia, niejednorodnoscia, abstrakcyjnoscia,
rozlozeniem konsumpcji w czasie, dluga faza zycia, odnawialnoscia po okresach
zaniku, brakiem rozdzielnosci procesu swiadczenia i konsumpcji ushug, obarcze-
niem ryzykiem, wystgpowaniem w formie pakietu, brakiem ochrony patentowe;j,
ograniczona dyferencjacja. Ponadto sa one nietrwatle i nie moga by¢ magazynowa-
ne. Klient, dokonujac zakupu ushugi bankowej, nigdy nie nabgdzie prawa wlasnosci,
gdyz ma dostgp tylko do danej czynnosci ustugowej lub zwiazanych z nig korzysci.

2.4. Podzial produktéw i uslug bankowych
We wspoélczesnej bankowosci rodzaje aktywnosci bankéw, czyli oferowane

produkty i ushugi bankowe, wyrdznia si¢ z réznych punktéw widzenia. Dokonanie
odpowiedniej klasyfikacji produktow i ustug bankowych wplywa na lepsza analiz¢

[13, s. 35]. Polskie regulacje prawne postuguja si¢ terminem ,,czynnos¢ bankowa” (art. 2 Prawa ban-
kowego [24] wskazuje, iz bank jest osoba prawna uprawniona do wykonywania czynnosci banko-
wych, a art. 5 przedstawia otwarty katalog czynnosci bankowych, poniewaz cz¢sto dodawane sa do
niego nowe pozycje czynnosci bankowych).
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cyklu danego produktu bankowego w ramach grupy, w ktérej si¢ on znajduje.

W celu otrzymania przejrzystosci w zakresie ustug bankowych mozna dokona¢

proby klasyfikacji wedhug kilku przedstawionych ponizej kryteriéw [5, s. 249-252;

27, s. 335-336]°:

— klasyczne kryterium to podziat na ushugi: kredytowe, depozytowe, rozliczenio-
we 1 dodatkowe (np. doradztwo, wynajem skrytek, ushugi ubezpieczeniowe),

— z punktu widzenia klienta wyrdzniamy ustugi: finansujace, depozytowe, zwia-
zane z obstuga obrotu ptatniczego oraz rozne,

— typowy podziat ustug (wedlug H.J. Kriimmela) wyrdznia takie ustugi, jak: ter-
minowe przyjecie lub odstapienie srodkow pienigznych (kredyty i depozyty),
przejecie ryzyka (awal, akcept, gwarancja), obstuga obrotu platniczego wraz z
emisja papieré6w wartosciowych, operacje handlowe (handel papierami warto-
$ciowymi, ztotem, dewizami),

— kryterium podmiotowe wyodrgbnia ustugi dla klientéw indywidualnych i insty-
tucjonalnych,

— klasyfikacja ze wzgledu na struktur¢ bilansu wyréznia ustugi: czynne (aktyw-
ne), bierne (pasywne) oraz posredniczace (komisowe),

— E. Biischgen dokonal podziatu na ustugi: finansowania, przechowywania i lo-
kowania zasobéw, operacje platnicze i rozliczeniowe,

— ze wzgledu na dystrybucje wyrézniamy ustugi $wiadczone droga tradycyjna
oraz droga elektroniczna,

— ze wzgledu na okreslony sektor bankowosci wyrdznia sie ustugi bankowosci:
uniwersalnej, inwestycyjnej, ekologicznej, komunalnej, elektronicznej, hipotecznej.
Powyzsze podzialy nie wyczerpuja tematu klasyfikacji produktéw bankowych,

poniewaz banki, jako uczestnicy rynku finansowego, oferuja swoim klientom sze-

roki wachlarz produktéw i ustug. Jest to katalog otwarty, ktéory w zasadniczy spo-
sob odzwierciedla zmiany na rynku finansowym, wywotane zwigkszajacg si¢ kon-
kurencjg i oczekiwaniami klientow, w zwiazku z czym banki coraz czgsciej wpro-
wadzaja do swojej oferty innowacyjne produkty bankowe. Takze rozwdj rynkow
pozabankowych instrumentéw finansowych, alternatywnych w stosunku do produk-

3 Inny podziat produktéw i ustug zaproponowat m.in. W. Grzegorczyk. Ot6z: z punktu widzenia
tresci produktu bankowego moéwimy o produktach: kredytowych, depozytowych, obstugi biezacej
dzialalnosci klienta, obstugi transakcji na rynku pienigznym i kapitatowym, dodatkowych (np. facto-
ring, leasing itp.). Ze wzglgdu na stopien skomplikowania produkty bankowe mozna podzieli¢c na
proste i skomplikowane. Inny podzial wyrdznia produkty bankowe klasyczne i nowe [7, s. 78].
M. Kiezel dokonuje podziahu tylko na produkty bankowe pierwotne i pochodne [10, s. 53]. A. Nowak
mowi o produktach bankowych odsetkowych i nieodsetkowych [20, s. 537]. E. Bogacka-Kisiel doko-
nata podziatléw wedtug nast¢pujacych kryteriow: kryterium przedmiotowe — mobilizacja i pozyskanie
funduszu pozyczkowego gospodarki, oferowanie Srodkéw finansowania w postaci instrumentow
roznych segmentéw rynku finansowego, analiza i profesjonalne zarzadzanie ryzykiem; kryterium
funkcjonalne wyr6znia ushugi bankowe: transakcyjne, transformacyjne, kustodialne (zapewnienie
bezpieczenstwa powierzonym $rodkom finansowym), agencyjne, gwarancyjne; natomiast kryterium
klienta wyroznia ushugi bankowe dla klientéw indywidualnych i instytucjonalnych [2, s. 13].
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tow 1 ustug bankowych, przyczynia si¢ do pelnienia przez banki funkcji posredni-
koéw zaréwno emisji papieréw wartosciowych (obligacji skarbowych, obligacji ko-
munalnych, bonéw skarbowych), jak i innych instrumentéw finansowych (por. [1]).

3. Cykl zycia produktu bankowego

Wykreowany i oferowany przez banki produkt nalezy rozpatrywaé w powiazaniu
ze zmianami sytuacji na rynku i potrzeb klienta. Produkt bankowy moze nie ulega¢
istotnym zmianom, ale na skutek pojawiania si¢ na rynku produktéw nowych i
zmian potrzeb konsumenta moze si¢ zmienia¢ jego zdolnos¢ do ich zaspokojenia.
Stopniowe nabywanie i1 utrata zdolnosci produktu bankowego do zaspokojenia
potrzeb klienta wiaze si¢ z tzw. cyklem zycia produktu. Jest to okres, w ktorym
dany produkt znajduje na rynku nabywcéw. W praktyce wystepuja rézne rodzaje
cyklu zycia produktéw lub ich grup®. Klasyczny przebieg cyklu zycia produktu
bankowego zawiera nastgpujace fazy: wprowadzenie produktu na rynek, wzrost
sprzedazy, dojrzato$¢ sprzedazy (nasycenie rynku), spadek sprzedazy’ [7, s. 119-120].

Taki cykl zycia produktu, dotyczacy dobr materialnych, zostat przeniesiony bez
glebszych badan do marketingu bankowego. Produkt bankowy moze przechodzi¢
przez wszystkie fazy zycia, ale w rzeczywistosci zachodza pewne odstepstwa i pro-
dukt bankowy szybciej lub wolniej osiaga poszczegdlne fazy lub moze pominaé
niektore z nich, co w bankowosci jest zjawiskiem normalnym® [14, s. 63].

4. Rachunek kosztéow

Rachunek kosztow jest elementem rachunkowosci stanowiacym podstawe
glownie krotkookresowych decyzji dotyczacych planowania i analizy asortymentu
$wiadczonych ustug, prognozy wynikow, ustalania cen rozrachunkowych, sporza-
dzania roznego rodzaju kalkulacji itp. Okresla si¢ go jako ogét czynnosci zmierza-

* Prawidlowy rozwéj produktu ma zasadniczo cztery lub pigé faz (czasem faza dojrzatosci i nasy-
cenia sa traktowane osobno), z ktorych kazda charakteryzuje si¢ innym typem wzrostu. Wyréznia si¢
zatem fazg¢: wprowadzenia, wzrostu, dojrzatosci, nasycenia i schytku [14, s. 63].

* Faza spadku w bankowosci wystepuje niezwykle rzadko, choé nie oznacza to, iz nie powinno si¢
na nia zwraca¢ uwagi. Ponadto banki powinny zwréci¢ uwage na fazy schylkowe oferowanych pro-
duktéw i ustug. W bankowosci stosunkowo rzadko dochodzi do wycofania produktu z rynku (ostatnio
banki zrezygnowaly z czekéw), jednak wiedza ta moglaby si¢ przyda¢ w odniesieniu do produktéw,
ktore faktycznie moga wykazywac tendencj¢ do opuszczenia rynku bankowego [14, s. 68].

¢ Marketing wyréznia rézne rodzaje cyklu zycia produktu bankowego: cykl krotki a wptyw mody
i szybko zmieniajacej sie mody, cykl diugi. Cykle zycia produktéw bankowych mozna takze podzielic
ze wzgledu na dlugosé i skrécenie faz: wydtuzenie fazy dojrzatosci, skrocenie fazy wzrostu i spadku.
Sa rowniez fazy polaczone: fazy polaczone dhugie i krotkie. Wystepuje rowniez podwdéjny cykl zycia
produktu bankowego [14, s. 63].
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jacych do ustalenia i zinterpretowania wysokosci naktadow dokonanych w jednost-
ce organizacyjnej w okreslonym czasie i1 z okreslonym przeznaczeniem. Podstawo-
wym jego celem jest dostarczanie informacji o kosztach, bedacych efektem prze-
biegajacych w banku proceséw [15, s. 124-125].

Tradycyjne systemy rachunku kosztéw nie dostarczaja informacji koniecz-
nych przy podejmowaniu decyzji zwiazanych z osiaganiem celow strategicz-
nych; klada one nacisk na pomiar kosztow wytwarzania produktéow, dlatego
znajduja zastosowanie glownie w fazie wytwarzania i raczej nie dostarczaja
informacji przydatnych w realizacji planow strategicznych. Wykorzystywanie w
rachunku kosztow pomiarow innych kosztow zwiazanych z produktem, takich
jak koszty badan rozwojowych, marketingu, dystrybucji czy $wiadczenia gwa-
rancji, pozwala na tworzenie informacji o kosztach zanim zostanie uruchomiony
proces sprzedazy, w czasie sprzedazy, a takze po jej zakonczeniu. Wszystkie te
informacje bowiem maja wplyw na mozliwos¢ $ledzenia trendow dotyczacych
kosztow pozyskania produktu bankowego, ostatecznej jego zyskownosci, a tak-
ze oceny wykonania zadan, wplywaja zatem na decyzje podejmowane na roz-
nych etapach cyklu zycia produktu bankowego. Okreslenie kosztu wytworzenia
danego produktu bankowego niezbedne jest rowniez do tego, aby wiasciwie
przygotowacé réznego rodzaju sprawozdania finansowe. Jednak nalezy pamigtac,
iz inne koszty zwigzane z opracowaniem i1 rozwojem produktu bankowego, jego
sprzedaza i dystrybucja oraz koniecznymi ustugami dodatkowymi moga miec
przy ocenie produktu w ciagu cyklu jego zycia wigksze znaczenie niz koszt wy-
tworzenia [3].

4.1. Rachunek kosztow cyklu zycia produktu bankowego

Na cykl zycia produktu bankowego mozna spojrzec z perspektywy pojedynczego
produktu (ustugi), klienta lub producenta. Wraz z wyborem danej perspektywy
zmienia si¢ istota i zasigg cyklu zycia produktu bankowego, a wigc rowniez za-
kres kosztow, ktore sg przedmiotem zainteresowania rachunku kosztow cyklu
zycia [26, s. 138].

Rachunek kosztow cyklu zycia produktu bankowego z perspektywy banku
obejmuje wszystkie koszty ponoszone przez bank od momentu rozpoczgcia badan
nad produktem bankowym, do jego wycofania z rynku. Jedna z najwazniejszych
zalet rachunku kosztow cyklu zycia produktu bankowego jest kompleksowe
podejscie do kalkulacji 1 zarzadzania kosztami w diugim okresie. Do zakresu
kosztow bedacych przedmiotem kalkulacji i zarzadzania zalicza si¢: koszty badan
i rozwoju ponoszone we wst¢pnej fazie cyklu zycia produktu bankowego, koszty
wytwarzania produktu, ktére ponoszone sa w fazie rynkowej cyklu zycia produktu
bankowego, koszty zakonczenia produkcji i wycofania produktu z rynku, ktére
ponoszone sa na koncu cyklu zycia produktu bankowego [25, s. 104; 26, s. 143-144].
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4.2. Koszt pozyskania pienigdza — element ceny produktu bankowego

Pieniadz, tak jak kazdy produkt, posiada swoja cen¢. Banki komercyjne, chcac
sprzedawac¢ pieniadz, musza go zgromadzié, czyli kupi¢ po okreslonej cenie, a na-
stepnie sprzeda¢ z zyskiem. Zasoby pieniadza, ktére bank komercyjny posiada
w swojej dyspozycji, sa niejednorodne z punktu widzenia kosztu pozyskania, ktory
uzalezniony jest od Zrodia jego pozyskania, a takze warunkéw ustalonych dla klien-
tow albo wynegocjowanych w zawieranych w takich sprawach umowach dwu-
stronnych. Takiego rodzaju pozyskiwanie pieniadza w celu jego dalszej odsprzeda-
zy z zyskiem wiaze si¢ z ponoszeniem przez banki kilku rodzajow kosztéw. Zro-
dtami pozyskania pieniadza, oferowanego pézniej pod postacig kredytéw i ustug
okotokredytowych, moga by¢: depozyty, rynek pienigzny, emisja obligacji i po-
zyczki podporzadkowane.

Kosztem, w sensie podatkowym czy ksieggowym, jest rezerwa obowigzkowa od
depozytéw, a takze kredytow, przekazywana na rachunek NBP. Rezerwy obowigz-
kowe wplywaja bezposrednio na zmniejszenie mozliwosci zarabiania na zdepono-
wanych w banku pienigdzach, zatem cz¢$¢ aktywow z zalozenia ,,pracujacych”
zmienia si¢ na ,,niepracujace” [23, s. 121]. Ma ona tez na celu regulowanie wielko-
$ci podazy pieniadza, a takze lagodzenie wplywu biezacych zmian ptynnosci sekto-
ra bankowego na stopy procentowe na rynku mig¢dzybankowym. Poprzez stope
rezerwy obowiazkowej NBP jako bank centralny w Polsce posrednio decyduje
o stopie procentowej kredytow, co ma zasadniczy wpltyw na wysoko$¢é popytu na
finansowe produkty o charakterze kredytowym (por. [5, s. 180]). Natomiast $rodki
pozyskiwane na rynku pieni¢znym sg sprzedawane i nabywane po cenach zmien-
nych. Ceng, tzn. stop¢ oprocentowania, ksztattuja jak na kazdym wolnym rynku
popyt 1 podaz. Bywaja wigc transakcje zawierane po cenach korzystnych w relacji
do stawek oprocentowania depozytdw i kredytow albo przeciwnie. Pozyskanie
srodkow pieni¢znych w drodze emisji obligacji obcigzone jest kosztem wyrazonym
wysokoscia stawki oprocentowania albo relacja do inflacji. Srodki pochodzace
z pozyczek podporzadkowanych rowniez maja znang ceng, sa bowiem pozyskiwane
na warunkach negocjowanych migdzy kontrahentami [23, s. 121-126].

4.3. Cena transferowa (wewnegtrzna)

Warto wspomnie¢, iz kosztem dla jednostki banku bedzie tez koszt transferu
pienigdzy (produktu lub §wiadczenia ushugi) z innej jednostki tego samego banku.
Rozliczanie takich transakcji, stanowiacych dla jednej strony koszt, a dla drugiej
przychdd, ufatwia zastosowanie ceny transferowej (wewnetrznej). Odbiorca pro-
duktu lub ustugi, czyli np. oddzial banku, musi by¢ traktowany jako normalny
klient. Zatem podstawa ustalania ceny transferowej sa nastgpujace elementy: koszt
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pozyskania srodkéw, rezerwa obowiazkowa (koszt utrzymania ptynnosci), koszt
zarzadzania gotdwka, koszty pozaodsetkowe, zakladany poziom zysku [12, s. 251].

Poniewaz produkty bankowe w rachunku kosztow dzieli si¢ na odsetkowe (tzw.
sfera wartosciowa) i nieodsetkowe (tzw. sfera zaktadowa)’, dla obu tych grup sto-
sowana jest inna metoda oceny. Dla ushug zwiazanych z odsetkami przeprowadzana
jest kalkulacja marzy odsetkowej, natomiast w przypadku ustug nie powiazanych
z odsetkami stosuje si¢ kalkulacj¢ kosztu jednostkowego. Ponadto do tych ocen
stosuje si¢ metody tradycyjne, ktére oceniaja jedynie transakcje dokonane przez
bank, albo metody nowoczesne (rynkowe), ktore sprawdzaja, czy bardziej optacalna
dla banku bylaby transakcja z klientem, czy tez transakcja alternatywna na rynku
finansowym [20, s. 543].

Poniewaz w §wiadomosci klientdw cena jest odbierana jako czgs¢ produktu, jej
ustalenie we wlasciwy sposob staje si¢ jedng z korzysci wehodzacych w skiad pro-
duktu wlasciwego. Ceng zatem stanowi wysokosé oprocentowania kredytéw, depo-
zytow oraz prowizje i optaty za czynnosci bankowe® (por. [4, s. 48; 17, s. 115]).

5. Rachunek kosztéw dzialan (ABC) w banku

Rachunek kosztow dzialan jest metodsa pomiaru i analizy kosztéw dziatan
i obiektow kosztow — wyrobéw, ushug, klientow, kanatéow dystrybucji, polegajaca
na powigzaniu zuzycia zasobdw z dzialaniami oraz dzialan z obiektami kosztéw na
podstawie stopnia ich wykorzystania [22, s. 162].

W wyniku powszechnie wystepujacej krytyki tradycyjnych systemow kalkula-
cji kosztow, postugujacych si¢ arbitralnymi i proporcjonalnymi do wielkosci pro-
dukcji podstawami rozliczen kosztéw, powstal rachunek kosztow dziatan (Activity

" E. Kulinska-Saldocha wskazuje, iz w literaturze niemieckiej i szwajcarskiej koszty i przychody
bankowe dzieli si¢ na wartoéciowe (Wertenkosten, Werterlise) 1 zakladowe (Betriebskosten, Beteri-
ebserldse). Koszty wartosciowe to odsetki placone przez bank od depozytow i otrzymanych kredytow
oraz koszty ryzyka (rezerwy i umorzenia), a przychody warto$ciowe to odsetki otrzymane od udzielo-
nych kredytow, lokat bankowych, papieréw wartosciowych, dywidendy oraz zyski wynikajace z roz-
nic kursow walutowych. Zatem przychody i koszty wartoéciowe dotycza pozyskiwania i lokowania
$rodkow pienieznych; ich wielkosé jest zalezna od wartosci kapitalow oraz okresu, na jaki bank je
pozyskuje i lokuje. Natomiast koszty i przychody zakladowe dotycza swiadczenia ustug bankowych.
Koszty zakladowe s3 efektem wykorzystania przez bank srodkéw produkcji (koszty osobowe, rzeczo-
we amortyzacja majatku trwalego, koszty zarzadu, podatki i inne optaty); przychody zakladowe to
wszelkiego rodzaju prowizje (m.in. od kredytow, realizowanych zlecen, transakcji zagranicznych,
transakcji gietldowych) i oplaty (np. za prowadzenie rachunku czy udostgpnienie skrytki) oraz inne
przychody, ktérych nie mozna zaliczy¢ do przychoddw wartosciowych [15,s. 126].

® W banku prowadzacym tradycyjna dzialalno$¢ depozytowo-kredytowa podstawows ceng pro-
duktu bankowego jest stopa procentowa, o poziomie ktérej decyduja: kapital wlasny banku, wspoét-
czynnik ptynnosci (relacje pasywow i aktywow), rentownosé poszczegdlnych produktow, stopa kredy-
tu refinansowanego, wysokosé rezerw obowiagzkowych, stopy procentowe w bankach konkurencyj-
nych oraz wiarygodno$¢ klienta (margines ceny do negocjacji) [4, s. 48].
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Based Costing — ABC). W przeciwienstwie do tradycyjnych systemow kalkulacji
kosztow, metoda ABC analizuje procesy i dzialania wykonywane w banku
1 identyfikuje przyczyny powstawania kosztow. W rezultacie koszty przypisywane
sa do obiektow kosztowych za posrednictwem dziatan, ktore sa przyczyna ich po-
wstania. Obiektami kosztowymi w rachunku ABC sa produkty i ustugi oraz, inaczej
niz w kalkulacji tradycyjnej, kanaly sprzedazy, segmenty rynku, klienci, a takze
przedsigwzigcia i projekty [21, s. 9].

5.1. Dlaczego rachunek ABC?

Dla banku, jako podmiotu sprzedajacego ustugi na rynku finansowym, ze
wzgledu na ztozone srodowisko kalkulacji kosztow produktoéw i ustug, najlepszym
narz¢gdziem wplywajacym na podejmowanie odpowiednich decyzji dotyczacych
produktéw i1 klientow jest rachunek kosztow dziatan (ABC). Jest on lepszym narzg-
dziem w ocenie dochodowosci produktu bankowego niz np. koszt krancowy pro-
duktu bankowego (zdefiniowany jako wzrost wydatkow wynikajacy z przyrostu
liczby transakcji czy klientéw), ktéry w przypadku produktu czy ustugi bankowe;j
w gruncie rzeczy réowny jest zeru. Przykladowo transakcja bankomatowa wymaga
jedynie kawatka papieru, na ktéorym zostaje wydrukowane pokwitowanie. Bank,
przyjmujac o jednego klienta — posiadacza rachunku oszczg¢dnosciowo-rozliczeniowego
— wigcej, potrzebuje tylko wystaé poczta miesieczny wyciag z rachunku, co generuje
jedynie koszt papieru, koperty i znaczka. Poprzez pelne wcielenie zatozen rachunku
ABC bank jest w stanie kontrolowac strukture kosztow, oferty ustug oraz stosunki z
klientami, co w zasadniczy sposéb wpltywa na przejrzystos¢ globainych kosztow
dziatania banku (por. [9, s. 284 i nast.}).

5.2. Koszty w banku

Specyfika dziatalno$ci banku ma zasadniczy wplyw na uznanie poniesionych
kosztow rodzajowych Zespolu 4 praktycznie za koszty posrednie i w zasadzie
stale. Duzy udzial kosztéw, ktore mozna uznac za stale, jest zwigzany z tym, iz
w banku (tak jak w innych organizacjach ushugowych), w przeciwienstwie do
przedsigbiorstw produkcyjnych, nie ponoszone s3 koszty materialowe, bedace
giéwnym zZrodiem kosztow zmiennych w krotkim okresie. Bank musi zaopatrywac
si¢ z gory w niemal wszystkie swoje zasoby, wérdd ktdrych najwazniejszy jest pie-
niadz. Zasoby te zapewniaja mozliwo$¢ wykonywania prac dla klientéw w ciagu
kazdego kolejnego okresu. Wahania zapotrzebowania na poszczegdlne produkty
i klientow na dziatania wykonane przez te zasoby w danym okresie nie maja wply-
wu na krétkoterminowe wydatki w celu zaopatrzenia si¢ w te zasoby. W banku
prawie nie istnieje zwiazek migdzy decyzjami o poniesieniu kosztow a decyzjami
podejmowanymi przez klientow, generujacymi przychod. Decyzje poniesienia czy
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tez nieponiesienia kosztow wiaza si¢ ze zwigkszeniem lub ograniczeniem zaopa-
trzenia w zasoby sluzace do zapewniania ustug, np. ze zbudowaniem przez bank
dodatkowego oddziatu lub punktu ustug detalicznych. Natomiast przykladows de-
cyzja klienta generujaca przychod jest wielko$¢ miesigcznego salda debetowego na
rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowym [9].

W celu oceny rzeczywistych wynikéw osiaganych przez bank, jego jednostki,
obszary dzialalnosci, produkty, klientow czyli o$rodkéw odpowiedzialnosci ko-
nieczna jest systematyczna alokacja kosztow dzialania do centréow kosztow
icentréw zysku, przy jednoczesnym traktowaniu produktu jako centrum zysku
(w praktyce moze si¢ zdarzy¢, iz potencjalne centrum zysku wygeneruje, zwlaszcza
w fazie schylkowej, straty). Ponadto nie mozna zapomniec¢, iz zyskowno$¢ w prze-
kroju produktow jest miara udziatlu kazdej ustugi lub produktu w zysku operacyj-
nym netto (por. [12, s. 252-253)).

6. Podsumowanie

Podstawowag rola banku, jako instytucji finansowej, jest rownowazenie popytu
i podazy Srodkéw finansowych na rynku. Bank jest przedsigbiorstwem, ktorego
przedmiotem dzialania sa operacje pieni¢zne polegajace przede wszystkim na gro-
madzeniu, w formie depozytéw, wolnych w gospodarce srodkéw finansowych oraz
ich redystrybucji poprzez udzielanie kredytow. W procesie tym bank realizuje
funkcj¢ transakcyjna (posrednictwo migdzy jednostkami posiadajacymi nadwyzki
finansowe a tymi, ktére zglaszaja zapotrzebowanie na kapitat) oraz transformacyjna
w zakresie kwot, terminéw, przestrzeni i informacji. Ponadto bank spelnia funkcjg
gwarancyjna, polegajaca na zobowiazaniu si¢ do pokrywania zadtuzenia klientow
w przypadku straty zdolnosci do splaty zadluzenia, jak i funkcj¢ realizowania ptlat-
nosci za dobra i ustugi w imieniu i na rachunek klientow (por. [11, s. 225]).

W nastgpstwie rosnacej konkurencji na rynku ustug bankowych, wywolane;
m.in. globalizacjg i internacjonalizacja rynkéw finansowych, rozwojem nowoczes-
nych technologii oraz wzrostem wymagan klientow, banki poszerzaja wachlarz
oferowanych ustug i produktéw bankowych. Znajomos¢ otoczenia blizszego i dal-
szego banku, a takze prawidlowo dokonywana analiza kosztow zwiazanych ze
sprzedaza produktéw bankowych ma zasadniczy wplyw na rozmiary oferty produk-
towej banku. Dlatego tez wazna jest nie tylko analiza otoczenia, ale réwniez analiza
cyklu zycia produktu bankowego w powiazaniu z kosztami przypisanymi do dane-
go produktu. Przy obliczaniu rentownosci produktu nie mozna pomina¢ tych kosz-
tow, ktore sa zwiazane z dziataniami wspierajacymi dany produkt, a takze przycho-
dow w postaci prowizji i opfat zwigzanych z wykonaniem ustug. Z punktu widzenia
controllingu tworzenie osrodkéw odpowiedzialnosci w banku i wzajemne ich rozli-
czenia powinny si¢ opiera¢ na wewngtrznych cenach (cenach transferowych). Po-
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zwala to na przeprowadzenie dokladniejszej kalkulacji kosztu pojedynczego pro-
duktu bankowego, przy zastosowaniu rachunku kosztéw cyklu zycia produktu ban-
kowego, czy tez rachunku kosztow dziatan, ktére dostarczaja dokladniejszych in-
formacji niz tradycyjne rachunki kosztow, poniewaz wskazuja, jaka czg¢$¢ kazdego
z przeprowadzanych dziatan dotyczy produktéw i ustug bankowych, a takze klien-
téw banku w zaleznosci od fazy cyklu zycia, w ktérej znajduje si¢ obecnie produkt.
Ma to zasadniczy wplyw na podjgcie decyzji o stworzeniu nowego produktu ban-
kowego, jego modyfikacji czy tez w koncu o wycofaniu go z oferty banku. Nie
mozna zatem w zasadniczy sposéb przyjaé, jako wiasciwej do kalkulacji, metody
kosztu krancowego, poniewaz w przypadku produktu bankowego koszt kranicowy
jest wartoscia nieistotna, zblizona do zera. Dlatego tez banki musza szukaé lepszego
narzedzia przypisujacego jednostce produktu bankowego doktadne wysokosci gene-
rowanych przez nig kosztéw i przychodéw, a takze pozwalajgace na podjecie wia-
$ciwych dzialan zwiazanych z dalszym funkcjonowaniem produktu w ofercie banku.
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PRODUCT LIFE CYCLE COSTING IN A BANK

Summary

The cost of money is very important for a bank manager. Money, as every product, has its own
life cycle. When a bank manager knows the duration of this cycle, then the balance of the monetary
incomes and expenditures of an enterprise is bigger and bank activity is better and more effective.
Activity based costing is one of many methods of cost management, but it is better than the traditional
methods.
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