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1. Uwarunkowania funkcjonowania controllingu kosztow
w spélkach dystrybucyjnych

Radykalne przemiany strukturalne 1 funkcjonalne wymuszaja na przedsigbior-
stwach sektora energetycznego poszukiwanie metod skutecznego zarzadzania,
zwrocenia szczegllnej uwagi na wynik finansowy i aspekty jego powstawania.
Ze wzgledu na pewnga sztywnos$¢ przychodéw, ustalonych na podstawie wynego-
cjowanych umow, tylko surowa dyscyplina kosztowa i dobra organizacja pracy
umozliwia uzyskiwanie dobrych wynikow finansowych z prowadzonej dziatalnosci
[2]. Zaktady energetyczne coraz chetniej wykorzystuja nowe narzedzia zarzadzania,
ktore usprawnilyby osiaganie celow przedsigbiorstwa wolnorynkowego: przetrwa-
nie, rozwoj i zysk.

Weczesniej rachunkowos$¢ zarzadcza, dzi$ controlling — nowa filozofia zarzadzania
— stwarza takie mozliwosci. Koordynacja procesow planowania, sterowania i kontroli w
przedsigbiorstwie, wspomagana i zintegrowana z odpowiednim systemem informacyj-
nym oraz zorientowana na wynik, staje si¢ szansa spofek dystrybucyjnych na przy-
szlos¢. Stworzenie pelnej i efektywnej organizacji controllingowej (rys. 1) wymaga
spelnienia przez przedsigbiorstwo szeregu warunkéw, przejscia przez odpowiednie
etapy organizacyjno-instrumentalne i nierzadko zmiany mentalnosci cztonkéw organi-
zacji. Niektdre z tych warunkow zostaly juz przez spétki dystrybucyjne spelione, inne
dopiero dostrzezone, a do sprostowania niektorym brakuje zaplecza informatycznego,
odpowiedniej wiedzy lub po prostu zapatu.

W celu ustalenia poziomu zaawansowania controllingu w polskich zakladach
energetycznych zostala przeprowadzona ankieta na temat: ,,Controlling w zaktadach
energetycznych”. Miala ona charakter rozpoznawczy, aby mozna bylo okresli¢
mozliwosci i1 kierunki dalszego rozwoju controllingu w spoétkach dystrybucyjnych.
Przedmiotem badania byly aspekty organizacyjne, instrumentalne 1 informacyjne
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Diagnoza systemu rachunkowosci i systemu planowania

Rys. 1. Kroki do petnego controllingu
Zrodto: [3, s. 2] za: (1, s. 8].

controllingu. Analiza faktycznego stanu rzeczy i wypowiedzi kompetentnych oséb
wypelniajacych ankiet¢ w zakresie plandéw i oczekiwan co do stanu przysziego mia-
ty pozwoli¢ na oceng sytuacji obecnej i rozpoznanie potrzeb sektora w zakresie
lepszego monitoringu i sterowania kosztami za pomocg controllingu kosztow.

2. Wyniki ankiety nt. ,,Controlling w zakladach energetycznych”

Ankieta skladata sie z trzech czes$ci, z ktérych kazda dotyczyla innego aspektu

controllingu:

— czg$é I — organizacja controllingu,

— cze$é 11 — instrumenty controllingu (gidéwnie controllingu kosztow),
— czgs¢ II1 — wartosci  informacyjne controllingu.

Ankieta zostala wystana we wrzesniu 2004 r. do 33 polskich spotek dystry-
bucyjnych, z ktérych dwie byly juz sprywatyzowane, pigtnascie funkcjonowato
w strukturze koncernu, a pozostate przygotowywaly si¢ do konsolidacji. Pytania
zawarte w ankiecie dotyczyly pojedynczych zakladéw energetycznych. Odpo-
wiedzi udzielaly osoby kompetentne, sprawujace funkcje kierownika dziatu
controllingu lub ekonomicznego. Majac jednak na uwadze to, ze koncerny utwo-
rzone wczesniej doprowadzily do pewnej standaryzacji regul funkcjonowania
spotek wchodzacych w ich skfad — nalezy stwierdzi¢, ze niektére odpowiedzi
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nie moga by¢ poréwnywalne dla spotek skonsolidowanych i nieskonsolidowa-
nych. Dlatego koncern ENEA SA, skonsolidowany 1 stycznia 2003 r., zostat
potraktowany jak jeden podmiot. W zwigzku z tym 100% w ankiecie stanowito
29, nie 33 spoéiki dystrybucyjne. Spoéiki koncernu EnergiaPro, istniejacego od
1 maja 2004 r. oraz ENION-u, powstatego 1 lipca 2004 r., nadestaly odpowiedzi
odnoszace sig¢ do nich jako odrgbnych podmiotow.

Wyniki ankiety zostang przedstawione ponizej, w formie anonimowych (bez
ujawniania, ktorych spoélek dotycza), zbiorczych, problemowych zestawien nt.
organizacji, instrumentdw oraz wartosci informacyjnych controllingu w zakla-
dach energetycznych. Na ankiet¢ odpowiedzialo 17 zaktadéw energetycznych,
co stanowi 59% ogétu spdtek dystrybucyjnych.

Cz¢s¢ pierwsza ankiety dotyczaca organizacji controllingu zawicrata dwa
pytania: o organizacj¢ controllingu w strukturach firmy i pojegcie ,,controllingu
kosztow” wedtug o0sob zajmujacych sie controllingiem w firmie. Odpowiedzi
ZE (tab. 1) wskazuja na rozpoznanie tematu controllingu i otwarto$¢ we wdra-
zaniu go do struktur przedsigbiorstwa. W 55% (tj. szesnastu podmiotach na
dwadziescia dziewig¢) ZE funkcjonuje mniej lub bardziej rozbudowana komor-
ka, majaca w nazwie ,,controlling”, co §wiadczy o $wiadomosci zarzadu i me-
nedzerow w kwestiach zarzadzania. Nie zawsze sa to jednak samodzielne ko-
morki controllingu (59%). Pozostale podmioty (35%) posiadaja w nazwie ko-
morki organizacyjnej slowo ,.ekonomiczny”, funkcjonujace od dawna w wigk-
szosci polskich przedsigbiorstw.

Tabela 1. Odpowiedzi ZE na pytanie 1.1 i 1.2 ankiety

Czy dziat controllingu w Panstwa firmie? o dlp;:xit:!dzi %
a) jest wyodrebniong jednostka organizacyjng 10 59
b) jest czgécig innego dziatu  (finansowego/ksiggowosci/ 6 15

ekonomicznego)
C) jest na etapie tworzenia
d) jest w planach
¢) nie istnieje 1
Razem 17 100
Czy wedhug Panstwa pojgcie ,,controlling kosztow:

a) jest bardziej szczegotowe niz controlling 15 88
b) oznacza dok}adnie to samo co controlling 2 12
¢) nic mi nie méwi 0 0
Razem 17 100

Zrodto: opracowanie wiasne.
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,Controlling kosztow” jest wedlug 88% ankietowanych pojeciem bardziej szczego-
fowym niz controlling; 12% uwaza go za pojgcie tozsame z controllingiem. Odpowie-
dzi dotyczace tego pytania sugeruja, ze gdyby wykazaé zasadnos$¢ rozwoju w ZE con-
trollingu kosztow, spoiki bylyby sklonne zajaé si¢ doglebnie;j ta sfera controllingu. Zad-
ne z ankietowanych przedsigbiorstw nie wyrazilto zdziwienia czy zaskoczenia tym okre-
Sleniem. Niektdre spotki wyrazily opinig, ze w zasadzie do dziatalnosci controllingu w
ZE pasuje tylko ,,controlling kosztow”.

Najbardziej rozbudowana II czgs$¢ ankiety, dotyczaca instrumentarium control-
lingu, jest, zdaniem autorki, najwazniejsza, osiagnigcie celow controllingu bowiem i
zrealizowanie jego funkcji 1 zadan jest uzaleznione najbardziej od stosowanych narze-
dzi. Ta czgs$¢ ankiety dotyczyta zaréwno narzedzi controllingu operacyjnego, tj. ra-
chunku kosztéw, budzetowania, osrodkéow odpowiedzialnosci, metod analizy i spra-
wozdawczosci, jak i1 strategicznego, czyli nowoczesnych koncepcji rachunku kosztow,
takich jak: target costing, kaizen costing oraz systemow wczesnego ostrzegania, hur-
towni danych, zréwnowazonej karty wynikow, planowania dlugookresowego.

W kwestii stosowanego rachunku kosztéw 100% ankietowanych ZE wskazato na
rachunek kosztéw rzeczywistych, co za tym idzie — nikt nie wskazat na rachunek kosz-
tow normalnych czy postulowanych. Rachunek kosztow dziatan (tzw. ABC — Activity
Based Costing) w zadnej z firm nie funkcjonuje w ewidencji; w dwdch zakladach
(12%) jest stosowany do celow rachunkowosci zarzadczej; cztery zaklady (24%) planu-
ja jego wdrozenie.

Sposoby przygotowania budzetu najczgsciej przedstawiane w literaturze, tj. odgor-
ny 1 oddolny, okazaly si¢ bardzo malo populame. 82% ZE stosuje wariant mieszany, a
wige czg$¢ pozycji budzetowana jest ,,od dotu”, a czgéé ,,odgomie”. Korekta budzetu
moze nastapié z nastepujacych przyczyn':

— zdarzen nieprzewidzianych 60%
— zZmiany sytuacji zewngetrznej T1%
— pomyiki 18%
- zatwierdzenia nowej taryfy’ 1%
— innych’ 6%

Czestotliwos¢ weryfikacji 1 aktualizacji budzetu oraz jego zwiazek z systemem mo-
tywacyjnym przedstawia tab. 2.

Kolejnym przejawem funkcjonowania controllingu sa niewatpliwie osrodki odpo-
wiedzialno$ci, ktoérych powstanie musi by¢ poprzedzone wyodrgbnieniem miejsc po-
wstawania kosztow (MPK). Zaklady energetyczne zostaly do tego zmuszone odgdrnie
ustawa Prawo energetyczne z 1997 r. Wymagania tego aktu prawnego zobowiazaly

! Ankietowane firmy miaty wybra¢ dwie najistotnicjsze przyczyny, co daloby 200%; cztery ZE wybra-
1y wigcej odpowiedzi.

2 Ta sytuacja wystgpowala do 2004 r., kiedy taryfa byta zatwierdzana w lipcu; obecnie jest zatwierdzana
w grudniu i bgdzie si¢ pokrywata z planem ekonomiczno-finansowym (nie bgdzie zmiany w trakcie roku).

3 Na przykiad funkcjonuje procedura miesigcznego zatwierdzania korekt budzetu.
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zaklady energetyczne do prowadzenia w ramach zakladowego planu kont ewidencji
ksiegowej umozliwiajacej obliczanie kosztow stalych, zmiennych i przychodow dla
wytwarzania, przesylu i dystrybucji, dla kazdego rodzaju paliwa lub energii i w odnie-
sieniu do poszczegolnych taryf, a takze do planowania i kontroli tych kosztow. Nie
wszystkie jednak spoiki zastosowalytakie same kryteria wyodrebnienia MPK-6w, co
pokazuje tab. 3.

Tabela 2. Odpowiedzi ZE na pytania IL.5 i I1.6 ankiety

Jak czgsto budzet podlega weryfikacji i aktualizacji: o dlx;cl):::::izi %
a) co miesiac 3 18
b) co kwartat 4 23,5
c) co pot roku 5 29
d) raz w roku 4 23,5
e) inaczej (odp.w momencie kiedy zaistnieja przyczyny)” 1 6
Razem 17 100
Jaki jest zwiazek wykonania budzetu z systemem motywacyjnym?
a) silny 1 6
b) $redni 12 70
c) staby 3 18
d) zaden 1 6
Razem . 17 100
* Te odpowiedz jako druga z kolei wskazaly jeszcze 3 przedsigbiorstwa.
Zrodio: opracowanie wiasne.
Tabela 3. Odpowiedzi ZE na pytanie 7 ankiety
Jakie sa kryteria wyodrgbniania miejsc powstawania kosztow? Liczpa . %
odpowiedzi
a) struktura organizacyjna 15 88
b) terytorialne (rejony, posterunki, oddziaty) 9 53
¢) funkc;ji (obrét, dystrybucja, wytwarzanie) 9 53
d) grup obiektow (linie, stacje) 9 53
¢) poziomu napigé 10 59
f) inne (proszg¢ wymienic) 2 12

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Z powyzszego wynika, ze najwigcej ZE wyodrgbnia MPK wedlug struktury orga-
nizacyjnej (88%), co jest podziatem charakterystycznym dla wigkszosci jednostek go-
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spodarczych niezaleznie od branzy. Ponad polowa ankietowanych posiada MPK cha-
rakterystyczne dla sektora energetycznego, tzn. wyodrgbnione: terytorialnie, funkcjo-
nalnie, wedtug grup obiektow energetycznych i poziomu napigé. Inne kryteria, a mia-
nowicie: czynnosci i realizowane procesy (charakterystyczne dla koncepcji ABC), wy-
mienily dwa zaklady. Te same zaklady w pytaniu dotyczacym zastosowania rachunku
kosztow dziatan zadeklarowaty plany jego wdrozenia.

W zakresie metod analizy i sprawozdawczos$ci wewnetrzne] najbardziej po-
wszechna jest analiza odchylen. Miesi¢czna czestotliwo$é stosowania tego narze-
dzia wskazalo 71% ankietowanych, pozostali, tj. 29%, wykonuja kwartalna analizg
odchylen. Inne instrumenty analityczne w wymiarze operacyjnej dzialalnosct, sto-
sowane w ZE, przedstawia tab. 4.

Tabela 4. Odpowiedzi ZE na pytanie 11.10 ankiety

Ktore z instrumentdw analitycznych stosowane sa w firmie? Llczpa . %
odpowiedzi

a) zestaw wskaznikéw techniczno-ekonomicznych 11 65
b) analiza progu rentownosci 4 23,5
c) analiza wrazliwosci zysku 5 29
d) wielostopniowy rachunek kosztow 12 70,5
¢) benchmarking (poréwnanie w obrebie sektora) 8 47
f) inne (benchmarking z przedsigbiorstwami zagranicznymi)) 1 6

Zrodto: opracowanie wiasne.

65% odpowiedzi twierdzacych w podpunkcie a) dotyczacym wskaznikow tech-
niczno-ekonomicznych bylo zaskoczeniem w tej ankiecie, gdyz wydawaloby sig, Ze jest
to populamy instrument analizy nawet tam, gdzie nie ma mowy o controllingu. Tym-
czasem z pytania pierwszego ankiety wynika, ze w 94% zaktadow istnieje odr¢bna (lub
w ramach innego dziatu) komérka controllingu. Zaklady, ktére zaznaczyly wskazniki,
mialy podaé¢ réwniez ich liczb¢. Z siedmiu firm, ktore podaly t¢ warto$¢, najmniejsza
liczba wskaznikow bylo 12, najwigkszg — kilkadziesiat. Warto nadmieni¢, ze mowa jest
o wskaznikach techniczno-ekonomicznych, wigc duza, o ile nie wigksza cz¢$é w przy-
padku tego sektora stanowia jednak wskazniki techniczne. Analiza progu rentownosci i
wrazliwosci zysku jest stosowana przez ponad 20% ankietowanych.

Bardzo populamym (w 70,5% ankietowanych ZE) instrumentem analitycznym,
stosowanym w sprawozdawczo$ci wewngtrznej firm, jest wielostopniowy rachunek
kosztow (rachunek marz pokrycia), w zaktadach energetycznych nazywany rachunkiem
pokry¢ finansowych. Prawie polowa ankietowanych wskazata na benchmarking w
obrebie sektora. Jest to jednoczesnie tylko potowa, poniewaz z analizy ogoélnej sektora
elektroenergetycznego wiadomo, ze wszystkie spotki dystrybucyjne przekazuja dane na
temat swojej dziatalnosci do Agencji Rozwoju Energii, ktora przeprowadza coroczne
analizy porownawcze zakiadow energetycznych. Odpowiedzi moglyby sugerowac, ze
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ZE nie sg zainteresowane wynikami tych statystyk, tym bardziej, ze i udzial w nich nie
jest obowiazkowy. Z rozméw przeprowadzonych bezposrednio z pracownikami ZE
Czestochowa i Energetyki Kaliskiej wynika jednak, ze wigkszo$¢ (ok. 94%) spotek
bierze udziat w tych poréwnaniach. Mniejsze zainteresowanie branzowym benchmar-
kingiem wykazuja spotki sprywatyzowane. Tylko jeden ZE ,przyznat si¢” do bench-
markingu ze spétkami zagranicznymi. Nie jest to akcent optymistyczny w aspekcie
celow strategicznych energetyki polskiej, gdzie mowa jest m.in. o podniesieniu konku-
rencyjnosci tego sektora na europejskim rynku energetycznym.

Pytanie nastgpne ankiety dotyczylo sposobu technicznego przygotowania
1 prezentowania sprawozdawczosci wewngtrznej. Odpowiedzi zawarto w tab. 5.

Tabela 5. Odpowiedzi ZE na pytanie II.11 ankiety

Jak wyglada wewngtrzna sprawozdawczosé dotyczaca Liczba y
wynikow spotki? odpowiedzi ‘
a) bazuje si¢ na gotowych raportach dostepnych
" ) 7 41
w systemie finansowo-ksiggowym (FK)
b) tworzone sa wiasne raporty, np. w arkuszach 13 76
EXCEL
c) istnieje program wspomagania decyzji i informowa- 6 15

nia kierownictwa (jesli tak, prosze poda¢ jaki)

Zrodto: opracowanie wlasne.

Systemy finansowo-ksiggowe (FK) posiadaja opcje raportowania w zakresie da-
nych pochodzacych z ewidencji 1 w przewazajacej czgsci sa to sprawozdania do celow
zewngtrznych: dla organéw skarbowych, urzgdu statystycznego, udziatowcoéw czy ak-
cjonariuszy. Natomiast controlling wymaga innej prezentacji, innego rodzaju danych.
41% ankietowanych wskazalo wprawdzie odpowiedz a), tj. gotowe raporty z systemu
FK, ale jednoczesnie jako druga odpowiedZ zaznaczono b), czyli tworzenie wiasnych
raportow (arkusz kalkulacyjny EXCEL). Wskazuje to na fakt niezaprzeczalny, Ze in-
formacje rachunkowosci finansowej sa w kazdej ze spotek dystrybucyjnych niewystar-
czajace dla sprawozdawczo$ci wewngtrznej (dla organdéw zarzadzajacych, kadry mene-
dzerskiej). W przypadku pigciu z trzynastu odpowiedzi w opcji b) wariant tworzenia
wiasnych raportéw jest jedyna opcja sprawozdawczosci wewnetrznej. Szes¢ zakladow
energetycznych, tj. 35%, posiada wdrozony zintegrowany system wspomagania decyzji
i informowania kierownictwa — jest to we wszystkich przypadkach program SAP. Mi-
mo szerokiej specjalizacji tego programu w obr¢bie wspomagania zarzadzania, dwa
przedsigbiorstwa posiadajace SAP tworza jeszcze dodatkowo wiasne raporty.

Ostatnie dwa pytania w drugiej cz¢sci ankiety dotyczyly strategicznych instrumen-
tow controllingu (zob. tab. 6).

Koncepcje strategicznego zarzadzania kosztami, jakimi s target costing (rachunek
kosztow docelowych) i kaizen costing (metoda ciaglego usprawniania, obnizki kosz-
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tow), nie cieszg sie duza popularmnoscia. Moze to wynikac z ich niezrozumienia, a moze
rowniez ze zbyt niskiej przydatnosci w branzy energetycznej. Tylko dwa ZE zadekla-
rowaly plany zastosowania target costing, a jeden podmiot potwierdza istnienie tego
instrumentu u siebie. Stosowanie koncepcji kaizen costing jako filozofii ciaglej obnizki
kosztéw zadeklarowalo siedem ZE, co stanowi 41% ankietowanych. System wczesne-
go ostrzegania, tzw. wskazniki wezesne®, posiada 29%, czyli pigé z siedemnastu ankie-
towanych firm, tylez samo ma je w planie badZ w trakcie wdrozenia. Zrownowazong
karte wynikow (Balanced Scorecard — BSC) posiadaja cztery ZE (z tego trzy majace
wdrozony SAP); dwie spotki sa w trakcie wdrazania, a trzy planuja to przysziosci. Tyl-
ko w przypadku jednej spdtki odpowiedz o stosowanie BSC i wskaznikéw wczesnego
ostrzegania zaznaczono na ,.tak” w obydwu podpunktach, mimo ze BSC jest jednym z
bardziej znamiennych instrumentéw wczesnego ostrzegania.

Tabela 6. Odpowiedzi ZE na pytanie I1.12 ankiety

Czy stosowane sg takie instrumenty rachunkowo-
Sci zarzadczej, jak:
(mozliwe odpowiedzi: N — nie ; P — s w planach;
W — w trakcie wdrazania; T — tak)

NWw% |PWw%) |Ww%) | Tw%)

a) target costing (rachunek kosztoéw docelowych) 82 (14) 12 (2) 0 6(1)
b) kaizen costing (metoda ciaglego usprawniania,

obnizki kosztow) 39 (10) 0 0 41(7)
¢) system wczesnego ostrzegania (wskazniki

pozwalajace rozpozna¢ zte symptomy sytuacji 41(7) 24 (4) 6 (1) 29 (5)

ekonomicznej spotki)
d) hurtownia danych 29 (5) 29 (5) 24 (4) 18 (3)
e) zrbwnowazona karta wynikow (Balanced

Scorecard) 47 (8) 18 (3) 12(2) 24 (4)

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Hurtownia danych umozliwia przedsigbiorstwu zbieranie informacji wspomagaja-
cych zarzadzanie ze wszystkich systemow informatycznych firmy. Takie rozwiazanie
oferuje zintegrowany system SAP. Dwie spotki posiadajace go maja réwniez hurtownie
danych. Ale stosowanie hurtowni danych wskazalo tez jedno przedsigbiorstwo niesto-
sujace rozwiazan SAP. Zaklady, ktore wskazaly na trwajace wdrozenie hurtowni da-
nych, nie posiadajg SAP-u, a z pigciu ZE, ktore planuja wdrozenie tego instrumentu —
tylko dwa posiadajg SAP; mozna wigc domniemywac, ze jednoczesnie w trakcie wdra-
Zania czy w planach sa zintegrowane systemy informatyczne wspomagajace zarzadza-
nie. W ramach pytan z zakresu instrumentéw strategicznych znalazto si¢ rowniez pyta-
nie o horyzont planowania w ZE. Dziesi¢¢ spotek posiada planowanie roczne, dziewigé

* W odréznieniu od wskaznikéw okreslanych jako ,,pézne”, czyli opisujacych sytuacj¢ podmiotu
ex post, tj. w czasie przesztym.
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spotek — plany do 5 lat’; planowanie powyzej 5 lat zaznaczyly wprawdzie dwa ZE, ale

dotyczy to prawdopodobnie planéw inwestycyjnych, jakie kazda spétka dystrybucyjna

ma obowiazek sporzadza¢ dla Urzedu Regulacji Energetyki.

Tabela 7. Odpowiedzi ZE na pytanie ITI.1 ankiety — cz. I

Wdrazajac/udoskonalajac controlling w mojej firmie
oczekujemy nast¢pujacych efektow:
(prosz¢ ponumerowa¢ odpowiedzi wedtug skali 1 2 3 4 5 6
istotnosci dla Waszej firmy — 1— najbardziej
istotne............... 6 — najmniej istotne)’
a) obniZenia kosztow 5 5 2 2 3 0
b) doktadniejszej kontroli 1 3 2 7 1 3
c) poprawy ptynnosci 2 5 4 1 2 3
d) lepszego przeptywu informacji 4 1 3 4 3 2
e) dodatl.('owych informacji do celéw podejmowania 9 ) 4 0 ) 0
decyzji
f) lepszej koordynacji dziatafh pracownikéw i kierow-
. 1 3 3 1 3 6
nictwa

* dwie spétki przyznaly rownorzedne picrwsze, drugic i trzecie micjsca w hierarchii celow controllingu dla kilku
pozycji, stad suma odpowicdzi dla rangi 1-3 stanowi wigcej niz 100% , a dla rangi 4-6 mnicj niz 100%

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Tabela 8. Odpowiedzi ZE na pytanie III.1 ankiety — cz. II

WdraZaja(c/udoskonalaja‘c coptrolling w mojej firmie Liczba w khl/z[iis?;:'ﬁfacji

oczekujemy nastepujacych efektow: punktéw ogéinej dla ZE
a) dodatkowych informacji do celéw podejmowania decyzji 67 1
b) obnizenia kosztow 58 2
c) poprawy ptynnosci 46 3
d) lepszego przeptywu informacji 44 4
¢) doktadniejszej kontroli 38 5
f) lepszej koordynacji dziatan pracownikdéw i kierownictwa 31 6

Zroédto: opracowanie wlasne.

Ostatnia, III czg¢s¢ ankiety dotyczyla wartosci informacyjnych, jakie przedsta-
wia controlling dla spétek. W pierwszym pytaniu tej cz¢$ci ZE mialy uszeregowac
w kolejnosci od najistotniejszego do mniej istotnych swoje oczekiwania wobec

5 W czterech przypadkach byla podwéjna odpowiedz, tzn. zaréwno plan roczny, jak i ten o hory-

zoncie do S lat.
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wdrazanego/udoskonalanego systemu controllingu. W tab. 7 zaznaczono liczbg ZE,
ktore wskazaly swoje oczekiwania wobec controllingu wedtug miejsc od 1 do 6.

Po przyznaniu punktow za kazde miejsce w hierarchii wedlug nastgpujacej ska-
li: 1 miejsce — 5 pkt, 2 miejsce — 4 pkt, 3 miejsce — 3 pkt, 4 miejsce — 2 pkt,
5 miejsce — 1 pkt i 6 miejsce — 0 pkt — otrzymujemy wyniki zawarte w tab. 8.

Priorytetem w oczekiwaniach ZE wobec controlllingu jest uzyskanie dodatko-
wych informacji do celéw podejmowania decyzji i obnizenie kosztow. Z kolei naj-
mnie)j istotne wsrod wymienionych, zdaniem autorki, najwazniejszych celéw con-
trollingu, okazaty si¢ kontrola i koordynacja. Wyniki te znajduja réwniez potwier-
dzenie w pytaniu nastepnym ankiety o najbardziej przydatne funkcje controllingu
(zaktady mialy wybra¢ dwie najistotniejsze) — zob. tab. 9.

Tabela 9. Odpowiedzi ZE na pytanie II1.3 ankiety

Jakie funkcje controllingu sa najb.ardzie.j Przydatnc w Wgszej firmie? Liczpa . %
(proszg zaznaczy¢ 2 najwazniejsze odpowiedzi): odpowiedzi

a) planowania 12 70
b) monitorowania 6 35
c) kontroli 3 18
d) wspomagania decyzji 10 59
¢) informacyjna 3 18
f) koordynacyjna 0 0

Zrodio: opracowanie wlasne

Zdecydowana wigkszos¢ stanowi planowanie (70%) i wspomaganie decyzji (59%),
zaraz za nimi funkcja monitorowania (35%), ale juz funkcja kontrolna i informacyjna
osiagnely tylko 18% wskazan. Wérdd najbardziej przydatnych funkcji controllingu nie
znalazla si¢ w ogole funkcja koordynacyjna, na ktora duzy nacisk kladzie literatura
dotyczaca controllingu. Pytanie ostatnie wykazato w 100% zgodnos$¢ wszystkich ankie-
towanych firm co do stwierdzenia, ze controlling powinien spetia¢ zaréwno funkcje
prognostyczna, czyli przewidywania pewnych zdarzen i sytuacji w rzeczywistosci go-
spodarczej spotek dystrybucyjnych, jak i funkcj¢ diagnostyczna, a wigc monitorowania
i kontrolowania stanu zaistnialego.

3. Podsumowanie

Przeprowadzona ankieta sklania do nastgpujacych wnioskow:

— ZE w Polsce potrafia si¢ odnalez¢ wsérod zasad rynku i konkurencji, wykazuja zna-
jomos$¢ nowoczesnych filozofii zarzadzania (controllingu) i ich instrumentow,

— w wigkszosci zakladow energetycznych funkcjonuje mniej lub bardziej rozbudo-
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wana komorka majaca w nazwie ,,controlling”, co $wiadczy o $wiadomosci zarzadu
i menedzerow w kwestiach zarzadzania,

— poprzez ustawg¢ Prawo Energetyczne oraz zasady taryfowania zakladom zostal na-
rzucony rowniez controlling kosztow,

— ZE maja doswiadczenie w stosowaniu instrumentdw controllingu operacyjnego i sa
zainteresowane coraz Szerszym zastosowaniem instrumentow strategicznych (Ba-
lanced Scorecard, wskazniki wczesnego ostrzegania) oraz doskonaleniem informa-
tycznego procesu wspomagania controllingu.
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THE USE OF CONTROLLERSHIP IN ENERGETICS COMPANIES

Summary

The paper presents the results of questionnaire on ,.controllership in energetics companies”.
Researches focused on organizational, toolkit and informative aspects of controllership. The aim of
questionnaire was to fix the level of controllership improvement in Polish energetics companies. It can
be a support in establishing conditions of controllership improvement in the future.
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