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USLUGI OUTSOURCINGOWE W INDIACH

1. Wstep

Z outsourcingiem mamy do czynienia, gdy przedsigbiorstwo decyduje si¢ na
wydzielenie czgsci swoich dziatan w ramach aktywnos$ci gospodarczej i przeka-
zanie ich do wykonywania zewngtrznej (czgsto zagranicznej) firmie, specjalizu-
jacej si¢ w $wiadczeniu ustug tego typu. Natomiast przeniesienie czgsci lub catos-
ci produkcji danego przedsicbiorstwa do innego kraju to offshoring. Outsourcing
1 offshoring pozwalaja na obnizenie kosztow dzialalno$ci przedsigbiorstwa. Out-
sourcing dodatkowo prowadzi do uproszczenia struktury organizacyjnej przedsig-
biorstwa, dzigki czemu przedsigbiorstwo moze w petni skoncentrowac si¢ na swo-
jej podstawowej dziatalnoéci'. W chwili obecnej przekazywanie czynnosci biuro-
wych, administracyjnych, finansowych, marketingowych itp. (tzw. business pro-
cess outsourcing — BPO) zewngtrznym ushlugodawcom jest szeroko stosowanym
sposobem na obnizenie kosztow. Przykladem moze by¢ tutaj outsourcing ushuig
finansowych. W jego ramach najczg$ciej wydzielane sa ustugi polegajace na wielu
powtarzajacych si¢ czynno$ciach, takich jak np. fakturowanie, ksiggowanie, rapor-
towanie czy tez sporzadzanie analiz finansowych. Mozna roéwniez wprowadzac
outsourcing w dziedzinie human resources (HR) (administracja kadrowo-ptacowa,
szkolenia, rekrutacja), bhp, logistyki, obstugi prawnej, kontroli jakosci i infor-
matyki.

Rozwoj outsourcingu zwigzany jest mocno z rozwojem informatyki. Trans-
misja danych poprzez tacza internetowe pozwala na przekazywanie ustug do wyko-
nania firmom znajdujacym si¢ w znacznym oddaleniu od zlecajacego ustugi. Ustu-
gi te sa przejmowane przez przedsigbiorstwa w krajach, gdzie niskie sg (w porow-
naniu z panstwami rozwinigtymi) koszty pracy i gdzie brakuje kapitatu na wielkie
inwestycje. Takim panstwem sa Indie.

" A. Langer, Outsourcing — sposéb na redukcje kosztéw, [w:] Doradca Dyrektora Finansowego
Styczen/Luty 2007, Wydawnictwo Wiedza i Praktyka, Warszawa 2006, s. 55-57.
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W Indiach, w kraju posiadajacym ponad miliard mieszkancow, co roku mury
wyzszych uczelni opuszcza ok. 2,5 min absolwentow. Absolwenci ci biegle wia-
daja jezykiem angielskim, bo w kraju, w ktorym mowi si¢ 800 jezykami (wraz
z dialektami — 1700)?, jedynie jezyk kolonizatoréw zostal zaakceptowany przez
wszystkich. Szkolnictwo ponadpodstawowe w Indiach jest oparte na jezyku angiel-
skim. Angielski to jezyk administracji panstwowej, wojska i mediow publicznych’.
Firmy branzy BPO nie maja probleméw w Indiach z pozyskaniem pracownikow.
Obecnie Indie przejely 44% $wiatowego rynku outsourcingu w zakresie oprogra-
mowania i ustug BPO. 400 sposrod 500 najwigkszych firm na $wiecie korzysta
z indyjskich ustug outsourcingowych®.

Celem niniejszego artykutu jest pokazanie Indii jako biednego kraju rozwijaja-
cego sig dzigki ustugom $wiadczonym firmom z bogatych panstw. Przedstawiono
W nim przyczyny zacofania gospodarczego Indii i olbrzymi potencjal, ktérym
dysponuja mieszkancy tego kraju. Opisano centra ustug outsourcingowych i zakres
ustug §wiadczonych w tych centrach, a takze kontrowersje, jakie budzi w krajach
zachodnich przenoszenie catych dzialéw przedsigbiorstw do Indii, a co za tym
idzie, likwidowanie miejsc pracy w tych krajach. I na koncu przyjdzie czas na
refleksje, czy to ma w ogole jakiekolwiek znaczenie dla Polski.

2. Indie — tygrys, ktory wystartowal pozniej niz inne kraje w Azji

Pierwsza grupa azjatyckich panstw, zwanych ,tygrysami”, rozpoczgla swoj
rozw6j w latach pigédziesiatych XX wieku. Wowczas przebudowe rozpoczely
takie panstwa, jak Hongkong, Singapur, Tajwan i Korea Potudniowa. W latach
siedemdziesiatych dotaczyly do nich Malezja, Indonezja i Tajlandia’. Chiny ru-
szyly ze swoja polityka unowocze$nienia gospodarki w 1978 roku. Wprowadzenie
gospodarki rynkowej w Chinach bylo mozliwe dzigki decyzjom Deng Xiaopinga,
natomiast Indie swoj rozwoj zawdzigczaja wybitnemu ekonomiscie i obecnemu
premierowi Manmohanowi Singhowi. Rozwoj Indii rozpoczat si¢ reformami wpro-
wadzonymi w 1991 r., czyli trzynascie lat po starcie Chin. Co jest powodem tak
znacznego opdznienia?

Imperium Brytyjskie przyznato Indiom niepodlegtos¢ 15 sierpnia 1947 roku.
W chwili uzyskania niepodlegtosci panstwo bezlitosnie eksploatowane przez pra-
wie dwiescie lat przez brytyjskich kolonizatoréw bylo bardzo biedne. Powstaniu

2 Podréze marzen. Indie, Biblioteka ,,.Gazety Wyborczej”, Mediaprofit, Warszawa 2006, s. 77.

® Indie. Przewodnik polskiego przedsiebiorcy, Wydziat Ekonomiczno-Handlowy Ambasady RP
w New Dehli, New Dehli 2005, s. 3, http://www.poltradeindia.org/ (06.03.2007).

* Indyjski rynek ustug outsourcingowych, Wydzial Ekonomiczno-Handlowy Ambasady RP
w New Dehli, New Dehli 2006, s. 1, http://www.eksporter.gov.pl (06.03.2007).

> G. Rzeszotarska, Strategia gospodarcza i polityka przemystowa na przykladzie wybranych
krajow Azji Poludniowo-Wschodniej (Tajwan, Malezja, Indonezja, Tajlandia) [w:] Strategie rozwo-
jowe i polityka przemystowa wybranych krajow Azji i Ameryki Lacinskiej, Wyd. AE, Katowice 1995,
s. 56.



197

panstwa towarzyszyto oddzielenie terendw zamieszkatych przez muzutmanow na
wschodzie (Pakistan) i na zachodzie kraju (dzisiejszy Bangladesz). Byto to sprzecz-
ne z koncepcja Gandhiego jednych Indii jako wspolnoty wielu samodzielnych
i autonomicznych spolecznosci®. Juz w 1944 r. zwolennicy Gandhiego i czolowi
przedsigbiorcy indyjscy opracowali Bombay Plan i Peoples Plan, ktére przewi-
dywaty po odzyskaniu niepodlegtosci konieczno$¢ przeprowadzenia szybkiej indu-
strializacji, koniecznej do podniesienia stopy zyciowej. Wraz z rezolucjami w spra-
wie polityki przemystowej z 1948 i 1956 r., stworzyly one podstawy indyjskiego
interwencjonizmu panstwowego i wprowadzenia centralnego planowania. Inter-
wencjonizm ten byt tak dalece posunigty, ze o gospodarce w Indiach méwiono jako
o gospodarce socjalistycznej. Do Indii przyjezdzali tacy marksistowscy ekono-
misci, jak Oskar Lange czy Charles Bettelheim’.

Jednakze gospodarka Indii nigdy nie byta w peli socjalistyczna. Zasady po-
lityki przemystowej rzadu ktadly nacisk na wspolistnienie panstwowej i prywatnej
wlasnosci — z tym, ze wprowadzono klasyfikacje przemystu z punktu widzenia
kontroli panstwa. Zadaniem panstwa bylo ponadto niedopuszczenie do tworzenia
olbrzymich przedsigbiorstw oraz zapobieganie wzrostowi monopoli. W tym celu
wprowadzono licencje przemystowe, czyli zezwolenia na zalozenie i prowadzenie
nowego przedsigbiorstwa badz na rozbudowg starego®. Tam, gdzie pojawita sig
uznaniowos¢, rodzita si¢ korupcja. Przedsigbiorstwa panstwowe, nie majac kon-
kurencji, prowadzity swoja dziatalno$¢ niegospodarnie i przynosity ogromne straty.
Nie zamykano przedsigbiorstw, aby ludzie mieli gdzie pracowac.

Modernizacji indyjskiej gospodarki podjat si¢ Rajiv Gandhi, a po jego $Smierci
reformy byly kontynuowane przez premiera Manmohana Singha. Po latach ochro-
ny malo wydajnego rodzimego przemystu przed zagraniczng konkurencja i po
latach $cistej reglamentacji doptywu zagranicznych inwestycji Indie postanowity
otworzy¢ sig na wiat’.

3. Prognozy rozwoju gospodarczego Indii

O olbrzymim potencjale tkwigcym obecnie w gospodarce Indii moze $wiad-
czy¢ fakt zaliczania Indii do grupy BRIC, lub inaczej G4, najszybciej rozwija-
jacych sig panstw $wiata.

Pojecie BRIC (B jak Brazylia, R jak Rosja, I jak Indie, C jak Chiny) zostato
wprowadzone przez bank inwestycyjny The Goldman Sachs w raporcie ,,Dreaming
with BRICs: The Path to 2050” opublikowanym w pazdzierniku 2003 roku'’.

® J. Kieniewicz, Historia Indii, Ossolineum, Wroclaw 2003, s. 644.

" D. Mitrega, Industrializacja — indyjska droga ku nowoczesnosci [w:] Strategie rozwojowe i po-
lityka przemystowa w wybranych krajach Azji i Ameryki Lacinskiej, Wyd. AE, Katowice 1995, s. 77.

$ Ibidem, s. 79.

° Ibidem, s. 84.

10W. Hirn, Angriff aus Asien, S. Fischer Verlag, Frankfurt am Main 2007, s. 79.
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W grupie BRIC mieszka obecnie ok. 3 mld mieszkancow, czyli potowa ludnosci
catego $wiata. W roku 2050, wedtug raportu Goldmana Sachsa, BRIC dogonia pod
wzgledem PKB dotychczasowych liderdéw, czyli grupg G6 (USA, Japonia, Wielka
Brytania, Niemcy, Francja i Wtochy), a Indie w 2035 r. beda trzecia potega go-
spodarcza §wiata po USA i Chinach''. Prognozy te z perspektywy dnia dzisiej-
szego spetniaja sig¢ w stosunku do Chin, w ktoérych obserwuje si¢ szybki rozwoj
przemystu. Indie rowniez rozwijaja swoja gospodarke, koncentrujac si¢ na rozwoju
sektora ustug. Wolniejsze jest tempo rozwoju w Rosji i Brazylii, ale Rosja jest juz
dzisiaj ,,stacja benzynowa $wiata”, a Brazylia moze by¢ niebawem jego ,,spich-
lerzem”.

Dynamike wzrostu produktu krajowego brutto w Indiach na tle innych panstw
przedstawiono w tab. 1.

Tabela 1. Tempo wzrostu produktu krajowego brutto w latach 2004-2008 (w %)

Krai Lata
J 2004 2005 2006 2007 2008
USA 3,9 3,2 3,3 2.4 2,7
Niemcy 0,8 1,1 2,6 1,8 2,1
Japonia 2.3 2.7 2.8 2,0 2,0
Chiny 10,1 10,2 10,6 10,3 10,7
Indie 8,5 8,5 8,0 7,5 7,0
Polska 5,3 3,5 5,1 5,1 48
Rosja b.d. 6,4 6,8 6,0 5,5

Zrédto: M. Mierzwa, Chiny i Indie w procesie globalizacji. Potencjalne konsekwencje dla Polski,
Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2007.

Jak widaé, wzrost gospodarczy Indii utrzymuje si¢ na bardzo wysokim po-
ziomie, nieosiagalnym dla wigkszosci krajow OECD. W tabeli 2 zestawiono
wskazniki rozwoju gospodarczego Indii na tle struktury demograficznej i makro-
ekonomicznej. Przedstawiono dane dla krajow determinujacych ksztalt gospodarki
swiatowej (USA, Niemcy, Japonia), porownywalnych dla Indii (Chiny), a takze dla
Polski (Rosja 1 Ukraina).

Wysokos¢ PKB zostata przedstawiona w tabeli wg pomiaru na podstawie kursu
walutowego 1 sity nabywczej ludnosci. W odniesieniu do krajéw rozwinigtych
uzyskuje si¢ podobne wyniki przy zastosowaniu obydwu tych metod. W krajach
rozwijajacych si¢ widac¢ réznice, a wynik liczony wg purchazing power parity
(ppp) znacznie przewyzsza wynik wedtug kursu walutowego. Rozbieznosci te od-
zwierciedlaja roznice w cenach towardéw i ustug, a zwlaszcza ustug niehandlowych.
Dzigki zastosowaniu metody pomiaru na podstawie kursu walutowego otrzymuje
si¢ pehniejszy obraz rynku dla eksporteréw i inwestoréw, w przypadku pomiaru na

" p. Balcerowicz, Indie — gospodarczy tygrys czy ston?, ,,Gazeta Wyborcza” 13.06.2006,
http://serwisy.gazeta.pl (09.05.2007), s. 1.
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podstawie sity nabywczej ludnosci (ppp) otrzymuje si¢ petniejsza informacje
o standardach zycia oraz wolumenach naktadéw i efektow produkcyjnych'?. Indie
plasuja si¢ na czwartym miejscu za USA, Chinami i Japonia pod wzgledem PNB
mierzonego wg parytetu sily nabywczej ppp, jednak nie przektada si¢ to na poziom
zycia Hinduséw. Pod tym wzgledem Indie znajduja si¢ na 127 miejscu w §wiecie,
daleko za Polska (36 miejsce)".

Tabela 2. Wskazniki rozwoju gospodarczego w 2005 roku

PKB Warto$¢ dodana
$redni PNB P (w % PKB) Naktady
NB . .
Populacja PKB wzrost per WE ppp o - inwestycyjne
Kraj P (w mld w latach capita 3 2 = na $rodki
(w mln) (w mld 5 g 2
USD) 2000- wg ppp USD) E 5| £ trwale
-2005 | (wUSD) S S (W % PKB)
W %)
USA 296 12 455 2,8 41950 12 438 122177 18
Niemcy 82 2782 0,1 29210 2409 1291 70 17
Japonia 128 4505 1,3 31410 4019 1| 31| 68 24
Chiny 1205 2229 9,6 6600 8610 13 | 46 | 41 39
Indie 1095 785 6,9 3460 3787 19 | 28 | 54 30
Polska 38 299 3,1 13 490 515 5131 | 65 19
Rosja 143 764 6,2 10 640 1523 6 | 38 | 56 21
Ukraina 47 82 8,0 6720 317 11 | 34 | 55 19
Swiat 6465 44 385 2,8 9420 | 60 644 4|28 | 68 21

Zrédto: M. Mierzwa, Chiny i Indie w procesie globalizacji. Potencjalne konsekwencje dla Polski,
Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2007.

W przypadku Indii wyraznie wida¢ trend w kierunku gospodarki opartej na
uslugach, w przypadku Chin przewaza sektor przemystu.

4. Rozwoj uslug outsourcingowych w Indiach

Pierwszymi wielkimi firmami, ktore przeniosty czgs¢ swojej dziatalnosci do
Indii, byly American Express, GE Capital i British Airways. Tworzyty one w peti
zalezne od macierzystych spotek oddziaty oraz spotki corki (tak zwany captive
outsourcing), zlecajac im do wykonania najprostsze, powtarzalne czynnosci, takie
jak wprowadzanie danych czy telemarketing. Osiagaly przy tym spore oszczed-
nosci, bo koszty pracy sa wielokrotnie nizsze w Indiach niz w krajach zachodnich.
Oddziaty i spotki corki byly pod pelna kontrola spoétek matek, dzigki czemu mini-
malizowano ryzyko zwiazane z wydzieleniem procesow na zewnatrz'.

12 M. Mierzwa, Chiny i Indie w procesach globalizacji. Potencjalne konsekwencje dla Polski,
Departament Analiz i Prognoz, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2007, s. 13.

13 p. Balcerowicz, op. cit., s. 1.

' Indyjski rynek ustug..., s. 3.
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W drugiej potowie lat dziewigédziesiatych, na bazie know-how przejetego od
zachodnich spotek, lokalni przedsigbiorcy zaczgli tworzy¢ rodzime spotki, zaj-
mujace si¢ $wiadczeniem ustug outsourcingowych. Infosys powstal w Bangalor
z 300 dolarami kapitalu, siedmioma informatykami i jednym klientem. Dzisiaj
firma ta osiaga rocznie obrét w wysokosci 3 mld dolaréow, zatrudnia 70 tys. pra-
cownikow, posiada 50 biur w 18 krajach. Inne wielkie firmy to Wipro, rowniez
z siedziba w Bangalor, zatrudniajaca 53 tys. pracownikow i osiagajaca roczny
obrot w wysokosci 1,4 mld USD, oraz Tata Consultancy Services (TCS) z Mum-
baju (dawniej Bombaj), z obrotem 1,3 mld USD rocznie i 78 tys. pracownikow.
Firmy tej branzy kazdego miesiaca tworza okolo tysiaca nowych miejsc pracy',
przy czym nie maja probleméw z zatrudnieniem wykwalifikowanej kadry.

Kazdego roku mury indyjskich uczelni opuszcza 2,5 miln absolwentow, w wigk-
szo$ci biegle wladajacych jezykiem angielskim. Znajduja oni zatrudnienie w fir-
mach branzy BPO, gdzie miesigczne zarobki wynosza 8000-15 000 rupii (181-
-340 USD). Po odliczeniu kosztow outsourcingu, firmy amerykanskie osiagaja
oszczednosci rzedu 40-50%. Ponad 250 wyzszych uczelni w Indiach ksztatci infor-
matykow. Do tego dochodza jeszcze szkoty srednie, ksztatcace w tej specjalnosci,
a jest ich ponad 900.

Kazdego roku na indyjskim rynku pracy pojawia si¢ ok. 130 tys. informa-
tykow. Place w branzy IT w Indiach stanowia ok. 30% wynagrodzenia ptaconego
inzynierom w USA'®. Jednak nie tylko wysoko$é¢ wynagrodzen decyduje o przeno-
szeniu ushug informatycznych do Indii, réwniez jako$¢ $wiadczonych ushug jest
bardzo wysoka. Najbardziej prestizowymi uczelniami ksztalcacymi informatykoéw
sa indyjskie instytuty technologii informatycznej (IIT). Jest ich w tej chwili sie-
dem, a swoje istnienie zawdzigczaja pierwszemu premierowi Indii Jewaharlalowi
Nehru. Pierwszy IIT powstat w 1951 r. w oddaleniu 120 km od Kalkuty i nosi
nazwe¢ [IT Kharagpur. Nastgpnie powstaly: IIT Bombaj (1958), IIT Madras (1959),
IIT Kanpur (1960), IIT Dehli (1961), IIT Guwahati (1994) i IIT Roorkee (2001).
Zawsze byty niezalezne od wladz panstwowych, w czym postrzegane jest zrodto
ich sukcesu. Dla mtodych ludzi ukonczenie tych prestizowych uczelni jest szansa
na lepsze zycie. O 2500 indeksow walczy corocznie 200 000 chgtnych, co osiem-
dziesiaty rozpoczyna studia. Dla poréwnania o jedno miejsce na Uniwersytecie
Harvarda stara si¢ o$miu che¢tnych. Aby zosta¢ studentem IIT, nalezy zda¢ najtrud-
niejszy na $wiecie egzamin wstepny Joint Entrance Examination (JEE). Mtodzi
ludzie przez trzy-cztery lata ucza si¢ na dodatkowych kursach, by méc zdaé ten
egzamin. W momencie, gdy staja si¢ studentami IIT, maja juz zapewniona
przysztos¢. O absolwentow bija si¢ najlepsze firmy na calym Swiecie, przede
wszystkim z USA ",

"> W. Hirn, op. cit., s. 137.
'S Indyjski rynek ustug..., s. 2.
"W. Hirn, Angriff aus Asien, S.Fischer Verlag, Frankfurt Am Main 2007, s. 140-141.
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Dziatalno$¢ instytutow opiera sig¢ na Scistej wspotpracy z firmami informa-
tycznymi, takimi jak IBM, Microsoft czy Oracle. Dzigki wspolpracy absolwenci sa
znakomicie przygotowani do pracy w zachodnich firmach. W innych dziedzinach
pula talentéw jest rownie duza. Co roku w Indiach uczelnie konczy ok. 350 000
inzynieré6w réznych specjalnosci. Dla poréwnania w Europie jest ich 100 000,
aw USA 70 000"*.

5. Zakres ushlug outsourcingowych swiadczonych w Indiach

Ponad 70% pracownikow branzy BPO w Indiach jest zatrudniona w dzialach
obstugi klienta. Obok klasycznych call-center, w ktoérych klienci obstugiwani sa
przez telefon, coraz cze¢sciej narzedziem kontaktu jest Internet. Praktycznie kazda
firma musi utrzymywac kontakt z klientami, informowac klientdow o swoich pro-
duktach, zapewnia¢ serwis i przyjmowa¢ reklamacje. Czesto droga telefoniczna
1 poprzez poczte elektroniczna prowadzona jest sprzedaz towarow i dziatania mar-
ketingowe.

Finanse i ksiggowos$¢, w ktorych wiele dziatan ma charakter powtarzalny, sa
nastgpna szybko rozwijajaca si¢ dziedzinag ustug BPO. Skanowane dokumenty
ksiggowe przesyla si¢ droga elektroniczna do Indii, gdzie sa dekretowane i wpro-
wadzane do systeméw finansowo-ksiggowych. Faktury sprzedazowe moga by¢
wystawiane i rozsytane do klientow przez pracownikow indyjskich firm. Przed-
miotem uslug outsourcingowych moze by¢ zarzadzanie nalezno$ciami i zobowia-
zaniami firm.

Czesto w outsourcing przekazywane sa dzialania zwiazane z obsluga kadr.
W tym zakresie nalezy wymieni¢ przede wszystkim czynno$ci polegajace na re-
krutacji pracownikow, obliczaniu wynagrodzen i prowadzeniu z tym zwiazanych
ewidencji, planowaniu szkolen i opracowania §ciezek kariery pracownikow.

Czgsé¢ dziatan logistycznych moze by¢ rowniez przedmiotem outsourcingu.
W tym zakresie mozna przekaza¢ na zewnatrz do wykonania przygotowanie prze-
targéw, sktadanie zamowien, sterowanie produkcja, zarzadzanie magazynem, zle-
canie ustug transportowych i dystrybucyjnych.

Indie, posiadajace wspaniale wyksztatcona kadre informatykéw, chetnie przyj-
muja do wykonania obstugg informatyczna firm. Indyjscy informatycy tworza pro-
gramy dla takich zagranicznych potentatow branzy IT, jak: IBM, Microsoft, Sun
Mikrosystem, Oracle, Dell, SAP, Hewlett-Packard.

Wiele dziatan firm zajmujacych si¢ outsourcingiem jest ukierunkowanych na
stuzbe zdrowia. W tym zakresie prowadzone sa czynnosci prowadzace m.in. do
zapisywania w formie elektronicznej wywiadow na temat zdrowia zebranych od
pacjentow, prowadzenie kart pacjentow, przypisywanie kodéw diagnostycznych
i leczniczych wykonywanym dziataniom medycznym oraz obliczanie naleznosci za

8 Indyjski rynek ustug..., s. 2.
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zrealizowane ushugi medyczne i fakturowanie. Poza zakresem ustug BPO znajduje
si¢ wykonywanie przez indyjskie laboratoria analiz medycznych, badan patolo-
gicznych, opisywanie zdje¢ rentgenowskich i EKG, a takze prowadzenie testow
klinicznych nowych lekow. Wielu Hinduséw leczacych si¢ w indyjskich szpitalach
1 przychodniach nawet nie wie, ze testuje si¢ na nich leki.

Indyjscy prawnicy w ramach outsourcingu pisza pozwy, wystepuja o patenty,
zbieraja informacje o przeciwnikach w sporach sadowych, opracowuja kontrakty .
Indyjscy ekonomis$ci zbieraja informacje o kontrahentach i sporzadzaja ich analizy
ekonomiczne. Indyjscy dziennikarze zbieraja i opracowuja informacje dla zagra-
nicznych agencji informacyjnych. Banki i towarzystwa ubezpieczeniowe czg$¢
swoich dziatan przenosza do Indii. Najwigksze banki i instytucje finansowe dzia-
lajace od kilku lat w Indiach to Citigroup, Standard Chartered, HSBC, American
Express i Deutsche Bank. Indyjscy pracownicy prowadza dla nich ewidencj¢ wplat
i wyplat, przelewow, sptat kredytow, zakupu i sprzedazy akcji, rozliczenia kart
kredytowych oraz analiz¢ wnioskéw kredytowych.

W Indiach sa produkowane zachodnie filmy, zwtaszcza te, w ktorych jest wiele
efektow specjalnych i animacji komputerowych. Indie posiadaja dluga tradycje
w produkcji filméw. To tutaj dziata najwigksza ,fabryka” filméw na $wiecie —
Bollywood. Wtasnie w Indiach powstaty efekty specjalne do filmu ,,Spiderman 27,
to tutaj powstat ,,Shrek 2.

W Indiach powstaja pracownie projektowania sztuki uzytkowej (design
studios), ktore opracowuja m.in. stylistyke wnetrz samochodéw Mercedes?'. Funk-
cjonuja centra badawczo-rozwojowe, ktore na zlecenie zachodnich firm realizuja
programy badawcze. Sa to najczesciej programy dopetniajace projekty realizowane
w zachodnich koncernach i skupiaja si¢ one najczgsciej na sporzadzaniu doku-
mentacji technicznej, modelowaniu dwu- i tréojwymiarowym, opracowaniu detali
realizowanych przez inne firmy projektow>.

6. Szanse i bariery rozwoju ushug outsourcingowych w Indiach

Okoto 75% usthug outsourcingowych w Indiach jest §wiadczonych dla firm
pochodzacych z USA. Sprzyja temu potozenie geograficzne. Réznica czasu po-
migdzy Indiami i Stanami Zjednoczonymi to 12 godzin. Dane wymagajace prze-
tworzenia sa wysytane z amerykanskich biur do indyjskich firm outsourcingowych,
ktore po przetworzeniu wracaja do Ameryki tuz przed przyjsciem pracownikow do
pracy nastgpnego dnia.

Gloéwnym odbiorcg indyjskich ustug outsourcingowych w Europie jest Wielka
Brytania. Wynika to z barier j¢zykowych, Hindusi znakomicie postuguja si¢ jezy-
kiem angielskim, inne europejskie jezyki sa im nieznane.

" Indyjski rynek ustug...,s. 617.
20 W. Hirn, op. cit., s. 134.

> bidem, s. 133.

2 Indyjski rynek ustug.... s. 7.
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Indie osiagnety bardzo silng pozycje¢ jako dawca ustug outsourcingowych.
Zadowolenie klientow wynika przede wszystkim z wysokiej jako$ci §wiadczonych
ustug, chociaz w ostatnim czasie zdarzaly si¢ przypadki wycieku danych z indyj-
skich firm (np. z firmy Mphasis obstugujacej Citibank)*.

Szybko rozwijajacy sig¢ sektor ustug w Indiach wymaga zatrudniania ogromnej
liczby wykwalifikowanych pracownikow. W niedalekiej przysztosci moze pojawic
si¢ problem niedoboru pracownikow, ktéry moze z kolei spowodowaé wzrost
poziomu wynagrodzen. Juz dzisiaj ptace w sektorze IT rosna o 15-17% rocznie.
Istnieja prognozy, wedhug ktorych koszty zatrudnienia najlepszych specjalistow
w 2015 r. beda takie same w USA i w Indiach?.

Trzeba mie¢ jednak na uwadze, ze to, co jest szansa dla firm z Indii, jest
porazka dla ludzi pracujacych w firmach amerykanskich i europejskich. W Indiach
tworzone sg miejsca pracy, w USA i w Europie ich ubywa. W ciagu 10 nastgpnych
lat zniknie z powodu outsourcingu 3,4 mln miejsc pracy w USA. Zjawisko to
wywotuje w spoteczenstwie i w kregach politycznych zrozumiaty opor, ktéry moze
zos‘cac’2 5przeioZony na konkretne dziatania, prowadzace do ochrony witasnego rynku
pracy .

7. Wnioski dla Polski

Europejskie firmy, konkurujac z firmami amerykanskimi i brytyjskimi, ogra-
niczaja swoje koszty poprzez zlecanie pewnych procesow w tansze obszary. Z po-
wodu barier jezykowych odbiorca tych ustug nie moga by¢ Indie i inne azjatyckie
kraje. Ustugi te sa przekazywane do krajow Europy Srodkowej. W pierwszym
etapie duze europejskie koncerny zaktadaja w tych krajach w petni kontrolowane
przez siebie jednostki (offshoring). Gdy wystapi zainteresowanie outsourcingiem
w mniejszych europejskich firmach, nastapi rozwdj ustug sektora BPO $wiad-
czonych przez wyspecjalizowane firmy>’.

Polska ma duza szansg sta¢ si¢ centrum BPO dla Europy. Oznaczatoby to
200 000 miejsc pracy do 2008 roku. Jest to mozliwe m.in. dzigki dostepnosci
wykwalifikowanych pracownikéow i absolwentéw szkot wyzszych w duzych
miastach, wtadajacych nie tylko jezykiem angielskim, ale rowniez innymi euro-
pejskimi jezykami. Juz w chwili obecnej pod Lodzia Philips otworzyl centrum
ksiggowosci i1 finansow w Europie, IBM w Krakowie zatozyto firme zajmujaca si¢
outsourcingiem ustug ksiggowych, a Hewlett-Packard centrum outsourcingu ustug
IT w Lodzi®'.

> Ibidem, s. 9.

** Ibidem, s. 8.

% Tbidem, s. 7.

> Ibidem, s. 9.

2 Polska — centrum ustug dla Europy? Nowe szanse inwestycji zagranicznych w Polsce, Polska
Rada Biznesu, McKinsey&Company, Warszawa 2003, s.16.
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8. Podsumowanie

Niezaprzeczalnie rozwoj ustug outsourcingowych w Indiach jest kotem napg-
dowym dynamicznie rozwijajacej si¢ gospodarki. Rozwoj ten jest mozliwy dzigki
szkolnictwu wyzszemu, corocznie wypuszczajacym rzesze wladajacych jezykiem
angielskim absolwentéw, ktorych zadania ptacowe nie sa zbyt wygorowane,
w porownaniu z zadaniami ich amerykanskich i zachodnioeuropejskich kolegow.
Rozwo6j gospodarczy nie jest odczuwalny jednakowo przez wszystkich miesz-
kancow Indii. Najwigksze profity uzyskuje klasa $rednia, ludzie biedni nie osiagaja
z tego tytutu zadnych korzysci. Wynika to m.in. z konserwatywnych hinduistycz-
nych wzorcow religijnych, ktére prowadza do akceptacji pasywnosci jednostek
1 uniemozliwiaja ich awans spoleczny oraz aktywnos$¢ gospodarcza poprzez zamk-
nigcie w jednej kascie. Rolnictwo o niskiej wydajnosci kryje wysokie bezrobocie.
Wysoki jest poziom analfabetyzmu i nedzy. 26% ludno$ci zyje ponizej progu
ubdstwa, a 400 min ludzi jest niedozywionych™. Indie powinny dazy¢ do tego, aby
przemiany gospodarcze dotyczyly calego spoteczenstwa, a nie tylko wybranych
elit.
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OUTSOURCING SERVICES IN INDIA

Summary

India has captured 44% of global outsourcing market in the field of software and BPO services.
This indigent country owes its economic development to rendering services to companies from
wealthy countries. In India there has been made the most of potential, which sticks in people of this
country: their education, good command of English, low demands in the field of salaries. The aim of
this article is to show India as a country, which develops thanks to rendering of outsourcing services.
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