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Rachunkowos¢ a controlling

Marcin Klinowski

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

ANALIZA CYKLU ZYCIA PROJEKTU
W OCENIE JEGO EFEKTYWNOSCI

1. Wstep

Ocena efektywnosci projektu lub decyzja o jego realizacji wymaga uprzednio
pozyskania wielu informacji. Jezeli granicg przychodéw z projektu wyznacza ry-
nek, to jedna z najbardziej istotnych kwestii dla analizy projektu jest niewatpliwie
wysoko$¢ jego kosztow.

Ze wzgledu na fakt, iz w literaturze o zarzadzaniu odmiennie charakteryzuje sig
projekty na potrzeby niniejszego opracowania przyjmuje si¢, ze projekt (przedsig-
wzigcie) jest:

e zbiorem zaplanowanych, powigzanych ze sobg dziatan, zmierzajacych do osiag-
nigcia wyznaczonego celu,

e ograniczonym zasobowo i czasowo procesem o okreslonej dacie rozpoczecia i
zakonczenia,

e niepowtarzalnym, tymczasowym procesem.

Pierwsza wymieniong cecha projektu jest planowanie dziatan. Na projekt skta-
daja sig¢ nie przypadkowe, lecz zaplanowane, ustrukturalizowane dziatania zawarte
w harmonogramie. Stuza one osiagnigciu uzgodnionego celu. Efektem projektu
moze by¢ wyrdb (ustuga) o okreslonych wymogach, np. technicznych. Kazde przed-
sigwzigcie jest realizowane w pewnych ramach czasowych i jednoczesnie ogra-
niczone zasobami (np. pieni¢znymi, ludzkimi, rzeczowymi). Istotng cecha projektu
jest rowniez niepowtarzalno$¢, ktora nie zawsze przejawia si¢ w problemie, jaki
ma by¢ rozwiazany dzigki projektowi. Znacznie czgSciej wyjatkowos¢ przedsig-
wzigcia wynika z warunkow otoczenia oraz metod zastosowanych przy jego reali-
zacji. Nie da si¢ bowiem powtorzy¢ zadnego projektu poprzez doktadnie takie sa-
me dziatania. Zmienno$¢ otoczenia wymusza dostosowanie ich do aktualnej sytu-
acji. Tymczasowos$¢ wiaze si¢ natomiast z zespolem ludzi powotanych do prze-
prowadzenia projektu, a mowiac $cislej — z jego struktura, ktora ustalana jest spe-
cjalnie i doraznie tylko na czas realizacji przedsigwzigcia.
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Przytoczone cechy projektu sprawiaja, ze kazdorazowo przy ocenie efektywno-
sci kluczowa role odgrywa analiza cyklu zycia. Umozliwia ona bowiem oceng
projektu w kompleksowym ujeciu. Cykl zycia projektu obejmuje wszystkie czyn-
nosci zwiazane z projektem, a jego analiza pozwala tym samym na calo$ciowe
uwzglednienie przychodow oraz kosztoéw w rachunku efektywnosci projektu.

Z punktu widzenia zarzadzania kosztami cykl zycia projektu jest podstawa ra-
chunku jego kosztow. Dzigki analizie calego cyklu zycia projektu weryfikacji pod-
legaja koszty zwiazane nie tylko z samg realizacja projektu, ale rowniez koszty
ponoszone w zwiazku z dziataniami obejmujacymi wczesniejsze oraz pdzniejsze
jego fazy. Bazujac na calym cyklu zycia projektu, analizuje si¢ zatem wielkosci eko-
nomiczne zwiazane z planowaniem projektu, jego realizacja, posprzedazna obstuga
klienta oraz ewentualnym wycofaniem z rynku produktu stanowiacego efekt pro-
jektu. Rachunek kosztow cyklu zycia projektu rozni si¢ zatem zasadniczo od trady-
cyjnych systemoéw zarzadzania kosztami. W klasycznym rachunku kosztow przed-
miotem kalkulacji lub planowania sa koszty najczesciej w wymiarze jednego roku
obrachunkowego. W przypadku natomiast rachunku kosztow cyklu zycia projektu
koszty okresla sig i probuje sterowaé ich poziomem w dlugim okresie, uwzglednia-
jac wszystkie etapy zwiazane z projektem.

2. Zrédia rachunku kosztéw cyklu zycia projektu

Rachunek kosztéw cyklu zycia projektu nawiazuje w swojej konstrukcji do teo-
rii z zakresu zarzadzania strategicznego oraz marketingu dotyczacej faz, przez ja-
kie przechodzi na rynku niemal kazdy produkt. Wsrdd nich wskazuje si¢ przewaz-
nie na nastgpujace fazy [3, s. 101]:

— fazg wprowadzenia produktu na rynek,
— faze wzrostu,

— faze dojrzatosci,

— faze spadku.

Faza wprowadzania produktu na rynek wiaze si¢ poczatkowo z relatywnie ni-
ska sprzedaza. Spowodowane jest to przewaznie nieznajomoscia produktu wsrod
klientow. Na tym etapie cyklu zycia produktu przedsigbiorstwo rozpowszechnia
informacje na temat funkcjonalnos$ci i walorow produktu poprzez kampanie rekla-
mowe lub promocyjne. Ze wzgledu na fakt, ze pozyskanie klientdow na produkt jest
zazwyczaj kosztowne, a jednoczesnie przychody ze sprzedazy sa stosunkowo ni-
skie, w fazie wprowadzania produktu na rynek saldo przepltywoéw $rodkow pie-
ni¢znych jest przewaznie ujemne.

Faza wzrostu oznacza przede wszystkim wzrost sprzedazy produktu wynikaja-
cy z dziatan promujacych produkt w fazie wprowadzania go na rynek. Wzrost dy-
namiki sprzedazy przeklada si¢ bezposrednio na saldo przeptywow srodkow pie-
nigznych, ktore na tym etapie najczesciej osiaga wartos¢ dodatnia.
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Faza dojrzatosci wynika bezposrednio z nasycenia rynku produktem oraz dzia-
fan konkurencji. Dynamika sprzedazy produktu maleje, jednakze jej wolumen
utrzymuje si¢ na stosunkowo wysokim poziomie. Ponadto przedsigbiorstwo, chcac
utrzymaé wypracowany udziat w rynku, zmuszone jest najczesciej do obnizenia
ceny za produkt lub ulepszenia jego funkcjonalnosci. Saldo przeptywow srodkow
pienigznych utrzymane moze by¢ w dodatnich wartosciach gtéwnie dzigki rela-
tywnie wysokiej sprzedazy.

Faza spadku oznacza ograniczenie sprzedazy spowodowane gltownie dziata-
niami konkurencji oraz ,,wypaleniem si¢” uzytecznosci produktu dla klienta — pro-
dukt wypierany jest przez bardziej zaawansowanych technologicznie nastgpcow.
W fazie spadku istotne jest zatem okre$lenie momentu wycofania produktu z ryn-
ku. W sytuacji ujemnego salda przeptywow pieni¢znych oraz biorac pod uwage
inne czynniki, np. zwiazane z utrzymaniem lojalnosci klientow, nalezy zadecydo-
wac o zaprzestaniu oferowania produktu.

Na bazie przedstawionego podejscia wskazujacego na fazy, przez jakie prze-
chodzi na rynku produkt, mozliwa jest kalkulacja kosztow cyklu zycia projektu.
Rachunek kosztow cyklu zycia projektu ograniczajacy si¢ jednak tylko do zapre-
zentowanych czterech faz jest bezsprzecznie niewystarczajacy. Zanim bowiem
produkt stanowiacy efekt realizacji projektu zostanie dostarczony na rynek projek-
towl towarzysza zuzywanie zasobow oraz tworzenie kosztow na poziomie stano-
wigcym znaczng cze$¢ kosztow calego projektu. Wycofanie z rynku produktu mo-
ze rowniez oznaczaé konieczno$¢ poniesienia kosztow zwiazanych np. z utylizacja.

Koncepcja rachunku kosztow cyklu zycia opracowana zostata w latach 60. XX w.
w Amerykanskim Departamencie Obrony. Zauwazono bowiem, ze koszty zwiaza-
ne z utrzymaniem oraz uzytkowaniem uzbrojenia ksztaltuja si¢ na poziomie 75%
catkowitych kosztow. To sktonito Departament Obrony do doktadniejszej analizy
kosztow w fazie projektowania produktow, co umozliwiato wptywanie na poziom
kosztow utrzymania i uzytkowania uzbrojenia w pdzniejszym terminie [1, s. 883].
Doswiadczenia Departamentu Obrony daty podstawy do analizy kosztow w catym
cyklu zycia projektu.

3. Elementy rachunku kosztow cyklu zycia projektu

Rachunek kosztow cyklu zycia projektu polega¢ bedzie na analizie wielkosci
ekonomicznych pojawiajacych si¢ w kazdej fazie dotyczacej projektu. Indywidual-
no$¢ kazdego projektu sprawia przy tym, ze trudne jest wyodrgbnienie typowych
faz w jego cyklu zycia. W tradycyjnym ujeciu rachunek kosztow cyklu zycia pro-
jektu powinien opierac si¢ na nast¢pujacych fazach:

— uruchomienia projektu,
— planowania projektu,
— realizacji projektu,

— zamknigcia projektu.
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Uruchomienie projektu oznacza ponoszenie kosztow zwiagzanych przede wszyst-
kim z analiza wymagan klienta odnos$nie do produktu stanowiacego efekt przedsig-
wzigcia. Planowanie wiaze si¢ z wykorzystaniem zasobow dla dezagregacji gtow-
nego celu projektu na poszczegdlne dziatania. Etap realizacji z kolei polega na
wprowadzeniu planu projektu w zycie i oznacza tym samym najczesciej najwigk-
szy poziom zuzywania zasobow przedsigbiorstwa. Zamknigcie projektu natomiast
jest rownoznaczne z przekazaniem produktu projektu jego odbiorcy oraz ponosze-
niem kosztow zwiazanych z szeroko pojeta obstuga posprzedazna.

W przedstawionym klasycznym cyklu zycia projektu uruchomienie jest stosun-
kowo krotka faza wstepna, po ktorej wzrasta poziom kosztow projektu. W fazie
planowania i realizacji (fazach posrednich) poziom kosztow stopniowo wzrasta i
osiaga maksimum. W fazie koncowej natomiast, jaka jest zakonczenie projektu,
poziom kosztow ponownie osiaga stan zerowy.

Najbardziej ogolna formule umozliwiajaca obliczenie koszow projektu z uwzgled-
nieniem catego cyklu jego zycia mozna przedstawi¢ nastgpujaco [3, s. 104]:
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gdzie: K. — koszty cyklu zycia projektu,

koszty przygotowania projektu,

K, - koszty realizacji projektu,

stopa narzutu kosztow ogolnego zarzadu,
K. — koszty zamknigcia projektu.
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Zaprezentowana formuta obliczajaca koszt projektu stanowi jedynie punkt wyj-
scia do oceny projektu. Analiza kosztéw projektu z podziatem tylko na cztery przed-
stawione fazy moze okazaé si¢ niewystarczajaca. Bez uwzglednienia bowiem spe-
cyfiki projektu, wynikajacej chociazby z sektora, utrudniona jest ocena przedsig-
wzigcia oraz sterowanie poziomem kosztéw w poszczegdlnych fazach cyklu zycia
projektu. Kazdorazowo zatem, w zaleznos$ci od indywidualnych cech projektu,
wyodrebnia si¢ odmienne fazy w rachunku kosztéw cyklu jego zycia. Dla przed-
sigwzie¢ informatycznych na przyktad polegajacych na napisaniu systemu kompu-
terowego najczgsciej wskazuje si¢ na szes$¢ faz projektu [2, s. 7]:

— rozpoznanie potrzeb,

— definiowanie wymagan,
— projektowanie systemu,
— wdrozenie,

— testowanie,

— obstuge.

Kazdy z wymienionych etapéw charakteryzuje si¢ odmiennym poziomem oraz
momentem zuzywania zasobow przedsigbiorstwa. Swiadomo$é ponoszenia okre-
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slonych wysokosci kosztow w poszczeg6élnych fazach projektu daje przy tym moz-
liwo$¢ sterowania projektem w sposob optymalny dla organizacji.

Specyfika projektéw, ich réznorodnos¢ oraz mnogosé sposobow ich realizacji
sprawiaja, iz niemozliwe jest wskazanie jednoznacznego cyklu zycia projektu.

4. Perspektywy analizy kosztow cyklu zycia projektow

Rachunek kosztow cyklu zycia projektu rozpatrywany moze by¢ ponadto w
dwoch perspektywach:

— przedsigbiorstwa realizujacego projekt,
— odbiorcy projektu.

Analiza kosztow w wymienionych perspektywach nie tylko umozliwia oceng
efektywnosci projektu dla przedsigbiorstwa (wykonawcy), ale roOwniez pozwala
wyznaczy¢ wartos¢ produktu bedacego efektem projektu dla klienta.

Rachunek kosztow cyklu zycia projektu z punktu widzenia przedsigbiorstwa
realizujacego przedsigwzigcie polega na analizie kosztow zwigzanych miedzy in-
nymi:

— z pozyskaniem projektu,

— zplanowaniem jego wykonania,

— zrealizacja,

— ze sprzedaza,

— z obsluga gwarancyjna i posprzedazna,
— z wycofaniem si¢ z rynku.

Z punktu widzenia odbiorcy projektu analiza kosztow w rachunku cyklu zycia
zawiera¢ bedzie takie kategorie kosztow, jak przede wszystkim koszty:
— zakupu,

— instalacji,

— utrzymania,

— eksploatacji,

— napraw i remontéw
— likwidacji.

Analiza kosztow w obu perspektywach wydaje si¢ niezb¢dna w rachunku kosz-
tow cyklu zycia. Weryfikacja kosztow z punktu widzenia wykonawcy projektu jest
podstawa rachunku kosztow dla przedsigbiorstwa realizujacego projekt. Analiza z
punktu widzenia odbiorcy natomiast stanowi jego uzupetnienie. W przypadku pro-
jektow wewngtrznych weryfikacja kosztow zwiazanych z uzytkowaniem i likwida-
cja produktu projektu jest bezsprzecznie wymagana. Ponoszone koszty bowiem w
takiej sytuacji wplywaja bezposrednio na kondycje¢ finansowa przedsigbiorstwa
poprzez zuzywanie jego zasobow. Dla projektow zewnetrznych natomiast analiza
kosztow z punktu widzenia odbiorcy projektu stanowi istotny element w ustalaniu
wartosci produktu dla klienta. W celu zaoferowania konkurencyjnego produktu
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nalezy rozwazy¢ koszty projektu w obu perspektywach. Takie podejscie w poczat-
kowej fazie projektu z kolei moze mie¢ znaczny wplyw na sposob realizacji oraz
zakres przedsigwzigcia.

4. Podsumowanie

Istota rachunku kosztow cyklu zycia jest potrzeba uwzglednienia wszystkich
wielkosci ekonomicznych w analizie projektu. Rachunek ten umozliwia tym sa-
mym planowanie kosztow na etapie opracowania przedsigwzig¢cia. Kompleksowe
ujecie kosztow w cyklu zycia projektu pozwala w pewnym stopniu na ksztattowa-
nie ich poziomu w poszczegdlnych fazach. Przeznaczenie wigkszych naktadéw na
rozwoj technologii moze spowodowaé np. tanszy proces produkcji lub mniejsze
koszty eksploatacji. Mozliwe staje si¢ przy tym wplywanie na skrocenie lub wy-
dtuzenie poszczegdlnych faz i tym samym sterowanie dtugoscia cyklu zycia catego
projektu.

Na podstawie rachunku kosztéw cyklu zycia mozliwe jest rowniez ustalenie
ceny sprzedazy efektu przedsigwzigcia oraz dokonanie oceny jego efektywnosci.
Dzigki temu sterowa¢ mozna w pewnym zakresie plynnoscia projektu lub w szer-
szym ujgciu ptynnos$cia catego przedsigbiorstwa.

Ujecie wszystkich przychodow i kosztow ponoszonych w zwiazku z projektem
uzyteczne moze by¢ rowniez w selekcji wariantow realizacji danego projektu. W szer-
szym ujeciu, majac na uwadze cate przedsigbiorstwo, analiza cyklu zycia obecnego
i planowanego portfela projektow pozwala prognozowaé wynik organizacji.
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THE PROJECT LIFE CYCLE ANALYSIS IN ITS EFFICIENCY
EVALUATION

Summary

Management by projects is more and more often applied by companies nowadays. The paper
presents chosen components of the project efficiency evaluation focusing on the project life cycle
analysis.
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