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ANALIZA CYKLU ŻYCIA PROJEKTU 
W OCENIE JEGO EFEKTYWNOŚCI 

1. Wstęp 

Ocena efektywności projektu lub decyzja o jego realizacji wymaga uprzednio 
pozyskania wielu informacji. Jeżeli granicę przychodów z projektu wyznacza ry-
nek, to jedną z najbardziej istotnych kwestii dla analizy projektu jest niewątpliwie 
wysokość jego kosztów.  

Ze względu na fakt, iż w literaturze o zarządzaniu odmiennie charakteryzuje się 
projekty na potrzeby niniejszego opracowania przyjmuje się, że projekt (przedsię-
wzięcie) jest:  
• zbiorem zaplanowanych, powiązanych ze sobą działań, zmierzających do osiąg-

nięcia wyznaczonego celu, 
• ograniczonym zasobowo i czasowo procesem o określonej dacie rozpoczęcia i 

zakończenia, 
• niepowtarzalnym, tymczasowym procesem. 

Pierwszą wymienioną cechą projektu jest planowanie działań. Na projekt skła-
dają się nie przypadkowe, lecz zaplanowane, ustrukturalizowane działania zawarte 
w harmonogramie. Służą one osiągnięciu uzgodnionego celu. Efektem projektu 
może być wyrób (usługa) o określonych wymogach, np. technicznych. Każde przed-
sięwzięcie jest realizowane w pewnych ramach czasowych i jednocześnie ogra-
niczone zasobami (np. pieniężnymi, ludzkimi, rzeczowymi). Istotną cechą projektu 
jest również niepowtarzalność, która nie zawsze przejawia się w problemie, jaki 
ma być rozwiązany dzięki projektowi. Znacznie częściej wyjątkowość przedsię-
wzięcia wynika z warunków otoczenia oraz metod zastosowanych przy jego reali-
zacji. Nie da się bowiem powtórzyć żadnego projektu poprzez dokładnie takie sa-
me działania. Zmienność otoczenia wymusza dostosowanie ich do aktualnej sytu-
acji. Tymczasowość wiąże się natomiast z zespołem ludzi powołanych do prze-
prowadzenia projektu, a mówiąc ściślej – z jego strukturą, która ustalana jest spe-
cjalnie i doraźnie tylko na czas realizacji przedsięwzięcia.  
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Przytoczone cechy projektu sprawiają, że każdorazowo przy ocenie efektywno-
ści kluczową rolę odgrywa analiza cyklu życia. Umożliwia ona bowiem ocenę 
projektu w kompleksowym ujęciu. Cykl życia projektu obejmuje wszystkie czyn-
ności związane z projektem, a jego analiza pozwala tym samym na całościowe 
uwzględnienie przychodów oraz kosztów w rachunku efektywności projektu. 

Z punktu widzenia zarządzania kosztami cykl życia projektu jest podstawą ra-
chunku jego kosztów. Dzięki analizie całego cyklu życia projektu weryfikacji pod-
legają koszty związane nie tylko z samą realizacją projektu, ale również koszty 
ponoszone w związku z działaniami obejmującymi wcześniejsze oraz późniejsze 
jego fazy. Bazując na całym cyklu życia projektu, analizuje się zatem wielkości eko-
nomiczne związane z planowaniem projektu, jego realizacją, posprzedażną obsługą 
klienta oraz ewentualnym wycofaniem z rynku produktu stanowiącego efekt pro-
jektu. Rachunek kosztów cyklu życia projektu różni się zatem zasadniczo od trady-
cyjnych systemów zarządzania kosztami. W klasycznym rachunku kosztów przed-
miotem kalkulacji lub planowania są koszty najczęściej w wymiarze jednego roku 
obrachunkowego. W przypadku natomiast rachunku kosztów cyklu życia projektu 
koszty określa się i próbuje sterować ich poziomem w długim okresie, uwzględnia-
jąc wszystkie etapy związane z projektem. 

2. Źródła rachunku kosztów cyklu życia projektu 

Rachunek kosztów cyklu życia projektu nawiązuje w swojej konstrukcji do teo-
rii z zakresu zarządzania strategicznego oraz marketingu dotyczącej faz, przez ja-
kie przechodzi na rynku niemal każdy produkt. Wśród nich wskazuje się przeważ-
nie na następujące fazy [3, s. 101]: 
– fazę wprowadzenia produktu na rynek, 
– fazę wzrostu, 
– fazę dojrzałości, 
– fazę spadku. 

Faza wprowadzania produktu na rynek wiąże się początkowo z relatywnie ni-
ską sprzedażą. Spowodowane jest to przeważnie nieznajomością produktu wśród 
klientów. Na tym etapie cyklu życia produktu przedsiębiorstwo rozpowszechnia 
informacje na temat funkcjonalności i walorów produktu poprzez kampanie rekla-
mowe lub promocyjne. Ze względu na fakt, że pozyskanie klientów na produkt jest 
zazwyczaj kosztowne, a jednocześnie przychody ze sprzedaży są stosunkowo ni-
skie, w fazie wprowadzania produktu na rynek saldo przepływów środków pie-
niężnych jest przeważnie ujemne. 

Faza wzrostu oznacza przede wszystkim wzrost sprzedaży produktu wynikają-
cy z działań promujących produkt w fazie wprowadzania go na rynek. Wzrost dy-
namiki sprzedaży przekłada się bezpośrednio na saldo przepływów środków pie-
niężnych, które na tym etapie najczęściej osiąga wartość dodatnią. 
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Faza dojrzałości wynika bezpośrednio z nasycenia rynku produktem oraz dzia-
łań konkurencji. Dynamika sprzedaży produktu maleje, jednakże jej wolumen 
utrzymuje się na stosunkowo wysokim poziomie. Ponadto przedsiębiorstwo, chcąc 
utrzymać wypracowany udział w rynku, zmuszone jest najczęściej do obniżenia 
ceny za produkt lub ulepszenia jego funkcjonalności. Saldo przepływów środków 
pieniężnych utrzymane może być w dodatnich wartościach głównie dzięki rela-
tywnie wysokiej sprzedaży. 

Faza spadku oznacza ograniczenie sprzedaży spowodowane głównie działa-
niami konkurencji oraz „wypaleniem się” użyteczności produktu dla klienta – pro-
dukt wypierany jest przez bardziej zaawansowanych technologicznie następców. 
W fazie spadku istotne jest zatem określenie momentu wycofania produktu z ryn-
ku. W sytuacji ujemnego salda przepływów pieniężnych oraz biorąc pod uwagę 
inne czynniki, np. związane z utrzymaniem lojalności klientów, należy zadecydo-
wać o zaprzestaniu oferowania produktu. 

Na bazie przedstawionego podejścia wskazującego na fazy, przez jakie prze-
chodzi na rynku produkt, możliwa jest kalkulacja kosztów cyklu życia projektu. 
Rachunek kosztów cyklu życia projektu ograniczający się jednak tylko do zapre-
zentowanych czterech faz jest bezsprzecznie niewystarczający. Zanim bowiem 
produkt stanowiący efekt realizacji projektu zostanie dostarczony na rynek projek-
towi towarzyszą zużywanie zasobów oraz tworzenie kosztów na poziomie stano-
wiącym znaczną część kosztów całego projektu. Wycofanie z rynku produktu mo-
że również oznaczać konieczność poniesienia kosztów związanych np. z utylizacją. 

Koncepcja rachunku kosztów cyklu życia opracowana została w latach 60. XX w. 
w Amerykańskim Departamencie Obrony. Zauważono bowiem, że koszty związa-
ne z utrzymaniem oraz użytkowaniem uzbrojenia kształtują się na poziomie 75% 
całkowitych kosztów. To skłoniło Departament Obrony do dokładniejszej analizy 
kosztów w fazie projektowania produktów, co umożliwiało wpływanie na poziom 
kosztów utrzymania i użytkowania uzbrojenia w późniejszym terminie [1, s. 883]. 
Doświadczenia Departamentu Obrony dały podstawy do analizy kosztów w całym 
cyklu życia projektu. 

3. Elementy rachunku kosztów cyklu życia projektu 

Rachunek kosztów cyklu życia projektu polegać będzie na analizie wielkości 
ekonomicznych pojawiających się w każdej fazie dotyczącej projektu. Indywidual-
ność każdego projektu sprawia przy tym, że trudne jest wyodrębnienie typowych 
faz w jego cyklu życia. W tradycyjnym ujęciu rachunek kosztów cyklu życia pro-
jektu powinien opierać się na następujących fazach: 
– uruchomienia projektu, 
– planowania projektu, 
– realizacji projektu, 
– zamknięcia projektu. 
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Uruchomienie projektu oznacza ponoszenie kosztów związanych przede wszyst-
kim z analizą wymagań klienta odnośnie do produktu stanowiącego efekt przedsię-
wzięcia. Planowanie wiąże się z wykorzystaniem zasobów dla dezagregacji głów-
nego celu projektu na poszczególne działania. Etap realizacji z kolei polega na 
wprowadzeniu planu projektu w życie i oznacza tym samym najczęściej najwięk-
szy poziom zużywania zasobów przedsiębiorstwa. Zamknięcie projektu natomiast 
jest równoznaczne z przekazaniem produktu projektu jego odbiorcy oraz ponosze-
niem kosztów związanych z szeroko pojętą obsługą posprzedażną. 

W przedstawionym klasycznym cyklu życia projektu uruchomienie jest stosun-
kowo krótką fazą wstępną, po której wzrasta poziom kosztów projektu. W fazie 
planowania i realizacji (fazach pośrednich) poziom kosztów stopniowo wzrasta i 
osiąga maksimum. W fazie końcowej natomiast, jaką jest zakończenie projektu, 
poziom kosztów ponownie osiąga stan zerowy.  

Najbardziej ogólną formułę umożliwiającą obliczenie koszów projektu z uwzględ-
nieniem całego cyklu jego życia można przedstawić następująco [3, s. 104]: 
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gdzie: Kc  – koszty cyklu życia projektu, 
 Kp – koszty przygotowania projektu, 
 Kr – koszty realizacji projektu, 
 snKo – stopa narzutu kosztów ogólnego zarządu, 
 Kz – koszty zamknięcia projektu. 

Zaprezentowana formuła obliczająca koszt projektu stanowi jedynie punkt wyj-
ścia do oceny projektu. Analiza kosztów projektu z podziałem tylko na cztery przed-
stawione fazy może okazać się niewystarczająca. Bez uwzględnienia bowiem spe-
cyfiki projektu, wynikającej chociażby z sektora, utrudniona jest ocena przedsię-
wzięcia oraz sterowanie poziomem kosztów w poszczególnych fazach cyklu życia 
projektu. Każdorazowo zatem, w zależności od indywidualnych cech projektu, 
wyodrębnia się odmienne fazy w rachunku kosztów cyklu jego życia. Dla przed-
sięwzięć informatycznych na przykład polegających na napisaniu systemu kompu-
terowego najczęściej wskazuje się na sześć faz projektu [2, s. 7]: 
– rozpoznanie potrzeb, 
– definiowanie wymagań, 
– projektowanie systemu, 
– wdrożenie, 
– testowanie, 
– obsługę. 

Każdy z wymienionych etapów charakteryzuje się odmiennym poziomem oraz 
momentem zużywania zasobów przedsiębiorstwa. Świadomość ponoszenia okre-
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ślonych wysokości kosztów w poszczególnych fazach projektu daje przy tym moż-
liwość sterowania projektem w sposób optymalny dla organizacji. 

Specyfika projektów, ich różnorodność oraz mnogość sposobów ich realizacji 
sprawiają, iż niemożliwe jest wskazanie jednoznacznego cyklu życia projektu.  

4. Perspektywy analizy kosztów cyklu życia projektów 

Rachunek kosztów cyklu życia projektu rozpatrywany może być ponadto w 
dwóch perspektywach: 
– przedsiębiorstwa realizującego projekt, 
– odbiorcy projektu. 

Analiza kosztów w wymienionych perspektywach nie tylko umożliwia ocenę 
efektywności projektu dla przedsiębiorstwa (wykonawcy), ale również pozwala 
wyznaczyć wartość produktu będącego efektem projektu dla klienta. 

Rachunek kosztów cyklu życia projektu z punktu widzenia przedsiębiorstwa 
realizującego przedsięwzięcie polega na analizie kosztów związanych między in-
nymi:  
– z pozyskaniem projektu,  
– z planowaniem jego wykonania,  
– z realizacją,  
– ze sprzedażą,  
– z obsługą gwarancyjną i posprzedażną, 
– z wycofaniem się z rynku.  

Z punktu widzenia odbiorcy projektu analiza kosztów w rachunku cyklu życia 
zawierać będzie takie kategorie kosztów, jak przede wszystkim koszty:  
– zakupu,  
– instalacji,  
– utrzymania,  
– eksploatacji,  
– napraw i remontów 
– likwidacji. 

Analiza kosztów w obu perspektywach wydaje się niezbędna w rachunku kosz-
tów cyklu życia. Weryfikacja kosztów z punktu widzenia wykonawcy projektu jest 
podstawą rachunku kosztów dla przedsiębiorstwa realizującego projekt. Analiza z 
punktu widzenia odbiorcy natomiast stanowi jego uzupełnienie. W przypadku pro-
jektów wewnętrznych weryfikacja kosztów związanych z użytkowaniem i likwida-
cją produktu projektu jest bezsprzecznie wymagana. Ponoszone koszty bowiem w 
takiej sytuacji wpływają bezpośrednio na kondycję finansową przedsiębiorstwa 
poprzez zużywanie jego zasobów. Dla projektów zewnętrznych natomiast analiza 
kosztów z punktu widzenia odbiorcy projektu stanowi istotny element w ustalaniu 
wartości produktu dla klienta. W celu zaoferowania konkurencyjnego produktu 
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należy rozważyć koszty projektu w obu perspektywach. Takie podejście w począt-
kowej fazie projektu z kolei może mieć znaczny wpływ na sposób realizacji oraz 
zakres przedsięwzięcia.  

4. Podsumowanie 

Istotą rachunku kosztów cyklu życia jest potrzeba uwzględnienia wszystkich 
wielkości ekonomicznych w analizie projektu. Rachunek ten umożliwia tym sa-
mym planowanie kosztów na etapie opracowania przedsięwzięcia. Kompleksowe 
ujęcie kosztów w cyklu życia projektu pozwala w pewnym stopniu na kształtowa-
nie ich poziomu w poszczególnych fazach. Przeznaczenie większych nakładów na 
rozwój technologii może spowodować np. tańszy proces produkcji lub mniejsze 
koszty eksploatacji. Możliwe staje się przy tym wpływanie na skrócenie lub wy-
dłużenie poszczególnych faz i tym samym sterowanie długością cyklu życia całego 
projektu.  

Na podstawie rachunku kosztów cyklu życia możliwe jest również ustalenie 
ceny sprzedaży efektu przedsięwzięcia oraz dokonanie oceny jego efektywności. 
Dzięki temu sterować można w pewnym zakresie płynnością projektu lub w szer-
szym ujęciu płynnością całego przedsiębiorstwa.  

Ujęcie wszystkich przychodów i kosztów ponoszonych w związku z projektem 
użyteczne może być również w selekcji wariantów realizacji danego projektu. W szer-
szym ujęciu, mając na uwadze całe przedsiębiorstwo, analiza cyklu życia obecnego 
i planowanego portfela projektów pozwala prognozować wynik organizacji. 
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THE PROJECT LIFE CYCLE ANALYSIS IN ITS EFFICIENCY 
EVALUATION 

Summary 

Management by projects is more and more often applied by companies nowadays. The paper 
presents chosen components of the project efficiency evaluation focusing on the project life cycle 
analysis. 
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