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Rachunkowos¢ a controlling

Michal Jerzy Kowalski

Politechnika Wroctawska

IDENTYFIKOWANIE OBIEKTOW KOSZTOWYCH
W RACHUNKU KOSZTOW DZIALAN

1. Wstep

Wspotczesnie projektowane modele ABC maja za zadanie realizowaé coraz
bardziej ztozone funkcje, §ledzi¢ koszty, dostarcza¢ informacje zarzadcza i wspie-
ra¢ podejmowanie decyzji w skali catego przedsigbiorstwa. Wraz z rozwojem ocze-
kiwan wzgledem modeli ABC ewolucji ulega rowniez sposéb dokonywania kalku-
lacji i budowania modelu. Analiza literatury przedmiotu i praktyki zastosowan
modeli kalkulacji ujawnia ewolucj¢ rachunku kosztow dziatan. Rozwiazanie okre-
slane w literaturze przedmiotu jako proste ABC w wielu przypadkach jest niewy-
starczajace 1 obecnie budowane modele to kolejny etap ewolucji metody, tak zwane
rozszerzone ABC, z rozbudowanym modutem obiektow kosztowych (por. [6]).

Przy rosnacej roli kosztéw niezwiazanych bezposrednio z produkcja, przy roz-
szerzajacym si¢ zakresie, ktory podlega modelowaniu ABC, ro$nie liczba poten-
cjalnych obiektow kosztowych i problemoéw z tym zwiazanych. Juz pierwsze opra-
cowania z zakresu rachunku kosztow dziatan zaktadaty istnienie wielu réznych
obiektow kosztowych, ktore moga by¢ ostatecznymi beneficjentami kosztow orga-
nizacji. Wobec rosnacego zakresu zadan, jakie realizuja coraz bardziej komplek-
sowe modele ABC, zagadnienie to nabiera szczeg6lnego znaczenia. W miejsce
jednorodnych obiektéow kosztowych typu produkty pojawia si¢ konieczno$¢
uwzglednienia dodatkowo wielu innych ostatecznych beneficjentow kosztow orga-
nizacji (przyktadowo klientow, kanatow dystrybucji, dostawcow, sposobow ptatno-
sci itd.).

Przed projektantem modelu kalkulacji pojawia si¢ szereg nowych wyzwan
zwiazanych z modulem obiektéw kosztowych. Podstawowe pytanie, na jakie nale-
zy udzieli¢ odpowiedzi, brzmi: ile i jakie obiekty kosztowe uwzgledni¢ w modelu
kalkulacji. Zaproponowane rozwiazanie musi by¢ na tyle szczegdlowe, by
uwzglednia¢ oczekiwania informacyjne przysztych uzytkownikow modelu kalku-
lacji kosztow, i na tyle ogdlne, by utrzymywac stopien skomplikowania modelu
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w racjonalnych granicach. Wreszcie informacje o obiektach kosztowych zebrane
podczas projektowania modelu powinny stanowi¢ wsparcie dla projektantow sys-
teméw informatycznych przetwarzajacych dane o kosztach.

2. Definicja obiektu kosztowego i typu obiektow kosztowych

Obiekty kosztowe to ostateczni beneficjenci kosztow organizacji, to na ich rzecz
realizowane sa dziatania. Rachunek kosztoéw dzialan nie ogranicza obszaru obiek-
tow kosztowych, zaktadajac, ze moze by¢ nim kazdy obiekt, dla ktorego istotny
jest pomiar kosztow. Obiekt kosztowy moze by¢ w zasadzie dowolna jednostka
pracy, dla ktorej wymagany jest odrgbny pomiar kosztow [5, s. 8, 48, 207; 8]. Me-
todyka ABC postuguje si¢ tak ogdlnym pojeciem, poniewaz celem modelu moze
by¢ wyznaczenie nie tylko kosztow produktow lub ustug, ale rowniez poszczegol-
nych klientow, kontraktow, przedsiewzig¢, obszaréw geograficznych, kanatow dy-
strybucji, metod sprzedazy, wielko$ci zamdowienia, jednostek magazynowych, spo-
sobow dostawy, rodzajow transakcji, tras, przewoznikow, sposobdéw zaptaty lub
innych dowolnych obiektow, jesli tylko zarzad uzna, ze informacja o ich koszcie
jest potrzebna.

Wprowadzanie do modelu kalkulacji wielu obiektow kosztowych powoduje,
ze zasadne wydaje si¢ wprowadzenie okreslenia ,,typ obiektow kosztowych”. Autor
pracy proponuje definicje typu obiektow kosztowych', rozumianego jako zbiér
okreslonych obiektow kosztowych. Formalnie mozna to zapisa¢ nastepujaco:
0" = {0, 03, 03, ... 0", ..., 0",}, gdzie 0”; oznacza i-ty obiekt kosztowy typu A.

Typ obiektéw kosztowych reprezentuje pewna klas¢ obiektow kosztowych.
Przy projektowaniu struktury obiektéw kosztowych niemal intuicyjnie postuguje-
my si¢ typami obiektow kosztowych. Wystepuja one na diagramach prezentuja-
cych strukturg obiektow kosztowych. Typami obiektow kosztowych postugujemy
si¢ podczas poszukiwania zalezno$ci w strukturze obiektow kosztowych, przykta-
dowo zastanawiamy sig, w jaki sposob klient (majac na mysli wszystkich klientow
przedsigbiorstwa) wiaze si¢ z zamdowieniem (majac na mysli wszystkie istniejace
zamoOwienia). Podobnie, méwiac, ze dzialanie jest realizowane na rzecz klienta,
mamy na mysli zbidr wszystkich klientow, a nie konkretnego z nich.

Mozna zauwazy¢ analogie pomigdzy pojeciami typu obiektow kosztowych i
obiekt kosztowy a pojgciami encji oraz instancji funkcjonujacymi w naukach po-
swigconych identyfikowaniu potrzeb informacyjnych organizacji i w naukach o
bazach danych.

Encja definiowana jest jako: ,,byt ze $wiata rzeczywistego, ktorego istnienie nie
zalezy od innych elementow” [2, s. 75] albo jako ,,rzecz istotna, rzeczywista albo

' Typ jest cecha obiektow kosztowych, mozemy mie¢ zatem do czynienia z obiektem kosztowym
okreslonego typu, jak rowniez z obiektami kosztowymi okreslonego typu. Jednak w odniesieniu do
okreslenia samego typu proponuje si¢ stosowanie liczy mnogiej, to jest: typ obiektow kosztowych,
a nie typ obiektu kosztowego.
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wyobrazalna, o ktorej informacje musza by¢ znane lub przechowywane” [1,
s. 228]. Opierajac si¢ na definicji encji [1; 2; 3] 1 obiektu kosztowego, mozna przy-
jaé, ze typ obiektu kosztowego reprezentuje obiekt rzeczywisty lub wyobrazony,
o ktérym informacje kosztowe powinny by¢ gromadzone z punktu widzenia zarza-
dzania organizacja. Podobnie jak encja, tak typ obiektu kosztowego moze by¢ ist-
niejacym obiektem (bytem) — przyktadowo: pracownikiem, samochodem, klientem
— albo obiektem, ktorego istnienie ma charakter koncepcyjny, przyktadowo: firma,
wyktadem, kursem, kanatem dystrybucji, por.: [2, s. 75]. Z kolei obiekt kosztowy
to konkretny element systemu kalkulacji, np. kazdy uwzgledniony klient lub pro-
dukt.

Typ obiektow kosztowych to zbior obiektow kosztowych o tych samych ce-
chach. Warto w tym miejscu wprowadzi¢ pojgcie atrybutu typu obiektow koszto-
wych [3, s. 25]. Czerpiac ponownie z definicji stosowanych przy modelowaniu
zwiazkow encji, nalezy przyjac, ze atrybut typu obiektow kosztowych to dowolny
szczeg6t shuzacy do kwalifikowania, identyfikowania, klasyfikowania, okreslania
liczby lub wyrazania stanu obiektoéw kosztowych tego typu, por.: [1, s. 44]. Identy-
fikowanie atrybutow ma zasadnicze znaczenie przy ustalaniu nosnikow kosztow
dziatan i obiektow kosztowych i zostanie szeroko omowione w dalszej czgsci pra-
cy. Atrybut jest przypisany do typu obiektow kosztowych i przyjmuje konkretne
wartosci dla kazdego z obiektow kosztowych nalezacych do typu. W danej chwili
obiekt kosztowy moze mie¢ tylko jedna wartos¢ dla kazdego z atrybutow. Przykta-
dowo numer klienta przyjmuje jedna warto$¢ dla kazdego obiektu kosztowego
nalezacego do typu obiektow kosztowych Klient.

3. Identyfikowanie typow obiektow kosztowych

Potencjalne typy obiektow kosztowych, ktore moga by¢ uwzglednione w mo-
delu, sa identyfikowane podczas analizy dziatan. Dla kazdego dzialania powinien
zosta¢ okreslony odbiorca, na rzecz ktérego jest ono realizowane. Jest to obiekt
kosztowy, ktory inicjuje wykonanie dziatania i konsumuje jego produkty, stajac sig
ostatecznym beneficjentem kosztow zwiazanych z realizacja aktywnosci. Kazdora-
zowa realizacja dziatania shuzy konkretnemu obiektowi kosztowemu. Przyktadowo
kazda realizacja dziatania Prowadzenie rozmow telefonicznych z klientami shuzy
konkretnemu obiektowi kosztowemu typu Klient. Uogolniajac, mozna stwierdzic,
ze dziatanie jest realizowane na rzecz typu obiektu kosztowego Klient.

Wskazanie obiektu kosztowego, na rzecz ktorego jest realizowane dziatanie,
nie zawsze jest tatwe 1 jednoznaczne. Najprostszym obiektem kosztowym dla da-
nego dziatania jest produkt tego dziatania. J.A. Miller, K. Pniewski, M. Polakowski
pisza: ,,Do produktow dzialania nalezy wszystko to, co zostalo wytworzone, prze-
tworzone lub osiagnigte poprzez wykonywanie danego dziatania” [5, s. 80]. Przy-
ktadowo produktem dla wspomnianego wczesniej dziatania Prowadzenie rozmow
telefonicznych z klientami jest przeprowadzona rozmowa. Jak pisza dalej cytowani
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autorzy, w przypadku niektorych dziatan produkty sa tatwiejsze do zidentyfikowa-
nia niz w przypadku innych. Produkty dziatan majace fizyczny charakter, na przy-
ktad zwiazane z dziataniami realizowanymi na hali produkcyjnej, moga by¢ w
prosty sposob obserwowane i rejestrowane. Z kolei produkty dziatan realizowa-
nych przez zespoly badawcze czy sekcje analiz nie maja rownie wymiernej postaci
1 moga by¢ trudniejsze do zidentyfikowania. W tabeli 1 zaprezentowano przyktady
dziatan i ich produktow:

Tabela 1. Dzialania i produkty dziatan

Dziatanie Produkt dziatania
Kalibrowanie narzgdzia wykalibrowane narzgdzie
Certyfikowanie dostawcow przyznany certyfikat

Przegladanie i analizowanie prawa podatkowego | lista pytan dotyczacych przepisow podatkowych
lista interpretacji prawa
stanowisko firmy dotyczace polityki podatkowej

Zrédlo: opracowanie na podstawie [5, s. 79-82].

Produkt dziatania jest najprostszym typem obiektu kosztowego, ktory moze zo-
sta¢ uwzgledniony w strukturze obiektéw kosztowych. Zwykle mozna wskazac
odbiorce produktu dziatania, ktéry z niego korzysta. Odnoszac si¢ do wczesniej-
szego przyktadu, z produktu dziatania Prowadzenie rozmow telefonicznych z klien-
tami korzysta klient i z tego punktu widzenia typ obiektow kosztowych Klient zo-
stanie uznany za ostatecznego beneficjenta kosztow tej aktywnosci.

Dla danego dziatania mozliwe jest nickiedy wskazanie kilku produktéw. Po-
dobnie, dla niektorych produktéow dziatan mozna wskazac¢ kilku odbiorcéw, ktorzy
z niego korzystaja. Zatem dla dzialania mozliwe jest okreslenie kilku typow obiek-
tow kosztowych, ktore sa odpowiedzialne za ponoszenie kosztoéw. We wstepnej
fazie projektowania struktury obiektow kosztowych powinny by¢ brane pod uwage
wszystkie. Podczas analizy dziatan nalezy wskazaé¢ wszystkie potencjalne typy
obiektow kosztowych, ktore korzystaja z realizacji dziatania i moga by¢ uwzgled-
nione w modelu ABC. Poszukiwanie typéw obiektow kosztowych powinno by¢
prowadzone przy okazji najistotniejszego etapu implementacji rachunku kosztow
dziatan — tzn. identyfikowania dziatan i procesow. Okreslanie ostatecznych benefi-
cjentow dziatania moze by¢ prowadzone niezaleznie od stosowanej metody identy-
fikowania dzialan. Najpopularniejsza metoda, dajaca najwigksze mozliwosci gro-
madzenia informacji, sa oczywiscie wywiady z pracownikami organizacji, ale po-
szukiwanie potencjalnych typow obiektow kosztowych, ktéore moga zostac
uwzglednione w strukturze obiektéw kosztowych, moze by¢ prowadzone rowniez
za pomoca badan ankietowych, analizy dokumentacji organizacji czy innych me-
tod. Nie jest celowe omawianie w tym miejscu poszczegolnych technik identyfi-
kowania dziatan, co zostato szeroko dokonane w literaturze dotyczacej ABC, m.in.
[5; 7]. Niezaleznie od stosowanej techniki gromadzenia informacji warto wskazac
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zagadnienia, na jakie nalezy zwroci¢ uwagge przy poszukiwaniu ostatecznych bene-
ficjentow kosztow organizacji.

Podczas identyfikowania typow obiektow kosztowych warto wspomagaé sig,
szukajac odpowiedzi na nastgpujace pytania:
e jaki jest produkt dziatania,
kto korzysta z produktu dziatania,
w jakim celu dziatanie jest wykonywane,
co/kto inicjuje wykonanie dziatania,
komu sg przekazywane efekty wykonanej pracy.
Pytania te nalezy zadawa¢ w odniesieniu do kazdego zidentyfikowanego dzia-
fania. Odpowiedzi na nie moga by¢ pomocne przy okresleniu typow obiektow
kosztowych, ktére moga by¢ uwzglednione w modelu ABC.

4. Gromadzenie informacji o obiektach kosztowych

Nazwa typu obiektow kosztowych powinna by¢ rzeczownikiem w liczbie poje-
dynczej. Nazwe typu obiektow kosztowych nalezy zapisywaé, zaczynajac od wiel-
kiej litery. Nazwa powinna by¢ mozliwie krotka, ale precyzyjna. Stosowanie form
opisowych, réznych form gramatycznych czy liczby mnogiej powinno by¢ ograni-
czone do minimum i stosowane tylko wtedy, gdy jest to niezb¢dne dla zapewnienia
czytelno$ci modelu i struktury obiektow kosztowych. Przyktadowo okreslenia:
Pozycja zamowienia, Utrzymanie relacji z klientami, sa dlugie 1 ztozone, lecz trud-
no zastapic¢ je bardziej prostymi okre§leniami. Do nazwy nalezy zaproponowac
skrot (zgodnie z przyjeta do tej pory notacja postaci O°), ktory w razie potrzeby
bedzie stosowany we wszelkiego rodzaju schematach czy zapisywanych rowna-
niach.

Podczas definiowania typu obiektu kosztowego nalezy zwroci¢ uwage, by
przyjmowana nazwa nie byta zbyt ogdlna ani zbyt szczegétowa. Okreslenie stoso-
wane w nazwie typu obiektu kosztowego powinno odnosi¢ si¢ do klasy obiektow
kosztowych, a nie konkretnego wystapienia czy grupy obiektow kosztowych. Pod-
czas rozmoéw prowadzonych w trakcie projektu ABC pracownicy moga wskazy-
wac, iz dzialanie jest realizowane na rzecz sieci handlowej o nazwie X, na rzecz
hurtowni czy klientow detalicznych. Nalezy si¢ wowczas zastanowié, czy we
wszystkich przypadkach nie mamy do czynienia z typem obiektow kosztowych
Klient.

Nalezy zwroci¢ uwage na synonimy, ktére moga pojawiac si¢ w ré6znych anali-
zowanych zrédtach. Podczas rozméw z ré6znymi osobami czy analizy dokumentoéw
mozna napotka¢ okreslenia synonimiczne. Czgsto w zaleznosci od analizowanego
obszaru organizacji ten sam typ obiektu kosztowego moze by¢ réznie nazywany.
Przyktadowo nalezy si¢ zastanowiC, czy okreSlenia ,klient”, , kontrahent”, ,,0d-
biorca”, ,,ptatnik” nie oznaczaja tego samego i nie moga zosta¢ uznane w dalszych
analizach za jeden typ obiektéw kosztowych Klient. Rowniez w przypadku okre-
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$len bliskoznacznych warto zastosowac rozwiazania, ktore zostaly uznane za przy-
datne i sa stosowane przy modelowaniu zwiazkow encji. Jezeli w danym kontek-
$cie stosowane sa rozne stowa bedace nazwami tego samego typu obiektow kosz-
towych, nalezy wybra¢ jedna nazwe jako gldéwna, natomiast podczas definiowania
typu obiektu kosztowego wymieni¢ wszystkie stosowane synonimy, poprzedzajac
je kreska ukosna (/). Postgpowanie takie uchroni przed powielaniem informacji w
poczatkowych pracach nad struktura obiektow kosztowych i zapewni, ze stosowa-
ne w modelu ABC okreslenia beda jednakowo rozumiane przez wszystkich zainte-
resowanych.

Okreslenie typu obiektow kosztowych odpowiedzialnego za realizacje dziata-
nia musi pociaga¢ za soba dodatkowe czynnos$ci zwiazane z elementami definio-
wanego zbioru (obiektami kosztowymi).

Kazdy obiekt kosztowy danego typu musi by¢ odréznialny od wszystkich in-
nych obiektow kosztowych nalezacych do tego typu. Konieczne jest zatem wska-
zanie dla kazdego typu obiektow kosztowych unikatowego identyfikatora, ktory
pozwoli odroznia¢ poszczegdlne elementy zbioru. Unikatowy identyfikator moze
stanowi¢ atrybut typu obiektoéw kosztowych, ktory przyjmuje unikatowa warto$¢
dla kazdego obiektu kosztowego, przyktadowo: numer klienta w systemie CRM
przedsigbiorstwa, numer NIP pracownika. Czasami do jednoznacznego zidentyfi-
kowania obiektu kosztowego niezbgdnych bedzie kilka atrybutow, przyktadowo
dla sytuacji, w ktorej kazdego dnia zamowieniom sktadanym przez klientoéw nada-
wane sa kolejne numery, jednoznaczny identyfikator stanowi¢ bgdzie numer za-
moéwienia wraz z data zamowienia. W niektdrych sytuacjach do jednoznacznego
zidentyfikowania obiektu kosztowego konieczne bedzie powiazanie go z innym
obiektem, np. numer pozycji na zamoéwieniu jednoznacznie identyfikuje obiekt
kosztowy w powiazaniu z zamowieniem, ktérego pozycja dotyczy.

Tabela 2. Analiza dziatan — poszukiwanie typoéw obiektow kosztowych

Dziatanie Typ obiektow kosztowych odpowiedzialny za realizacjg dziatania
. obiekty
Nr q jedno- kosztowe, | szacun-
nazwa pro Uk.t nazwa definicja/opis ozna- | znaczny ktorych kowa
dziatania czenie | identyfi- dziatanie | licznodé
kator dotyczy
1 |prowa- |przeprowa- |klient/ kazdy z klientow przedsig- | OF nr klienta | of; > 10 000
dzenie |dzona /kontra- | biorstwa posiadajacy odr¢b-
rozméw | rozmowa | hent/ ny numer w systemie CRM;
telefo- | telefo- /odbiorca | obejmuje klientow, ktorzy
nicz- niczna kiedykolwiek dokonali
nych zakupu, jak rowniez klien-
z klien- tow potencjalnych, bedacych
tami obiektem zainteresowania
stuzb handlowych

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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Nalezy wskaza¢ zbidr obiektow kosztowych, ktorych dzialanie dotyczy.
Znaczna czg$¢ dziatan bedzie realizowana na rzecz kazdego z obiektow koszto-
wych nalezacych do typu, ktéry zostat uznany za beneficjenta kosztow dziatania.
Przyktadowo dziatanie Prowadzenie rozmow telefonicznych z klientami moze by¢
realizowane na rzecz kazdego klienta przedsigbiorstwa — kazdego elementu zbioru
reprezentowanego przez typ obiektow kosztowych Klient. W przypadku niektorych
dzialan odbiorcy dziatania zostana zawezeni jedynie do okreslonych obiektow
kosztowych danego typu. Przykladowo beneficjentem dziatania Wysytanie zawia-
domien o przyjeciu na studia sa obiekty kosztowe nalezace do typu Kandydat, lecz
nie wszystkie z nich, ale wylacznie te, dla ktorych atrybut Przyjety kandydat
przyjmuje warto$¢ ,.tak”. W tabeli 2 przedstawiono informacje, ktore autor propo-
nuje zbiera¢ na temat obiektow kosztowych podczas analizy dziatan.

5. Podsumowanie

W pracy przedstawiono zaledwie wybrane rozwigzania wspierajace identyfi-
kowanie i gromadzenie niezbednych informacji o obiektach kosztowych przy pro-
jektowaniu systemow kalkulacji bazujacych na dziatach. W proponowanych roz-
wiazaniach autor odwoluje si¢ szeroko do rozwiazan znanych z modelowania
obiektywowego, zunifikowanego jezyka modelowania (universal modeling langu-
age — UML) oraz narzgdzia abstrakcyjnego modelowania rzeczywistosci stosowa-
nego na potrzeby analizy wymagan informacyjnych — modeli zwiazkéw encji (enti-
ty — relationship — modele ER) [2, s. 71; 3, s. 25].

Zdaniem autora rozwiazania sprawdzone jako wsparcie przy projektowaniu
aplikacji i inzynierii oprogramowania w duzym zakresie moga by¢ przydatne pod-
czas opracowywania modeli kalkulacji kosztow wedtug koncepcji ABC, projekto-
wanie modelu kalkulacji wydaje si¢ bowiem dotyczy¢ nie tylko aspektu rachunko-
wego zwiazanego z rozliczaniem kosztow, ale takze, a moze przede wszystkim,
aspektu identyfikowania i modelowania potrzeb informacyjnych.
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IDENTIFICATION OF COST OBJECTS IN ACTIVITY BASED COSTING

Summary

The paper presents selected solutions that support an identification of cost objects at projection of
Activity Based Costing systems. The article indicates cost objects information which should be ga-
thered. The author is linking to Universal Modeling Language — UML and Entity — Relationship
Models.
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