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Rachunkowoœæ a controlling

Jolanta Rubik 
Politechnika Częstochowska 

AUDYTOR A CONTROLLER – SYLWETKA ZAWODOWA 

1. Wstęp 

 W kontekście usprawniania i optymalizowania procesów zarządzania co jakiś 
czas zmieniają się w literaturze i publikacjach specjalistycznych propozycje moż-
liwych do zastosowania metod, instrumentów, koncepcji.  

W ostatnim czasie daje się w literaturze zauważyć nowy trend – nieco bardziej 
„modny” niż controlling stał się audyt. O ile controlling kojarzy się z pewną filozofią, 
„sposobem na życie” dla przedsiębiorstwa, o tyle audyt raczej z procedurami, kontro-
lą i dotrzymaniem pewnych norm. Wiadomo, że obie koncepcje stosowane właś-
ciwie uzupełniają się i stanowią nieocenioną pomoc i doradztwo dla menedżerów. 
Ale za tymi koncepcjami kryją się ludzie, którzy wykonują zawód audytora lub con-
trollera. Są oni analitykami, doradcami i konsultantami dla zarządzających. Artykuł 
jest próbą scharakteryzowania i porównania sylwetki zawodowej audytora i control-
lera pod kątem wymogów prawnych, kwalifikacji zawodowych oraz umiejętności 
osobistych i predyspozycji psychologicznych. Ze względu na ograniczone ramy obję-
tościowe referatu wskazano tylko wiodące i najistotniejsze cechy obu zawodów ze 
szczególnym uwzględnieniem różnic występujących między nimi.  

2. Wymogi prawne i kwalifikacje zawodowe 

Stanowisko audytora wewnętrznego wraz z jego zadaniami zostało w przepi-
sach prawa polskiego dokładnie zdefiniowane w odniesieniu do sektora finansów 
publicznych. W celu ochrony interesu publicznego ustawa o finansach publicznych 
[7] oraz rozporządzenie w sprawie szczegółowego sposobu i trybu przeprowadze-
nia audytu wewnętrznego [5] precyzują cele i zadania audytu wewnętrznego oraz 
miejsce i rolę audytora w jednostce.  

 Audytor podlega bezpośrednio kierownikowi jednostki, ale jednocześnie w swo-
ich działaniach ma być obiektywny i niezależny. Z jednej strony rozpoczyna pracę 
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dopiero od momentu otrzymania pisemnego, imiennego upoważnienia od kierownika 
jednostki, z drugiej jednak strony jego niezależność podlega szczególnej ochronie, 
gdyż nie można z nim rozwiązać stosunku pracy bez zgody Głównego Inspektora 
Audytu Wewnętrznego [4, s. 183].  

Według ustawy [7] audytorem może być osoba, która ma obywatelstwo państwa 
członkowskiego UE lub EFTA, pełną zdolność do czynności prawnych, nie była 
karana i posiada odpowiednie kwalifikacje zawodowe (certyfikaty, egzamin kon-
trolerski, egzamin na inspektora kontroli skarbowej lub uprawnienia biegłego re-
widenta). 

Kodeks etyki audytorów wewnętrznych, ich obowiązki, kompetencje oraz spo-
sób postępowania w procesie doskonalenia, monitorowania i raportowania z oceny 
zarządzania ryzykiem i funkcjonowania systemu kontroli wewnętrznej zawierają 
Międzynarodowe Standardy Profesjonalnej Praktyki Audytu Wewnętrznego opra-
cowane przez amerykański Instytut Audytorów Wewnętrznych [3, s. 159]. 

W sektorze prywatnym istnieje pewna dowolność i brak ścisłych uregulowań i wa-
runków ograniczających możliwość ubiegania się o stanowisko audytora wewnętrz-
nego. Jedynym ograniczeniem może być sam kandydat. Osoba na tym stanowisku 
musi realizować misję audytu, prowadząc „niezależną, obiektywną działalność o cha-
rakterze zapewniającym i doradczym w celu wniesienia do organizacji wartości do-
danej i usprawnienia jej funkcjonowania […] poprzez systematyczne i konsekwentne 
działanie służące ocenie i poprawie efektywności zarządzania ryzykiem, systemu 
kontroli wewnętrznej oraz procesów zarządzania organizacją” [1, s. 10]. Audytor we-
wnętrzny powinien więc posiadać odpowiednie umiejętności zawodowe oraz zdol-
ności analityczne i twórczego myślenia. Poza tym powinien być niezależny, obiek-
tywny i bezstronny.  

W przypadku controllera o przydatności na stanowisko decydują predyspozycje 
kandydata z punktu widzenia posiadanej wiedzy i umiejętności oraz jego profil psy-
chologiczny. Należy zaznaczyć również, że organizacje zrzeszające zarówno audy-
torów, jak i controllerów dużą wagę przywiązują do etyki zawodu.  

Podsumowując, można stwierdzić, że zawód audytora stał się poprzez jego obli-
gatoryjne wprowadzenie do sektora finansów publicznych bardziej sformalizowany, 
podczas gdy wykonywanie zawodu controllera nie zostało jeszcze obwarowane ure-
gulowaniami prawnymi. Istnieją jednak inne bariery związane z wykształceniem, 
wiedzą, umiejętnościami czy cechami osobowości, które jednym mogą ułatwić wy-
konywanie zawodu audytora czy controllera, innym wręcz to uniemożliwić. 

3. Zakres wiedzy 

 Zarówno od audytora, jak i controllera, którzy pełnią funkcję analityka, doradcy 
wewnętrznego, konsultanta i przewodnika dla kadry zarządzającej, wymaga się pro-
fesjonalizmu i ciągłego rozwoju zawodowego.  
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Audytor wewnętrzny powinien posiadać wiedzę z zakresu [ 8, s. 112]: 
– zadań i procedur audytu wewnętrznego oraz kontroli wewnętrznej, 
– finansów publicznych i rachunkowości, 
– prawa, głównie administracyjnego i gospodarczego, 
– nowoczesnych technologii i rozwiązań informatycznych,  
– ekonomik branżowych, 
– analizy ryzyka. 

Audytor powinien znać specyfikę danego przedsiębiorstwa od strony organiza-
cyjnej, technicznej i finansowej oraz reguły i zasady zarządzania w danej jednost-
ce. Audytorzy w jednostkach sektora finansów publicznych mają również obligato-
ryjny harmonogram szkoleń, w których mają obowiązek uczestniczyć 

 Wymagania wobec controllera są dużo szersze i bardziej interdyscyplinarne, 
choć kwestia rozwoju zawodowego jest już inwencją samego zainteresowanego. Dla 
większości pracodawców bardzo istotne jest jednak doświadczenie na danym stano-
wisku, dojrzałość zawodowa, której nie zastąpią żadne szkolenia. Controller powi-
nien posiadać rozległą wiedzę z zakresu: 
– rachunkowości finansowej i zarządczej, 
– zarządzania finansami, 
– analizy finansowej, 
– zarządzania strategicznego, 
– zarządzania informacją, 
– wykorzystania zaawansowanych narzędzi informatycznych, 
– zarządzania ludźmi, 
– rynku i biznesu.  

Jak zauważa E. Szarska [6, s. 42-44] wraz ze wzrostem zagadnień etycznych, 
audytu i kontroli wewnętrznej kompetencje controllera (tzw. cechy twarde) nakie-
rowane są bardziej na zarządzanie biznesowe i rozwój strategiczny, wzrasta zna-
czenie znajomości rynku, technologii, produktów i konkurencji, a tym samym za-
ciera się granica między funkcjami finansowymi i resztą przedsiębiorstwa. Ta 
wszechstronność jest prawie niemożliwa do osiągnięcia przez jednego człowieka, 
dlatego controlling w przedsiębiorstwie nie powinien być instytucją jednoosobową. 
Jest to też jeden z powodów, z których trudno o zbudowanie właściwego, pełnego 
systemu controlingu w małych i średnich przedsiębiorstwach, których nie stać na 
zatrudnienie całego zespołu specjalistów.  

4. Portret psychologiczny 

 Lista pożądanych w obu zawodach cech osobowości, tzw. cech miękkich, jest 
długa i bardzo do siebie podobna. Wynika to z faktu, że większość z nich dotyczy 
po prostu cech dobrego pracownika. Rzetelność, pracowitość, uczciwość, komuni-
katywność, umiejętność pracy w zespole to cechy, które każdy właściciel czy me-
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nedżer firmy chciałby widzieć u swoich podwładnych. Co więc wyróżnia i prede-
stynuje audytora i controllera do najlepszego wykonywania swoich funkcji? 

Najbardziej istotne atrybuty indywidualne audytora to: 
– otwartość na nowe idee i pomysły, ale również na ludzi,  
– kreatywność i inicjatywa, 
– nieprzekupność, bezstronność, 
– szacunek do systemu wartości przedsiębiorstwa [8, s. 109], 
– przestrzeganie zasad etyki zawodu audytora, 
– dokładność, rzetelność i zaangażowanie w ustalaniu faktów, 
– analityczny umysł, 
– komunikatywność i chęć pomocy, nie krytyki. 

Cechy osobowości dobrego controllera w dużej części pokrywają się z cechami 
audytora. Zdaniem autorki jednak priorytety są nieco inne – od controllera wymaga 
się informacji nie tyle dokładnych, co szybkich, istotnych dla danej decyzji, dostar-
czonych w odpowiednim czasie i miejscu. Nie znaczy to, że będą one nierzetelne 
czy nieprawdziwe, ale controller ma działać bardziej według zasady „lepiej mniej 
więcej mieć rację niż bardzo dokładnie się mylić”. Otwartość, kreatywność, anali-
tyczny umysł i myślenie perspektywiczne to również pożądane cechy na stanowi-
sku, które ma wspomagać sterowanie przedsiębiorstwem za pomocą wyniku. Con-
troller jest osobą, która musi dużo rozmawiać i współpracować z ludźmi na wszyst-
kich stanowiskach, więc kolejne ważne cechy osobowości controllera to [2, s. 213]: 
– komunikatywność, 
– łatwość nawiązywania kontaktów, 
– umiejętność objaśniania i przekonywania, 
– empatia, 
– asertywność, 
– życzliwość, 
– zdrowy rozsądek. 

Controller powinien posiadać silną świadomość swojej roli doradcy, inicjatora i 
koordynatora, jednak bez zbytniego „nadęcia” i przekonania o jedynej, słusznej racji. 
Swoją wiedzę o przedsiębiorstwie i wynikające z tego konsekwencje musi umieć w 
odpowiednio przystępny, zrozumiały i obrazowy sposób przedstawić ludziom, którzy 
są odpowiedzialni za podejmowanie decyzji.  

 Z perspektywy lat można zauważyć, że o ile dawniej audyt pełnił funkcję kon-
troli na potrzeby controllera (produkt audytu – kontrola; rynek, odbiorca – control-
ler) [3, s. 160], o tyle obecnie oba te stanowiska pełnią funkcję doradztwa dla ka-
dry zarządzającej, więc niezbędna jest ich ścisła współpraca zarówno w poszuki-
waniu przyczyn, jak i wyciąganiu wniosków. Niezależność i obiektywizm audytora 
w połączeniu z dobrą znajomością przedsiębiorstwa i silnej z nim identyfikacji 
controllera to doskonałe połączenie sił w celu optymalizacji wszelkich działań dla 
dobra jednostki gospodarczej.  
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AUDITOR VS CONTROLLER – CAREERS PROFILE 

Summary 

The article is on the idea and comparison of the careers profile of auditor and controller including 
legal requirements, qualifications, personal skills and psychological predispositions. The paper pre-
sents the main and the most important features of both kinds of job, with compliance of the differences 
occurred between them. 
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