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Rachunkowo$¢ a controlling

Jolanta Rubik

Politechnika Czestochowska

AUDYTOR A CONTROLLER - SYLWETKA ZAWODOWA

1. Wstep

W konteks$cie usprawniania i optymalizowania proceséw zarzadzania co jakis$
czas zmieniaja si¢ w literaturze i publikacjach specjalistycznych propozycje moz-
liwych do zastosowania metod, instrumentow, koncepcji.

W ostatnim czasie daje si¢ w literaturze zauwazy¢ nowy trend — nieco bardziej
,»modny” niz controlling stat si¢ audyt. O ile controlling kojarzy si¢ z pewna filozofia,
»Sposobem na zycie” dla przedsigbiorstwa, o tyle audyt raczej z procedurami, kontro-
la i dotrzymaniem pewnych norm. Wiadomo, ze obie koncepcje stosowane witas-
ciwie uzupetniaja si¢ i stanowia nicoceniona pomoc i doradztwo dla menedzerow.
Ale za tymi koncepcjami kryja si¢ ludzie, ktorzy wykonuja zawdd audytora Iub con-
trollera. Sa oni analitykami, doradcami i konsultantami dla zarzadzajacych. Artykut
jest proba scharakteryzowania i porownania sylwetki zawodowej audytora i control-
lera pod katem wymogdéw prawnych, kwalifikacji zawodowych oraz umiejgtnosci
osobistych i predyspozycji psychologicznych. Ze wzgledu na ograniczone ramy objg-
tosciowe referatu wskazano tylko wiodace i najistotniejsze cechy obu zawodow ze
szczegolnym uwzglednieniem roznic wystepujacych migdzy nimi.

2. Wymogi prawne i kwalifikacje zawodowe

Stanowisko audytora wewnetrznego wraz z jego zadaniami zostato w przepi-
sach prawa polskiego doktadnie zdefiniowane w odniesieniu do sektora finansow
publicznych. W celu ochrony interesu publicznego ustawa o finansach publicznych
[7] oraz rozporzadzenie w sprawie szczegdlowego sposobu i trybu przeprowadze-
nia audytu wewngtrznego [5] precyzuja cele i zadania audytu wewngtrznego oraz
miejsce 1 rolg audytora w jednostce.

Audytor podlega bezposrednio kierownikowi jednostki, ale jednoczesnie w swo-
ich dziataniach ma by¢ obiektywny i niezalezny. Z jednej strony rozpoczyna prace
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dopiero od momentu otrzymania pisemnego, imiennego upowaznienia od kierownika
jednostki, z drugiej jednak strony jego niezalezno$¢ podlega szczegolnej ochronie,
gdyz nie mozna z nim rozwiaza¢ stosunku pracy bez zgody Gtownego Inspektora
Audytu Wewngtrznego [4, s. 183].

Wedlug ustawy [7] audytorem moze by¢ osoba, ktora ma obywatelstwo panstwa
cztonkowskiego UE Iub EFTA, pelna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, nie byta
karana i posiada odpowiednie kwalifikacje zawodowe (certyfikaty, egzamin kon-
trolerski, egzamin na inspektora kontroli skarbowej lub uprawnienia bieglego re-
widenta).

Kodeks etyki audytorow wewngtrznych, ich obowiazki, kompetencje oraz spo-
sOb postegpowania w procesie doskonalenia, monitorowania i raportowania z oceny
zarzadzania ryzykiem i funkcjonowania systemu kontroli wewngtrznej zawieraja
Migdzynarodowe Standardy Profesjonalnej Praktyki Audytu Wewngtrznego opra-
cowane przez amerykanski Instytut Audytorow Wewngtrznych [3, s. 159].

W sektorze prywatnym istnieje pewna dowolnos¢ i brak $cistych uregulowan i wa-
runkéw ograniczajacych mozliwo$¢ ubiegania si¢ o stanowisko audytora wewnetrz-
nego. Jedynym ograniczeniem moze by¢ sam kandydat. Osoba na tym stanowisku
musi realizowa¢ misj¢ audytu, prowadzac ,,niezalezna, obiektywna dziatalno$¢ o cha-
rakterze zapewniajacym i doradczym w celu wniesienia do organizacji wartosci do-
danej i usprawnienia jej funkcjonowania [...] poprzez systematyczne i konsekwentne
dziatanie sluzace ocenie i poprawie efektywnosci zarzadzania ryzykiem, systemu
kontroli wewngtrznej oraz procesoOw zarzadzania organizacja” [1, s. 10]. Audytor we-
wngetrzny powinien wige posiadaé¢ odpowiednie umiejgtnosci zawodowe oraz zdol-
nosci analityczne i tworczego myslenia. Poza tym powinien by¢ niezalezny, obiek-
tywny i bezstronny.

W przypadku controllera o przydatnosci na stanowisko decyduja predyspozycje
kandydata z punktu widzenia posiadanej wiedzy i umiegjetnosci oraz jego profil psy-
chologiczny. Nalezy zaznaczy¢ rowniez, ze organizacje zrzeszajace zar6wno audy-
toréw, jak i controllerow duza wage przywiazuja do etyki zawodu.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze zawod audytora stat si¢ poprzez jego obli-
gatoryjne wprowadzenie do sektora finanséw publicznych bardziej sformalizowany,
podczas gdy wykonywanie zawodu controllera nie zostato jeszcze obwarowane ure-
gulowaniami prawnymi. Istnieja jednak inne bariery zwiazane z wyksztalceniem,
wiedza, umiejgtno$ciami czy cechami osobowosci, ktdre jednym moga utatwi¢ wy-
konywanie zawodu audytora czy controllera, innym wrecz to uniemozliwic.

3. Zakres wiedzy

Zarowno od audytora, jak i controllera, ktorzy petnia funkcj¢ analityka, doradcy
wewnetrznego, konsultanta i przewodnika dla kadry zarzadzajacej, wymaga si¢ pro-
fesjonalizmu i ciaglego rozwoju zawodowego.
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Audytor wewngtrzny powinien posiada¢ wiedzg z zakresu [ §, s. 112]:

— zadan i procedur audytu wewngtrznego oraz kontroli wewngtrznej,
— finanséw publicznych i rachunkowosci,

— prawa, gldwnie administracyjnego i gospodarczego,

— nowoczesnych technologii i rozwiazan informatycznych,

— ekonomik branzowych,

— analizy ryzyka.

Audytor powinien zna¢ specyfikg danego przedsigbiorstwa od strony organiza-
cyjnej, technicznej i finansowej oraz reguly i zasady zarzadzania w danej jednost-
ce. Audytorzy w jednostkach sektora finansow publicznych maja rowniez obligato-
ryjny harmonogram szkolen, w ktorych maja obowiazek uczestniczy¢

Wymagania wobec controllera sa duzo szersze i bardziej interdyscyplinarne,
cho¢ kwestia rozwoju zawodowego jest juz inwencja samego zainteresowanego. Dla
wigkszosci pracodawcow bardzo istotne jest jednak do$wiadczenie na danym stano-
wisku, dojrzato$¢ zawodowa, ktorej nie zastapia zadne szkolenia. Controller powi-
nien posiada¢ rozlegta wiedz¢ z zakresu:

— rachunkowosci finansowej i zarzadcze;,

— zarzadzania finansami,

— analizy finansowej,

— zarzadzania strategicznego,

— zarzadzania informacja,

— wykorzystania zaawansowanych narzedzi informatycznych,
— zarzadzania ludzmi,

— rynku i biznesu.

Jak zauwaza E. Szarska [6, s. 42-44] wraz ze wzrostem zagadnien etycznych,
audytu 1 kontroli wewngetrznej kompetencje controllera (tzw. cechy twarde) nakie-
rowane sa bardziej na zarzadzanie biznesowe i rozw0j strategiczny, wzrasta zna-
czenie znajomosci rynku, technologii, produktow i konkurencji, a tym samym za-
ciera si¢ granica mig¢dzy funkcjami finansowymi i reszta przedsigbiorstwa. Ta
wszechstronno$¢ jest prawie niemozliwa do osiagnigcia przez jednego cztowieka,
dlatego controlling w przedsigbiorstwie nie powinien by¢ instytucja jednoosobowa.
Jest to tez jeden z powodow, z ktorych trudno o zbudowanie wiasciwego, pelnego
systemu controlingu w matych i $rednich przedsigbiorstwach, ktorych nie sta¢ na
zatrudnienie catego zespotu specjalistow.

4. Portret psychologiczny

Lista pozadanych w obu zawodach cech osobowosci, tzw. cech migkkich, jest
dluga i bardzo do siebie podobna. Wynika to z faktu, ze wigkszos¢ z nich dotyczy
po prostu cech dobrego pracownika. Rzetelno$¢, pracowitos¢, uczciwosé, komuni-
katywno$¢, umiejetnos¢ pracy w zespole to cechy, ktore kazdy wlasciciel czy me-
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nedzer firmy chcialby widzie¢ u swoich podwtadnych. Co wigc wyr6znia i prede-
stynuje audytora i controllera do najlepszego wykonywania swoich funkcji?

Najbardziej istotne atrybuty indywidualne audytora to:

— otwarto$¢ na nowe idee i pomysty, ale rowniez na ludzi,

— kreatywnos¢ i inicjatywa,

— nieprzekupnos$¢, bezstronnosc,

— szacunek do systemu wartosci przedsigbiorstwa [8, s. 109],
— przestrzeganie zasad etyki zawodu audytora,

— doktadnosc, rzetelnos¢ 1 zaangazowanie w ustalaniu faktow,
— analityczny umyst,

— komunikatywnos$¢ i che¢ pomocy, nie krytyki.

Cechy osobowosci dobrego controllera w duzej czgsci pokrywaja si¢ z cechami
audytora. Zdaniem autorki jednak priorytety sa nieco inne — od controllera wymaga
si¢ informacji nie tyle doktadnych, co szybkich, istotnych dla danej decyz;ji, dostar-
czonych w odpowiednim czasie i miejscu. Nie znaczy to, ze beda one nierzetelne
czy nieprawdziwe, ale controller ma dziata¢ bardziej wedlug zasady ,,lepiej mniej
wigcej mie€ racj¢ niz bardzo doktadnie si¢ myli¢”. Otwartos¢, kreatywnosc¢, anali-
tyczny umyst i myslenie perspektywiczne to rowniez pozadane cechy na stanowi-
sku, ktore ma wspomagac sterowanie przedsigbiorstwem za pomoca wyniku. Con-
troller jest osoba, ktoéra musi duzo rozmawiaé i wspotpracowaé z ludzmi na wszyst-
kich stanowiskach, wigc kolejne wazne cechy osobowosci controllera to [2, s. 213]:
— komunikatywnos¢,

— fatwos$¢ nawiazywania kontaktow,

— umiejgtnosé objasniania i przekonywania,
— empatia,

— asertywnosc¢,

— zyczliwos¢,

— zdrowy rozsadek.

Controller powinien posiadac silng §wiadomos¢ swojej roli doradcy, inicjatora i
koordynatora, jednak bez zbytniego ,,nadgcia” i przekonania o jedynej, stusznej racji.
Swoja wiedze o przedsigbiorstwie i wynikajace z tego konsekwencje musi umie¢ w
odpowiednio przystgpny, zrozumialy i obrazowy sposob przedstawi¢ ludziom, ktorzy
sa odpowiedzialni za podejmowanie decyzji.

Z perspektywy lat mozna zauwazy¢, ze o ile dawniej audyt pehit funkcje kon-
troli na potrzeby controllera (produkt audytu — kontrola; rynek, odbiorca — control-
ler) [3, s. 160], o tyle obecnie oba te stanowiska pelnia funkcj¢ doradztwa dla ka-
dry zarzadzajacej, wiec niezbgdna jest ich Scista wspdlpraca zarowno w poszuki-
waniu przyczyn, jak i wyciaganiu wnioskow. Niezalezno$¢ i obiektywizm audytora
w potaczeniu z dobra znajomos$cia przedsigbiorstwa i silnej z nim identyfikacji
controllera to doskonate polaczenie sit w celu optymalizacji wszelkich dziatan dla
dobra jednostki gospodarcze;j.
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AUDITOR VS CONTROLLER - CAREERS PROFILE

Summary

The article is on the idea and comparison of the careers profile of auditor and controller including

legal requirements, qualifications, personal skills and psychological predispositions. The paper pre-
sents the main and the most important features of both kinds of job, with compliance of the differences
occurred between them.
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