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Informatyka Ekonomiczna 12

Wieslawa Gryncewicz

IDENTYFIKACJA PROCESOW INFORMACYJNYCH
REALIZOWANYCH W URZEDACH SKARBOWYCH
W POLSCE

1. Wstep

W kazdej organizacji mozna wyodrgbni¢ nadawcoéw i odbiorcow informacji.
Stanowia oni najwazniejsza podmiotowa czg$¢ systemu informacyjnego. Zwiazki
migdzy nadawcami i odbiorcami wynikaja z zakresu petnionych przez nich funkcji.
Realizacja tych funkcji nastgpuje podczas procesow informacyjnych, ktore zacho-
dza w danym systemie informacyjnym. Sprawny przebieg tych procesow warunkuje
prawidlowe funkcjonowanie kazdej organizacji. Czg$¢ proceséw ma charakter prio-
rytetowy, inne maja charakter pomocniczy. Do tej pierwszej grupy naleza procesy,
ktore koncentruja si¢ wokot strategicznych celéw i zadan danej jednostki. Ze wzgle-
du na swoje znaczenie musza by¢ one stale monitorowane i doskonalone. Dotyczy to
rowniez jednostek administracji skarbowej. Pracownicy musza mie¢ swiadomos¢,
w jakich procesach uczestnicza i w jakim stopniu efektywnos$¢ ich pracy wplywa na
sprawne funkcjonowanie danej jednostki, a nawet calego ,,aparatu” skarbowego.

W artykule przedstawiono uproszczona strukturg urzedu skarbowego, charak-
terystyke poszczegdlnych komorek wehodzacych w sktad urzedu oraz identyfikacje
procesoéw, w ktorych owe komorki biora czynny udziat. Procesy te podzielono na
podstawowe i pomocnicze. Nastgpnie na podstawie ankiety przeprowadzonej wsrod
pracownikow zajmujacych stanowiska kierownicze w badanych urzgdach sporza-
dzono mape procesow ilustrujaca wplyw poszczegdlnych procesow na wyniki
osiagane przez urzad.

2. Istota procesow informacyjnych

Procesy informacyjne przetwarzaja dane wejsciowe od nadawcow na informacje
wyjsciowe, ktore docieraja do odbiorcow. Podstawa tego przetwarzania sa groma-
dzone dane o transakcjach gospodarczych, technicznych, technologicznych i innych
zdarzeniach wystepujacych w organizacjach. Gromadzenie danych obejmuje czyn-
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nos$ci ewidencyjne i kontrolne wykonane na dowolnym rodzaju no$nika, poézniej zas
nastgpuje ich przetwarzanie, magazynowanie i na koncu wysylanie informacji.

J. Olenski [2003, s. 39] przez proces informacyjny rozumie proces semiotyczny',

ekonomiczny i technologiczny, ktory realizuje co najmniej jedng z takich funkcji,
jak:
generowanie informaciji,
gromadzenie informacji,
przechowywanie informacji,
przekazywanie informacji,
przetwarzanie informacji,
udostgpnianie informacji,
interpretacja informacji,
wykorzystanie informacji.
Zazwyczaj procesy informacyjne realizuja kilka funkcji, a niekiedy wszystkie
z nich, kazda z nich ma za$ swoja warstwe semiotyczna, ekonomiczna i techno-
logiczna. J. Olenski przestrzega przed patrzeniem na proces informacyjny jak na
proces organizacyjno-technologiczny. Podczas badania i projektowania proceséw
informacyjnych zbyt mato uwagi pos§wigca si¢ problematyce ksztattowania tresci
informacji oraz funkcjom spotecznym proceséw informacyjnych. Z punktu widze-
nia spolecznego i ekonomicznego nalezy uzna¢, ze istnieje hierarchia wymagan,
jakie stawiamy kazdemu procesowi informacyjnemu. Powinien on przede wszyst-
kim spetnia¢ okreslone wymogi semiotyczne, nastgpnie — wymogi ekonomiczne,
a dopiero pozniej — wymagania technologiczne [Olenski 2003, s. 41].

Kazdy proces informacyjny jest wdrazany w okreslonym systemie spoteczno-
-gospodarczym. Nalezy precyzyjnie zdefiniowac jego uczestnikdw, funkcje oraz
sposob, w jaki powinien on je spetniaé, tak by bylo to zgodne z oczekiwaniami i po-
trzebami uzytkownikow informacji. Jest to szczegdlnie istotne w jednostkach ad-
ministracji skarbowej, gdyz musza one terminowo wykonywaé ustawowe zadania.
Dane przetwarzane przez jedna komorke sa nastgpnie wykorzystywane przez kolej-
na w tym samym lub innym procesie. Wszelkie op6znienia odbijaja si¢ negatywnie
na wynikach osiaganych przez jednostke.

3. Opis procedury badawczej

Niniejszy artykut zostal opracowany na podstawie badan, ktore przeprowadzo-
no w siedmiu urzedach skarbowych w wojewddztwie opolskim. Urzedy te miaty
porownywalng wielko$¢, zblizone struktury organizacyjne i w podobny sposob re-
alizowaty te same procesy. Sa one okreslane mianem matych urzedow?. Byty to:

! Semiotyka to ogdlna teoria znaku obejmujaca semantyke, syntaktyke i pragmatyke, zajmujaca
sig problemem typologii réznych postaci i odmian znakoéw, ich istota oraz rola, jaka maja w procesie
porozumiewania si¢ ludzi [Stownik jezyka... 2008].

? Mate urzedy skarbowe to urzedy, w ktorych liczba etatow nie przekracza 100.
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Urzad Skarbowy w Glubczycach.

Urzad Skarbowy w Kluczborku.

Urzad Skarbowy w Krapkowicach.
Urzad Skarbowy w Namystowie.

Urzad Skarbowy w Olesnie.

Urzad Skarbowy w Prudniku.

. Urzad Skarbowy w Strzelcach Opolskich.

Pomlnlqto w tym wojewodztwie Urzad Skarbowy w Brzegu, Urzad Skarbowy
w Kedzierzynie-Kozlu, Urzad Skarbowy w Nysie oraz Urzad Skarbowy Opole 1
i Urzad Skarbowy Opole 2 ze wzgledu na to, iz nie spetnialy one wymienionych
zatozen®.

Badania empiryczne prowadzono na terenie wojewodztwa opolskiego w ma-
tych urzedach skarbowych. Uzyskane wyniki powinny zatem stuzy¢ formutowaniu
wnioskow dotyczacych tylko tego obszaru i takich urzgdow. Jednak studia litera-
turowe i liczne rozmowy z osobami zajmujacymi si¢ problematyka administracji
skarbowej pozwalaja na odnoszenie koncowych uwag do wszystkich urzedéw skar-
bowych w Polsce. Wigcej informacji na ten temat znajduje si¢ w pracy [Gryncewicz
2007].

I N

4. Struktura urzedu skarbowego

Urzedy skarbowe, w ktérych przeprowadzono badania, funkcjonuja w Srodo-
wisku lokalnym i wspotpracuja z wieloma podmiotami i instytucjami znajdujacy-
mi si¢ w ich otoczeniu (rys. 1). Najwazniejsi sa podatnicy i ptatnicy. To wtasnie ze
wzgledu na nich powstaly urzedy skarbowe w celu ustalania lub okreslania i poboru
podatkow oraz niepodatkowych naleznosci budzetowych; zadaniem pozostatych in-
stytucji jest kierowanie, kontrolowanie 1 wspieranie tej dziatalnosci.

Praca w urzedach skarbowych zorganizowana jest w sposob zadaniowy. Pod-
stawowa praca na poziomie operacyjnym odbywa si¢ w komorkach, ktore zajmuja
si¢ ustalaniem naleznos$ci z tytutu poszczegolnych rodzajow podatkow i niepodat-
kowych nalezno$ci budzetowych. Naleza do nich:

e komorki ds. podatku dochodowego od 0sob fizycznych,
e komorki ds. podatku dochodowego od 0sob prawnych,
e komorki ds. podatkéw posrednich,

e komorki ds. podatkow majatkowych i optat.

Pozostate jednostki to:

komorka ewidencji i identyfikacji podatnikow,

e komorka rachunkowosci podatkowe;j,

3 Urzedy te znajduja si¢ w duzych miastach, co sprawia, iz musza obstuzy¢ znacznie wigcej
podatnikow. Maja zatem bardziej rozbudowane struktury organizacyjne (pod wzglgdem liczby osob
zatrudnionych) i inng hierarchi¢ waznos$ci procesow.
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PODATNICY
I PLATNICY

1ZBA
SKARBOWA

URZAD
SKARBOWY

MINISTERSTWO
FINANSOW

INNE B ___________ URZAD
INSTYTUCJE KONTROLI
SKARBOWE]

policja
inne US
prokuratura
urzedy celne
NIK
ZUS
inne

Rys. 1. Otoczenie urzgdéw skarbowych

Zrodto: opracowanie wlasne.

komorka kontroli podatkowe;,

stanowisko ds. karnych skarbowych,

komorka egzekucyjna.

Szczegdlowe zadania wymienionych jednostek zostaty przedstawione w dalszej
czedci artykutu [Zarzadzenie nr 86... 1996, zatacznik nr 1, § 2; POLTAX. Poradnik...
2005].

Komorki podatkowe:

e dokonuja kontroli deklaracji dotyczacych zwrotéw i nadptat,

e dokonuja kontroli wszystkich korekt deklaracji (zeznan podatkowych), a w szcze-
golnosci skutkujacych powstaniem nadptaty,

e prowadzapostgpowanie podatkowe, wydaja i wprowadzaja do systemu POLTA X
decyzje, tworza wykazy przypiséw/odpisoéw, przekazuja wykazy do komorki ra-
chunkowosci podatkowe;,
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dokonuja czynnosci sprawdzajacych, wzywaja podatnikow/ptatnikow do usu-
nigcia btedow w ztozonych deklaracjach, zeznaniach.

Komoarka ewidencji i identyfikacji podatnikow:

prowadzi ewidencje podatnikow,

gromadzi i przechowuje dane stanowiace podstawe rejestracji i dokonywania
zmian,

przeprowadza rejestracje minimalna na podstawie tytutéw wykonawczych,
aktualizuje dane podatnikow, np.: adres, numer rachunku bankowego,
prowadzi postgpowanie wyjasniajace w zakresie braku zgodnosci deklaracji
z danymi identyfikujacymi podatnika lub ptatnika.

Komorka rachunkowosci podatkowe;:

analizuje 1 weryfikuje w systemie POLTAX wykazy przypisow i odpiséw z za-
laczonymi dokumentami,

zatwierdza wykazy przypiséw i odpisow w systemie POLTAX,

prowadzi ewidencjg ksiggowa podatkdéw i niepodatkowych naleznosci budzeto-
wych,

prowadzi biezaca analizg i kontrole terminowej realizacji zobowiazan, wykonu-
je funkcje sprawozdawcze z zakresu dochodéw budzetowych,

dokonuje dystrybucji dochodéw dla budzetu panstwa i budzetéw jednostek sa-
morzadu terytorialnego i srodkow specjalnych,

wykonuje obstuge kasowa,

wystawia upomnienia i tytuty wykonawcze,

przekazuje zaksiggowane wykazy wraz z dokumentami zrédtowymi do odpo-
wiedniej komorki merytorycznej lub archiwum,

rozlicza 1 dokonuje zwrotu nadptat, wystawia w systemie komputerowym pole-
cenia przelewow i przekazy pocztowe,

wystawia (drukuje) postanowienia, zawiadomienia o zaliczeniu nadptaty, zwro-
cie na poczet zalegtych Iub biezacych zobowiazan podatkowych Iub zgodnie
z wnioskiem podatnika/ptatnika,

wspolpracuje z innymi komdrkami organizacyjnymi urz¢du skarbowego w za-
kresie przekazywania informacji mogacych mie¢ wplyw na rozliczenie, likwi-
dacje¢ nadptaty, zwrotu.

Komorka kontroli podatkowe;:

rozpatruje pisma zewngtrzne pochodzace z innych organow skarbowych oraz
uprawnionych organéw, takich jak urzad pracy, ZUS, a takze pisma i donosy od
firm prywatnych i 0séb fizycznych,

rozpatruje wnioski o przeprowadzenie kontroli podatkowej skierowane z innych
komorek,

tworzy plany kontroli podatkowej,

dokonuje wyboru typu kontroli podatkowej (dorazna, wtasciwa),

przygotowuje urzednika do kontroli podatkowej,
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przeprowadza kontrole podatkowe,
opracowuje wyniki kontroli oraz wspotpracuje z komodrkami organizacyjnymi
urzedu w celu wykorzystania wynikow kontroli podatkowych,
e na podstawie kodeksu karnego skarbowego wnioskuje o ukaranie sprawcow
przestepstw 1 wykroczen skarbowych ujawnionych w toku kontroli podatkowe;j,
wspoéldziata z jednostkami skarbowymi,
wspotdziata z innymi organami kontrolnymi,
wspolpracuje z innymi organami i organami $cigania,
wnioskuje do komoérki wymiarowej o wydanie decyzji o zabezpieczeniu na ma-
jatku,
prowadzi zbiorcza ewidencj¢ przeprowadzonych kontroli podatkowych,
opracowuje sprawozdania z zakresu dziatania komorki kontroli podatkowe;,
zawiadamia organy §cigania o popetnionym przestepstwie.
Stanowisko do spraw karnych skarbowych:
e informuje komorke egzekucyjna o dacie przedawnienia wykonania kary grzyw-
ny naktadanej w formie mandatu karnego,
e przyjmuje z innych komodrek wnioski o ukaranie.

KIEROWNICTWO

- R
wieloosobowe stanowisko
pracy ds. ewidencji
\i identyfikacji podatnikow

i

dzial
\]/ rachunkowos$ci
podatkowej

U

referat

komérki stanowisko prac; egzekucyjny
podatkowe ds. karnych
skarbowych

R
referat kontroli
podatkowej

stanowiska pomocnicze

Rys. 2. Uproszczona struktura urzgdu skarbowego

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Komorka egzekucyjna:
e obstuguje tytuty wykonawcze z komorki rachunkowos$ci podatkowej,
e dokonuje kontroli otrzymanych dokumentéw (takich jak: tytuty wykonawcze,
whnioski, informacje, srodki zaskarzenia itp.) pod wzgledem:
— poprawnosci formalnej (czy zwieraja niezbedne elementy, czy sa czytelne),
kompletnosci dokumentéw i zatacznikow,
— wlasciwosci organu,
— dopuszczalnosci egzekucii,
e segreguje dokumenty wedtug klucza rodzaju dokumentu, w tym:
— tytuty wykonawcze,
— pozostate: srodki zaskarzenia, decyzje, postanowienia, wnioski, informacje,
realizuje tytuty wykonawcze,
zabezpiecza nalezno$ci pienigzne,
orzeka w sprawach wynikajacych ze stosowania ustawy egzekucyjnej,
wykonuje majatkowa represj¢ karna,
prowadzi ewidencje wpisow hipotek przymusowych do ksiag wieczystych,
prowadzi rejestr zastawow skarbowych,
wydaje wypisy z rejestru zastawdw skarbowych.
Wszystkie wymienione jednostki organizacyjne sa wspomagane przez stano-
wiska pomocnicze. Naleza do nich stanowisko informacyjne, kancelaria urzedu,
komorka informatyczna, kadrowa itp. Nad prawidtowa praca calego urzedu czu-
wa kierownictwo: naczelnik urzedu skarbowego, zastgpca oraz glowny ksiggowy.
Omoéwiona strukturg urzedu przedstawia rys. 2.

5. Procesy informacyjne realizowane w urzedzie skarbowym

Zadania poszczeg6lnych komorek sa ze soba powiazane i tacza sig, tworzac pro-
cesy informacyjne. W badanych urzedach skarbowych w trakcie rozméw z naczel-
nikami oraz dzigki analizie udostepnionej dokumentacji zidentyfikowano procesy
podstawowe, ktorych przebieg warunkuje sprawne funkcjonowanie catego urzedu
i osiagane wyniki oraz procesy pomocnicze rowniez posrednio wptywajace na ja-
kos$¢ pracy w urzedzie*. Procesy podstawowe to:

e naliczanie, pobor i kontrola prawidlowo$ci odprowadzania podatku dochodowe-
go od 0s6b fizycznych,

e naliczanie, pobor i kontrola prawidtowos$ci odprowadzania podatku dochodowe-
go od 0sob prawnych,

e naliczanie, pobor i kontrola prawidlowosci odprowadzania podatku od towarow

i ustug,

* Tak zidentyfikowane i nazwane procesy zostaly wykorzystane do budowy ankiety nr 1.
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e naliczanie, pobor i kontrola prawidtowosci odprowadzania podatkéw majatko-
wych i optat’,
e cgzekucja naleznosci.

Do proceséw pomocniczych zakwalifikowano:

kontrolg podatkowa,

ewidencjonowanie podatnikow,

rachunkowos$¢ budzetowa,

orzecznictwo skarbowe,

obstuge prawna,

obstuge informatyczna,

obstuge organizacyjno-gospodarcza.

Wigkszos$¢ procesd6w pomocniczych jest realizowana przez jedno stanowisko
lub przez kilka komorek, ale w ramach tego samego dzialu. Natomiast procesy pod-
stawowe wymagaja wspotpracy kilku réznych stanowisk lub dziatow. Pociaga to
za soba konieczno$¢ bardzo dobrej organizacji pracy tych wspoétdziatajacych ko-
morek oraz duzego zaangazowania poszczegdlnych pracownikéw, gdyz od tego za-
lezy jako$¢ opracowywanych przez nich informacji. Ze wzgledu na to, iz urzedy
skarbowe prowadza nadzor nad terminowoscia regulowania wszelkich zobowigzan
podatkowych, ich pracownicy musza wykonywac¢ swoje obowiazki w $cisle okres-
lonym czasie, tak aby bylo mozliwe realizowanie tego priorytetowego zadania. Jeze-
li ktoras z komorek nie zrobi czego$ na czas, inna nie bedzie mogta w odpowiednim
momencie prawidlowo zareagowac, gdyz nie bedzie miala wszystkich informacji
na odpowiednim poziomie jakosciowym. Jest to niestety czg¢sty problem, z ktérym
borykaja si¢ urzedy skarbowe.

6. Wplyw poszczegolnych proceséw na wyniki osiggane
przez urzad skarbowy

Wsrod pracownikéw zajmujacych stanowiska kierownicze w siedmiu badanych
urzedach przeprowadzono ankiete (ankieta nr 1) na temat wptywu tak zidentyfiko-
wanych proceséw na wyniki osiagane przez urzad oraz zaangazowania urz¢du w re-
alizacje tych proceséw. Badaniem objgto naczelnikdw, zastepcow naczelnika oraz
gtownych ksiggowych. Ogodtem uzyskano odpowiedzi z 17 ankiet na 21 mozliwych.
W dwoch przypadkach nie udato si¢ dotrze¢ do zastgpcoOw naczelnika, a w dwoch
innych — do gtéwnych ksiggowych. Rezultaty tego badania zostaty przedstawione
w tab. 1.

Na podstawie tej tabeli zostata opracowana mapa proceséw przedstawiona na
rys. 3. Na wykresie 0$ rzednych informuje o stopniu zaangazowania urz¢du w dany
proces, a o$ odcigtych prezentuje wplyw danego procesu na wyniki osiagane przez
urzad.

* Do tej grupy zaliczana sig: podatek od czynno$ci cywilnoprawnych, podatek od spadkéw i da-
rowizn oraz optaty skarbowe.
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Tabela 1. Wyniki ankiety nr 1

. . Wplyw
Zaangazowanie o
Procesy urzedu [%] na wyniki
urzedu [%)
Naliczanie, pobor i kontrola prawidlowosci odprowadzania 26 33
podatku dochodowego od 0s6b fizycznych
Naliczanie, pobor i kontrola prawidlowosci odprowadzania 3 2
podatku dochodowego od 0s6b prawnych
Naliczanie, pobor i kontrola prawidlowosci odprowadzania 24 31
podatku od towarow i ustug
Naliczanie, pobor i kontrola prawidlowos$ci odprowadzania 5 11
podatkow majatkowych i optat
Egzekucja nalezno$ci 25 14
Kontrola podatkowa 4 3
Ewidencjonowanie podatnikow 3 1
Rachunkowo$¢ budzetowa 2 1
Orzecznictwo skarbowe 1 1
Obstuga prawna 1 1
Obstuga informatyczna 3 1
Obstuga organizacyjno-gospodarcza 3 1
Suma 100 100

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Pojedyncze procesy pomocnicze w niewielkim stopniu absorbuja pracownikow

urzedu, dlatego tez zostaly one zagregowane.

Respondenci byli zgodni, iz pracg urzedu (pod wzglgdem czasu i liczby osob)
najbardziej angazuja trzy procesy podstawowe, a mianowicie:
e naliczanie, pobor i kontrola prawidtowo$ci odprowadzania podatku dochodowe-

go od 0s6b fizycznych,

e naliczanie, pobdr i kontrola prawidtowo$ci odprowadzania podatku od towarow

i ustug (VAT),
e cgzekucja naleznosci.

Wpltyw proceséw na wyniki osiagane przez dana jednostke oceniany byt przez
pryzmat tego, na ile poszczegdlne procesy przyczynily si¢ do wptat pienig¢znych do-
konywanych na konto urzedu. W tym przypadku zdaniem ankietowanych wyréznié

nalezy dwa procesy; sa nimi:

e naliczanie, pobor i kontrola prawidlowos$ci odprowadzania podatku dochodowe-

go od 0s6b fizycznych,

e naliczanie, pobdr i kontrola prawidtowosci odprowadzania podatku od towarow

1 ustug (VAT).

Obstuga procesu zwiazanego z egzekucja naleznosci jest bardzo pracochtonna,
jednak nie przektada sig to na rezultaty. Na podstawie przeprowadzonych rozméw
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stopien zaangazowania urz¢du [%]
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Rys. 3. Mapa procesow

Zrbdto: opracowanie wlasne.

udato si¢ ustali¢, iz wigkszos¢ pracownikow tych komorek dobrze pracuje. Brak
wynikéw jest natomiast spowodowany tym, ze nie ma mozliwosci zabezpieczenia
1 wyegzekwowania nalezno$ci®.

Najmniejsze znaczenie (W obu wymiarach) maja procesy zwiazane z nalicza-
niem, poborem i kontrola prawidtowosci odprowadzania podatku dochodowego od
0sOb prawnych. Przyczynito si¢ do tego powstanie w roku 2004 urzedow skarbo-
wych do obstugi duzych podatnikéw. W wojewddztwie opolskim, w Opolu, jest je-
den taki urzad. Odciazyt on pozostale urzedy skarbowe, pozostawiajac w ich gestii
tylko matych przedsigbiorcow, ktorzy generuja mate kwoty dochodow.

7. Podsumowanie

Od sprawnego przebiegu najwazniejszych proceséw informacyjnych realizowa-
nych w administracji skarbowej zalezy skutecznos$¢ dziatania poszczegdlnych urze-
doéw oraz wysokos¢ wplywdw do budzetu panstwa. Musza one zatem by¢ stale mo-
nitorowane i doskonalone, a ich uczestnicy winni by¢ motywowani do efektywne;j

¢ Podatnicy wykorzystuja rézne sposoby unikania odpowiedzialno$ci majatkowej (pozbywaja
si¢ wszelkich dobr materialnych, nie ujawniaja pienigdzy na kontach firmowych itp.).
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pracy. Nalezy rowniez dbac o jako$¢ zasobow informacyjnych, ktore sa przedmio-
tem owych procesow. Tej problematyce zostal poswigcony odrgbny artykut ,,Ana-
liza i ocena jakos$ci zasobow informacyjnych w urzedach skarbowych w Polsce”
zamieszczony w niniejszej publikacji.
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THE IDENTIFICATION OF INFORMATION PROCESSES IN POLISH
INLAND REVENUES

Summary

The article discusses an organization structure of the inland revenue, characteristic of its units
and the identification of information processes. These processes are divided into basic and subsidiary.
Finally the influence of individual processes on results achieved by inland revenue are presented.
There is prepared a questionnaire in which chief officers of inland revenues are asked about the influ-
ence of each process on results achieved by the inland revenues. In these article there is presented
only the outcome of that research. More information about this subject can be found in the doctoral
thesis [Gryncewicz 2007].
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