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PRACENAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU

Nr 50 2009
Gospodarka turystyczna w regionie
Przedsigbiorstwo. Samorzad. Wspotpraca

Wieslaw Alejziak

Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie

WSPOLCZESNE KONCEPCJE I WYBRANE MODELE
POLITYKI TURYSTYCZNEJ

1. Wstep

W ostatnich latach XX i pierwszych XXI w. ukazato si¢ wiele raportow oraz
innych prac wskazujacych na to, ze turystyka jest nie tylko jedna z najwigkszych
dziedzin gospodarki §wiatowej, ale takze swoistym wyznacznikiem nowoczesnosci
i miernikiem poziomu zycia'. Jej prawidlowy rozwoj wymaga koordynacji wielu
dzialan realizowanych w roznych sektorach gospodarki, co jest mozliwe tylko
wtedy, gdy rozwdj ten odbywa si¢ w sposob planowy”. Kraje i obszary recepcyjne,
w ktorych pozwolono rozwijaé sig¢ turystyce w sposob zywiolowy, do§wiadczaja
wielu problemoéw: spotecznych, gospodarczych, ekologicznych, kulturowych itd.
Dlatego tez obecnie zdecydowana wigkszo$¢ krajow prowadzi wilasna polityke
turystyczna, cho¢ jej cele, zakres, formy oraz instrumenty realizacji moga sig
znacznie roznié’.

Y Future trends in tourism — executive summary, Presentation Handout by Karl Obermair, AIT,
Stockholm 1998; Tourism: 2020 vision. A new forecast, Executive Summary, WTO, Madrid 1998;
Travel and tourism’s economic perspective — a special report from The World Travel & Tourism
Council, WT&TC, 1995.

2 C.M. Hall, J. Jeninks, Tourism and public policy, Routledge, London 1995; J. Elliot, Tourism.
Politics and public sector management, Routledge, London 1997; D. Jefferies, Governments and
tourism, Butterworth/Heinemann, Oxford 2001; W. Alejziak, Polityka turystyczna, [w:] Nauki o
turystyce, czg$¢ 11, red. R. Winiarski, Studia i Monografie nr 7, AWF, Krakéw 2003 s. 40-91.

3 Znakomity przeglad planowania i polityki turystycznej realizowanej w kilkudziesigciu krajach
$wiata zawiera publikacja Swiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO): National and regional
tourism planning.: methodologies and case studies, red. E. Inskeep, WTO, Routledge, London 1994.
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Celem opracowania jest analiza wybranych modeli planowania turystycznego
oraz polityki turystycznej uwzgledniajaca obserwowane w ostatnim czasie
zjawisko globalizacji i decentralizacji.

2. Pojecie polityki turystycznej

Zdefiniowanie polityki turystycznej nie jest fatwe ze wzgledu na réznorodnosé
celow oraz uwarunkowan, jakie decyduja o jej zakresie i charakterze. Mozna
jednak przyjaé, ze w ogolnym (a wigc w pewnym sensie wyidealizowanym) ujeciu
polityka turystyczna to roznorodne dziatania podejmowane przez osrodki
decyzyjne odpowiedzialne za rozwoj turystki na danym terenie, ktdre majq
doprowadzi¢ do osiagnigcia zamierzonych celéw za pomoca odpowiednio
dobranych $rodkéw. Do jej najwazniejszych celow zaliczy¢ nalezy: zaspokojenie
potrzeb turystycznych spoteczefistwa, w imieniu i na rzecz ktérego jest ona
realizowana, racjonalne wykorzystanie waloréw turystycznych zasobow pracy
1 kapitatu w sferze gospodarki turystycznej, ksztalttowanie optymalnych rozmiaréw
struktury ruchu turystycznego, koordynowanie rozwoju turystyki z uwzgled-
nieniem jej licznych funkcji oraz zwiazkéw z ré6znymi sferami zycia spotecznego
i gospodarczego™.

Najbardziej powszechne rozumienie polityki turystycznej odnosi si¢ do dziatan
podejmowanych przez panstwo za posrednictwem roznych instytucji dziatajacych
na poszczeg6lnych szczeblach administracji rzadowej i samorzadowej. Jednak do
prowadzenia wlasnej polityki turystycznej aspiruja tez niektdore ugrupowania
regionalne (np. UE) oraz migdzynarodowe organizacje turystyczne (zaréwno
migdzyrzadowe — np. UNWTO, jak i pozarzadowe — UFTAA). Warto dodac, ze
wlasng ,,polityke turystyczna” prowadza takze wielkie, ponadnarodowe koncerny
dziatajace w roznych sektorach przemystu turystycznego’® (touroperatorzy,
fancuchy hotelowe, linie lotnicze), ktorych wptyw na funkcjonowanie turystyki
w niektorych regionach czasami jest wigkszy niz wptyw polityki poszczegdlnych
panstw.

W literaturze znalez¢ mozna kilka modeli pokazujacych uwarunkowania oraz
procedury stosowane przy formutowaniu oraz realizacji polityki turystycznej.
Jeden z najczeSciej cytowanych oraz wykorzystywanych w praktyce opracowali
R.Ch. Mill oraz A.M. Morrison (rys. 1). Model ten powstal na bazie wczesniejszej

* W. Alejziak, Tourism policy in the 21st century, [w:] Climate change and tourism, reality and
fiction, red. J. Jafari, E. Fayos-Sola, UNWTO, Madrid (w druku).

> W. Alejziak, Przemyst turystyczny — przyezynek do dyskusji na temat zasadnosci uzywania,
definicji oraz zakresu znaczeniowego pojecia, [w:] Przemyst turystyczny, red. A. Schwichtenberg,
E. Dziegie¢, Wydawnictwo Politechniki Koszalinskiej, Koszalin 2000, s. 13-58.
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koncepcji H. Mathewsa®, ktéra zostata przez wspomnianych autoréw uzupetniona
o dodatkowe elementy (m.in. w zakresie ograniczen polityki turystycznej).

Potrzeby obszaréw recepcyjnych (kraju, regionu, miejscowosci):
— ekonomiczne
— spoteczne
— kulturowe
— $rodowiskowe
v : v
Cele turystyczne: Ograniczenia
ekonomiczne zewnetrzne wewnetrzne
dziatania rzadu — klimatyczne — dostgpnos¢ kapitatu
rozwdj zasobow ludzkich — gospodarcze — dostgpnos¢ ziemi
rozwo6j rynku — energetyczne — skutki dla spotecznosci lokalnej
konsekwencja i ochrona zasobow — rynkowe — dostgpnos¢ do zasobow ludzkich
spoteczne i kulturowe — jakos¢ atrakcji 1 wyposazenia

A A

> Zadania turystyczne <

A

A 4

Polityka turystyczna:
— programy
— strategie
— priorytety
— dziatania

Rys. 1. Model polityki turystycznej wedlug R. Milla i A.M. Morrisona

Zrodto: R.Ch. Mill, A.M. Morrison, The tourism system. Third edition, Kendaal/Hunt Publishing
Company, Prentice-Hall, Dubuque, Iowa 1998, s. 226.

Punktem wyjécia jest identyfikacja potrzeb wystgpujacych w danym spote-
czenstwie, zwlaszcza w obszarach recepcji turystycznej. Dotycza one gldwnie
takich kwestii, jak: kreowanie zatrudnienia, zréznicowanie gospodarki, ochrona
zasobow naturalnych i dziedzictwa kulturowego itd. Analiza potrzeb sluzy
okresleniu celow turystycznych, ktore z kolei stanowia podstawe do opracowania
konkretnych zadan polityki turystycznej. Cele te, cho¢ powinny si¢ koncentrowac
na zagadnieniach ekonomicznych i funkcjonowaniu rynku, nie moga jednak by¢
ustanowione w oderwaniu od potrzeb socjalnych, srodowiskowych i kulturalnych
obszaréw recepcyjnych. W prezentowanym modelu okresla si¢ je w odniesieniu do
nastepujacych podstawowych obszaréw problemowych: gospodarki turystycznej
dzialan rzadu, rozwoju zasobow ludzkich, rozwoju rynku ochrony zasobow
naturalnych oraz aspektow socjalnych i kulturowych.

8 H.G. Matthews, International tourism. A political and social analysis, Schenkman Publishing
Company, Cambridge, Massachusetts 1978.

45



Whiasciwe okreslenie celow turystycznych wymaga uwzglednienia wielu
ograniczen, z jakimi boryka si¢ turystyka. Dotyczy to uwarunkowan zaréwno
zewnetrznych, jak i wewnegtrznych. W tym pierwszym przypadku wpltyw pod-
miotéw zaangazowanych w formutowanie i realizacje polityki turystycznej jest
niewielki (np. czynniki ogélnogospodarcze) lub praktycznie zaden (np. klimat)’.
Czynniki wewngtrzne moga i powinny natomiast podlega¢ regulacji, gdyz w
obszarach recepcyjnych czesto dochodzi do konfliktu interesow wewnatrz
spotecznosci lokalnej®. Ograniczenia tego typu powinny by¢ brane pod uwage juz
na wstepnym etapie okreslania celow polityki turystyczne;j.

Na podstawie konfrontacji celow z ograniczeniami formutowane sa konkretne
zadania turystyczne. Powinny one dotyczy¢ sze$ciu podstawowych kategorii (zob.
rys. 1). Wedlug R.Ch. Milla i A.M. Morrisona szczegdétowe zadania polityki
turystycznej dobrze okresla model opracowany przez D.L. Edgella (tzw. Edgels
Model National Tourism Policy) obejmujacy nastepujace dzialania:

- wspieranie zrOwnowazonego rozwoju zasobow turystycznych,
- odpowiednie gospodarowanie zasobami ludzkimi, podnoszenie ich kwalifikacji

i kreowanie nowych miejsc pracy,

- maksymalizacj¢ dochodu z turystyki przy ograniczeniu wyptywu srodkow

w ramach zagranicznej turystyki wyjazdowej,

- zachgcanie do modernizacji i poprawy konkurencyjnosci bazy noclegowej,

- zapewnienie dogodnego transportu mi¢dzynarodowego, dostgpnosci komuni-
kacyjnej oraz odpowiedniej jakosci ustug w tym zakresie,

- przeciwdzialanie zjawisku sezonowosci turystyki,

- ulatwienie graniczne dla turystéw krajowych 1 zagranicznych (procedury
paszportowe, wizowe, dewizowe),

- ustanowienie bodzcoéw fiskalnych w celu przyciagnigcia kapitatu inwesty-
cyjnego,

- okreslenie celow narodowych, ktore moga by¢ wsparte przez turystyke,

- troska o to, aby poszczegdlne organy wiladzy panstwowej wspieraly rozwoj
turystyki,

- dzialania na rzecz usuwania barier kulturowych i religijnych,

- zapewnienie réwnego dostepu do publicznych obiektow rekreacji i kultury dla
odwiedzajacych i spotecznosci,

- zapewnienie ochrony §rodowiska i skarbow kultury,

- popieranie aktywno$ci lokalnych organizacji turystycznych,

7 Sa jednak przyklady wskazujace, ze panstwo wspiera dziatania majace na celu uniezaleznienie
rozwoju turystyki od warunkow pogodowych (np. w Szkocji wladze turystyczne wspieraja rozwoj
infrastruktury umozliwiajacej korzystanie z niektorych atrakcji turystycznych niezaleznie od
warunkow klimatycznych).

8 Przykladem konfliktéw na tym tle moze by¢ decyzja wiadz Trynidadu i Tobago o zakazie
rozwijania hazardu podjgta wbrew protestom czgsci spoleczenstwa. Wiadze te uznaly jednak, ze
koszty spoteczne rozwoju turystyki opartej na hazardzie sa zbyt duze.
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- czuwanie nad tym, aby interesy turystyki krajowej byly w pelni brane pod
uwage’.

Po ustaleniu zadan rozpoczyna si¢ proces praktycznej realizacji polityki
turystycznej, na ktory skladaja si¢ cztery podstawowe elementy: tworzenie
programéw rozwoju, wypracowanie strategii, okreslenie priorytetow oraz inne
dzialania wspierajace osiagnigcie okre§lonych celéw i zamierzen. Realizacja
polityki turystycznej wymaga odpowiednich instrumentéw, za pomoca ktorych
panstwo jest w stanie egzekwowal okreslone zachowania rynku i branzy
turystyczne;j.

Panstwo w ramach realizowanej polityki w mniejszym lub wigkszym stopniu
oddziatuje na wszystkie najbardziej istotne elementy podazy i popytu turystycznego,
i to na wszystkich etapach wytwarzania i konsumpcji ustug turystycznych. Znajduje to
wyraz w najbardziej rozpoznawalnym i dobrze opisanym w polskiej literaturze modelu
polityki turystycznej, jaki stanowi tzw. cykl turystyczny S. Wodejki'’.

Za caloksztalt rozwoju turystyki odpowiada aparat administracyjny, nazywany
systemem zarzadzania turystyka, ktory na szczeblu narodowym tworza dwie
podstawowe instytucje: NTA (narodowe administracje turystyczne) oraz NTO
(narodowe organizacje turystyczne). Caly system stanowi jednak rozbudowany
zespot powiazanych ze soba w logiczny sposob instytucji i organizacji szczebla
centralnego, regionalnego i lokalnego, w gestii ktorych leza sprawy turystyki, a
takze sposob ich oddzialywania na sferg¢ realng proceséw zachodzacych na rynku
turystycznym. W zasadzie we wszystkich krajach mozna wyr6zni¢ trzy podsta-
wowe szczeble takiego systemu: centralny, regionalny i lokalny.

Zarzadzanie sektorem turystyki jest silnie uzaleznione do uwarunkowan
politycznych wystepujacych w poszczegolnych krajach''. Pomimo duzych
zroznicowan dotyczacych zakresu i form polityki turystycznej mozna jednak
wskaza¢ kilka ogolnych tendencji. Jedna z najwazniejszych jest decentralizacja, w
tym zwlaszcza wzrost znaczenia regionalnego szczebla zarzadzania turystyka'’.
Analizy prowadzone w wielu krajach wskazuja na daleko idaca korelacje migdzy
poziomem rozwoju turystyki a stopniem centralizacji polityki turystycznej. Im

°D.L. Edgell, wyd. cyt. za: R.Ch. Mill, A.M. Morrison, wyd. cyt., s. 227-228.

19'S. Wodejko, Ruch przyjazdowy z zachodu do wybranych panstw socjalistycznych, jako wyraz
luki na europejskim rynku turystycznym, Monografie i Opracowania nr 288, SGPiS, Warszawa 1989,
s. 56-60.

""Por. G. Richards, Politics of national tourism policy in Britain, “Leisure Studies“1995, vol. 14
(3). Cyt. za: A. Church, R. Ball, Ch. Bull, D. Tyler, Public policy engagement with British tourism:
the national, local and the European Union, “Tourism Geographies” 2000 no 3, s. 318.

2'W tzw. raporcie Holiera, ktory powstal na podstawie analiz dotyczacych 24 krajow
europejskich, wskazano trzy podstawowe trendy w polityce turystycznej. Oprocz wspomnianej juz
decentralizacji pozostale dwa to: oddzielenie dziatalnosci promocyjnej od polityki turystycznej oraz
zwigkszenie udzialu sektora prywatnego oraz szczebla regionalnego i lokalnego w finansowaniu
promocji turystycznej. Por. Trendy w rozwoju struktur krajowych agencji turystycznych w Europie i
ich wplyw na organizacje turystyki w Europie. Raport dla Europejskiej Komisji Turystycznej,
Biuletyn Informacyjny Urzgdu Kultury Fizycznej i Turystyki, Warszawa 1998, s. 27.
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wigkszy poziom decentralizacji 1 wigksza aktywnos$¢ regionalnych i lokalnych

organizacji turystycznych, tym turystyka rozwija si¢ lepiej, a polityka turystyczna

jest skuteczniejsza. Warto doda¢, ze dzieje si¢ tak w sytuacji, gdy obserwuje sig
takze pewne tendencje centralistyczne (np. w Unii Europejskiej), co sprzyja
poszukiwaniu nowych, posrednich metod zarzadzania'”.

Wzrost znaczenia regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych jest
bezposrednio zwigzany z procesem decentralizacji systemoOw zarzadzania
panstwem, ktory wystepuje w wigkszosci krajow na $wiecie. Turystyka, jako
wazna dziedzina gospodarki, w ktorej podstawowa rolg odgrywaja zasoby
regionalne i lokalne, doskonale wkomponowuje si¢ w ten proces. Do niedawna
klasyczny model zarzadzania turystyka przebiegal wedlug schematu: panstwo-
-region-lokalne $rodowisko. Jednak od pewnego czasu w krajach nalezacych do
Unii Europejskiej (czesciowo takze w krajach, ktore aspiruja do cztonkostwa w
tym ugrupowaniu) nowy model czgsto przebiega wedlug schematu: UE-panstwo-
-region-gmina-miasto (wie$). Z jednej strony wynika to z coraz wigkszego
wptywu, jaki na narodowe polityki turystyczne wywiera polityka turystyczna Unii
Europejskiej, z drugiej za§ ze wzrostu znaczenia regionalnych i lokalnych
organizacji turystycznych'®. Obserwuje si¢ tez zjawisko polegajace na odchodzeniu
od podzialu administracyjnego jako podstawy regionalizacji turystycznej kraju
bedace przejawem przyjmowania orientacji marketingowej determinowane;j
interesem klienta, dla ktérego postrzegane regiony turystyczne pokrywaja si¢
czgsciej z okreslonymi jednostkami geograficznymi niz samorzadowymi (turysta
zwykle twierdzi, ze wypoczywal na Mazurach, a nie w wojewodztwie warminsko-
-mazurskim).

Jednym z najciekawszych modeli polityki turystycznej, w szczegdlny sposob
odnoszacym si¢ do destynacji w ujeciu mikro (czyli raczej miejscowosci i re-
gionow niz calych krajow), jest model, ktory stworzyli J.R.B. Ritchie i G.I Crouch
(tzw. R/C Model) przedstawiony na rys. 2. Tworzy go sze$¢ podstawowych
sktadnikow, a kazdy z nich zawiera po kilka konkretniej okreslonych elementow.

e Zrédla zasobéw i atrakcji. Kategoria ta odnosi si¢ do tych czynnikow, dla
ktérych  potencjalni odwiedzajacy wybieraja taka, a nie inng destynacje.
Obejmuje ona: fizjografi¢ i klimat, kulture i historig, finalizowany rynek zbytu,
oferte zajgc, specjalne wydarzenia, rozrywke i turystyczna nadbudowe.

e Zasoby i czynniki wsparcia. Kategoria ta odnosi si¢ do czynnikow okreslajacych
jako techniczne i ,,ludzkie” elementy ustug w miejscu docelowym (infrastruktura,
goscinno$¢ mieszkancow, inwestycyjne wysitki organizatoréw, polityczne wspar-
cie dla turystyki, wykwalifikowany i serdeczny personel, lokalne zwyczaje itd.).

'3 Por. Tourism and the European Union: a practical guide. UE funding. Other support; EU
policy and tourism, European Commission DG XXIII — Tourism Unit, Brussels 1996.

" W. Alejziak, Globalizacja i decentralizacja jako kierunki rozwoju polityki turystycznej w
XXI wieku, ,,Nowe Problemy Turystyki” 2008 nr 1, s. 29-48.
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Rys. 2. Model konkurencyjnosci i zrdwnowazonego rozwoju obszaréw recepcji turystycznej (wedtug

J.R.B. Ritchie i G.I. Croucha)
Ch.R. Goeldner, B.J.R. Ritchie, Tourism. Principles, practices, philosophies. Tenth edition,

Zrodto:

John Viley & Sons, New Jersey 2006, s. 437.
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o Zarzqdzanie destynacjq. Ten skladnik modelu skupia si¢ na dziataniach
wprowadzajacych w zycie zalozenia polityki turystycznej. Obejmuje dziewigc
aktywnosci dotyczacych: sfery organizacji, zarzadzania obszarem recepcji
turystycznej, zapewnienia wysokiej jakosci przezy¢ osobom odwiedzajacym,
gromadzenia i rozpowszechnienia informacji, rozwoju zasoboéw ludzkich,
uzyskania wlasciwego finansowania przedsiewzi¢é, efektywnego zarzadzania
odwiedzajacymi, instrumentow zarzadzania (uwzgledniajacych takze zarzadza-
nie w warunkach kryzysu).

e Porownawcze korzysci (srodki wsparcia) oraz konkurencyjne korzysci (srodki
rozmieszczenia) traktowane w modelu jako ,determinanty wzmacniajqce”. Ta
grupa czynnikow alternatywnie okreslana jest jako ,,sytuacyjne zmigkczacze”
tagodzace trudnosci i powigkszajace sukces, przez . filtrowanie” i modyfiko-
wanie wptywu innych grup czynnikow.

e  Polityka, planowanie i rozwoj destynacji. Ten element modelu obejmuje, tzw.
rdzen polityki turystycznej: definicje systemu turystycznego, filozofii
turystyki, czyli wyjasnienie, ze turystyka powinna shuzy¢ spoteczenstwu,
wizj¢ bedaca formalnym stwierdzeniem okreslajacym idealny przyszty model
(za 20, a nawet 50 lat), strategi¢ marki, ktéra okresla to, jak dana destynacja
powinna by¢ postrzegana w stosunku do konkurentéw, plan rozwoju, analize
konkurencji/wspotpracownikéw pozwalajaca poréwnaé dana destynacj¢ z
innymi regionami/miejscowos$ciami oraz okreslic jej przystosowanie do
mig¢dzynarodowego systemu turystycznego, monitoring i1 oceng polityki,
programow oraz uzyskanych wynikow.

e Makrosrodowisko kontra mikrosrodowisko. Ostatnim waznym wymiarem
modelu Ritchie/Crouch jest uwzglednienie skutkéw wynikajacych z istnienia
oraz ciaglego zderzania si¢ sit makro i mikro, ktére oddzialuja na system
turystyczny i decyduja w ten sposob o sukcesach lub porazkach danej
destynacji w walce konkurencyjnej z innymi obszarami recepcji ruchu
turystycznego. Globalne sity odnosza si¢ do wielu zjawisk wptywajacych
istotnie na wszystkie dziatania ludzkie, ktore zazwyczaj nie sa dostatecznie
sprecyzowane pod adresem przemystu turystycznego.

W przedstawionym ujgciu planowanie turystyki i rozwoju destynacji musi
uwzglednia¢ kazdy z wymienionych sktadnikéw. Model ten zaklada, ze dobre
planowanie turystyki powinno wychodzi¢ daleko poza schematy maksymalizacji
zysku. Szczegodlne miejsce zajmuje w nim interes statych mieszkancow (utrzy-
manie drog, bezpieczenstwo publiczne, elektryfikacja, taczno$é¢, zaopatrzenie w
wodg i1 system kanalizacyjny itd.).
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3. Zakonczenie

Wysitek 0s6b 1 instytucji zaangazowanych w kreowanie polityki turystycznej
oraz jej praktyczna realizacjg koncentruje si¢ obecnie na tym, jak uczyni¢ z tury-
styki nowoczesny sektor gospodarki i zrodto korzysci zar6wno dla organizatorow
i ustugodawcow turystycznych, jak i ludnosci terenow recepcyjnych. Zaktada ona
jednoczesnie eliminowanie negatywnych zjawisk towarzyszacych rozwojowi
turystyki, takich jak: degradacja srodowiska, nierdwnomierne roztozenie korzysci
wynikajacych z tego rozwoju, marginalizacja wptywu miejscowej ludnosci na
podejmowane decyzje, dominacja wielkich koncernéw turystycznych, komercja-
lizacja lokalnej kultury, patologie spoteczne itd.

W opracowaniu zaprezentowano tylko dwa modele polityki turystycznej —
jeden dotyczacy skali makro, drugi — skali mikro (cho¢ znajduje on zastosowanie
takze w odniesieniu do destynacji pojmowanych jako kraje). Wraz z koncepcja
Jtrzeciej drogi w planowaniu turystycznym” opracowana przez P. Burnsa'’
uznawane sa one za najbardziej nowatorskie modele polityki turystycznej.
Przedstawione modele, a takze inne koncepcje teoretyczne dotyczace planowania
turystycznego zostaly szerzej omowione w projekcie badawczym ,,Wspolczesne
koncepcje i modele teoretyczne polityki turystycznej”'®.
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CONTEMPORARY CONCEPTS AND SELECTED MODELS
OF TOURIST POLICY

Summary

For several decades tourism has constituted an interesting subject for national
governments in most countries around the world. In many countries tourism is also an
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essential component of policy that is implemented on various administrative levels of
country management. By now scientists have elaborated specific theories and general
concepts which facilitate the process of tourism planning and tourism management. Briefly
it is called tourist policy. The main goal of this article is the analysis of selected models of
tourist planning and tourist policy with a particular focus on two basic trends which are
observed in its accomplishment at the beginning of the 21% century: globalization and
decentralization.
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