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PRACENAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU

Nr 50 2009
Gospodarka turystyczna w regionie
Przedsigbiorstwo. Samorzad. Wspdtpraca

Danuta Stawska
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Sulechowie

RUCH TURYSTYCZNY A ROZWOJ BAZY NOCLEGOWEJ
I TOWARZYSZACEJ NA KUBIE

1. Wstep

Turystyka odgrywa w gospodarce $§wiatowej wazna role¢ i dla wielu krajow jest
istotnym zrodtem dochodow. Jednym z takich krajow oferujacych dogodny klimat,
posiadajacych duzy potencjat kulturowy i przyrodniczy jest Kuba. Realizowany od
ponad 50 lat model gospodarki centralizowanej doprowadzit ten kraj na skraj ruiny
gospodarczej, a turystyka przestata by¢ znaczacym sektorem tej gospodarki.

Warunkiem koniecznym do poprawy konkurencyjnosci turystycznej Kuby jest
rozwoj infrastruktury. Oprocz dobrych warunkéw noclegowych turyscie nalezy
zaoferowac atrakcyjne formy i produkty turystyczne. Zagospodarowanie terenow i
konkretnych atrakcji turystycznych to kolejne zadanie do wykonania. Ze wzgledu
na ogrom $rodkow potrzebnych na inwestycje Kuba nie jest w stanie im podotac.
Konieczne jest pozyskanie kapitatow zagranicznych, a do tego niezbedne jest znie-
sienie barier ograniczajacych inwestycje na wyspie. Korzystne zmiany przyniosto-
by stworzenie warunkow do prowadzenia prywatnej dzialalno$ci gospodarcze;.

Celem opracowania jest przedstawienie kierunkéw rozwoju infrastruktury
turystycznej na Kubie, co bedzie mozliwe po zmianie systemu zarzadzania
gospodarka, ktora umozliwi naptyw zagranicznego kapitalu i nowe inwestycje.

2. Inwestycje zwigzane z formami i regionami turystycznymi

W latach 2000-2007 liczba turystow przyjezdzajacych na Kubg wzrosta
021,7%". W latach 2006-2007 nieznacznie spadta liczba turystéw, co ma zwiazek

''W 2007 r. udziat turystéw przyjezdzajacych na Kubg stanowit 9,7% liczby turystow odwie-
dzajacych Karaiby; Tourism highlights 2008 edition, UNWTO, s. 3.
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z niepewna sytuacja polityczna spowodowana ditugotrwala choroba przywoddcy
panstwa Fidela Castro i niebezpiecznymi huraganami’.
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Rys. 1. Liczba turystow zagranicznych przyjezdzajacych na Kube
w latach 2000-2007 (w tys.)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Anuario Estadistico de Cuba 2007, Oficina Nacional de
Estadisticas, http://www.one.cu.

Wptywy Kuby z turystyki odgrywaja znaczna rolg w gospodarce kraju, gdyz
stanowia prawie potowe osiaganych przychodéw dewizowych. W 2007 r. wplywy
wyniosty 2,5 mld USD, co stanowilo 13% PKB i oznaczalo to wzrost o 14%
w stosunku do roku 2000°.

Najwazniejsze formy turystyki na wyspie to turystyka wypoczynkowa i kul-
turowa, ale turysci spedzajacy czas w kurortach narzekaja na niezadowalajacy stan
bazy noclegowej i gastronomicznej. Niezbgdne dla rozwoju turystyki wypo-
czynkowej na wyspie jest podniesienie standardu $wiadczonych ustug nocle-
gowych 1 gastronomicznych oraz wybudowanie hoteli na mig¢dzynarodowym
poziomie. Wielkie mozliwosci rozwoju moze tez mieé turystyka kulturowa.
Stworzenie nowych miejsc atrakcyjnych na wyspie, renowacja zabytkoéw i do tego
poprawa stanu drég oraz komunikacji przyczynia si¢ do wzrostu liczby turystow
uprawiajacych tg forme turystyki.

2 W 2007 r. najwiecej turystow pochodzito z regionu amerykanskiego (54%) i europejskiego
(43%). Najwigksza grupg stanowili Kanadyjczycy (31%), co miato zwiazek z polityka Kuby
zachgcajaca Kanadyjczykow do spedzania sezonu zimowego na wyspie. Sposrod krajow europejskich
najwigksza grupg stanowili Anglicy, Wtosi i Hiszpanie; Anuario Estadistico de Cuba 2007 ...

3 Anuario Estadistico de Cuba 2007...
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Kuba ma szans¢ sta¢ si¢ potentatem na rynku turystyki konferencyjnej.
W ostatnich latach odbywa sig tu rocznie 300 konferencji. Wedtug ICCA w 2006 .
Hawana znalazla si¢ na czwartej pozycji w Ameryce Lacinskiej pod wzgledem
organizacji takich wydarzen®. Touroperatorzy stwierdzaja, ze biznesmeni skarza
si¢ na ubogie jedzenie i mato zréznicowane ustugi oraz narzekaja na zte warunki
pobytowe”.

Ze wzgledu na wysoki poziom ustug medycznych Kuba moze sta¢ si¢
potentatem na kontynencie amerykanskim pod wzgledem turystyki zdrowotnej.
Trzeba jednak mie¢ na wzgledzie to, ze doskonate kwalifikacje personelu nie
wystarcza, nalezy tez inwestowa¢ w budowe¢ nowoczesnych, wyspecjalizowanych
i $wietnie wyposazonych klinik medycznych.

Tury$ci coraz chgtniej przyjezdzaja na wyspg w celu uprawiania turystyki
kwalifikowanej, ale dalszy jej rozwo6j wymaga podjecia wielu dziatan. Do rozwoju
turystyki kolarskiej niezbedna jest poprawa stanu drég oraz wybudowanie
przydroznych obiektow noclegowych i gastronomicznych. Z kolei rozwoj turystyki
zeglarskiej wymaga budowy portow jachtowych i infrastruktury technicznej dla
zeglarzy. Oznakowanie szlakéw, wybudowanie schronisk gorskich oraz obiektow
noclegowych przy rezerwatach przyrody to warunki do rozwinigcia turystyki
gorskiej, jaskiniowej i1 ekoturystyki. Niewykorzystana szansa na Kubie jest
turystyka golfowa, ktora wymaga kosztownych inwestycji w pola golfowe i hotele
najwyzszej klasy®.

Najwazniejszymi o$rodkami turystycznymi Kuby sa: Hawana i Varadero.
W najstarszej dzielnicy — La Habana Vieja — zachowalo si¢ wiele zabytkowych
budynkow wymagajacych pilnych prac konserwatorskich. Na wyspie sa miejsca,
do ktorych dociera niewielu turystow, a ktore moglyby sig¢ sta¢ znaczacymi
atrakcjami. Z powodu zlego stanu drog rzadko odwiedzane sa tereny na wschodzie
wyspy z miastami Santiago de Cuba i Baracoa, gdzie rowniez w fatalnym stanie
jest baza noclegowa.

3. Stan zaplecza noclegowego i gastronomicznego

Pilnym zadaniem jest poprawienie stanu zaplecza noclegowego. Problem ten
nalezy rozpatrze¢ zar6wno pod katem liczby hoteli, jak i ich stanu. W 2007 r. Kuba
dysponowata 106 tys. miejsc noclegowych, ale od roku 2000 ich liczba wzrosta
zaledwie o 5,4%. W latach 2003-2007 powstalo 28 hoteli, a nakltady z tym
zwiazane wyniosty 593,4 mln USD’.

‘A Hoppe, L. Poche¢, Biznesmen na Kubie, ,,Gazeta Wyborcza. Turystyka” 2007 nr 36, s. 9.

5 Come again, “The Economist” 2007, July o 5h 5 38,

® Obliczono, ze na Kubie na 1 pole golfowe przypada na 40 000 pokoi hotelowych (dla
poréwnania na Karaibach stosunek ten wynosi 1:2000); P. Peters, International tourism: the new
engine of the Cuban economy, Lexington Institute, Arlington 2002, s. 5.

7 Anuario Estadistico de Cuba 2007...
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Tabela 1. Liczba miejsc noclegowych na Kubie wedlug rodzaju obiektow w latach 2002-2007

Wyszczegdlnienie 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Ogoblna liczba miejsc

noclegowych 102 713 | 106 107 | 107 684 | 107 532 | 107 344 | 106 057
Hotele: 74281 | 77272 79295| 81390| 84978 86 709
- 4-i 5-gwiazdkowe 45067 | 47074| 48912| 51074| 56456 58 440
- 3-gwiazdkowe 15587 15908| 16034| 16263 17431 18 577
- 1- i 2-gwiazdkowe 13627 14290| 14349| 14053 11091 9692
Motele i hotele 5303 5394 5546 5098 3 560 2202
Apartamenty turystyczne 1502 1534 764 764 764 714
Domki i wille turystyczne 20245| 20525| 20715 19135| 17187 15732
Pozostate 1382 1382 1364 1145 855 700

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Anuario Estadistico de Cuba 2007...

Zaplecze noclegowe Kuby, uwzgledniajac rodzaj obiektow zbiorowego
zakwaterowania, nalezy oceni¢ jako stabo zréznicowane. Przewazaja hotele (83%),
na drugim miejscu znajduja si¢ domki i wille turystyczne (15%). Zauwazalna jest
mata liczba hosteli, mimo ze ta forma zakwaterowania cieszy si¢ zwigkszona
popularnoscia. Warto takze zwroci¢ uwage na standard zaplecza noclegowego. Na
wyspie jest kilka hoteli luksusowych $wiadczacych ustugi na najwyzszym
$wiatowym poziomie, ktore sa usytuowane w Hawanie, Varadero, Santiago de
Cuba i Trinidadzie, natomiast w pozostatych miejscach sa tylko hotele o nizszym
standardzie. Budowa hoteli o wyzszym standardzie §wiadczonych ustug jest wigc
konieczna. Dotyczy to nadmorskich kurortow, Hawany oraz miast bedacych
miejscami noclegowymi przy wycieczkach objazdowych.

Uslugi gastronomiczne, procz ushug noclegowych, stanowia podstawowe ustugi
w sferze turystyki. W tym wzgledzie rdwniez istnieje pilna potrzeba rozwoju tego
zaplecza na wyspie. Restauracje na Kubie dziela si¢ na dwie kategorie: lokale
panstwowe oraz prywatne (paladares). W lepszych hotelach standard ushig
gastronomicznych nie jest zly, gorzej jest w restauracjach panstwowych usytuowanych
poza hotelami. Konieczne jest tez rozbudowanie sieci restauracji przydroznych przy
drogach taczacych atrakcje turystyczne wyspy.

4. Stan infrastruktury komunikacyjnej

Najpilniejszym zadaniem na wyspie jest poprawa stanu drog i komunikacji. Na
wyspie jest jedna niedokonczona autostrada wybudowana w latach 80. XX w.
Biegnie ona od zachodu wyspy (Pinar del Rio), przez Hawane, w kierunku
wschodniej czesci 1 konczy si¢ w potowie wyspy (Sancti Spiritus). Na Kubie jest
tez kilka drog o nawierzchni asfaltowej taczacych poszczegdlne miasta. Stan
wszystkich drog jest fatalny, a turysci narzekaja, ze wielogodzinne przejazdy nimi
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sa meczace. Osoby wynajmujace samochody narzekaja na brak oznakowan drog,
na niewielka liczbg stacji benzynowych 1 brak przydroznych warsztatow
naprawczych. Mankamentem komunikacji publicznej sa rowniez duze op6znienia,
a nawet odwotania kursow.

Problemem jest tez stan komunikacji lotniczej. Linie lotnicze obstugujace loty
krajowe najczeSciej korzystaja z przestarzatych samolotéw radzieckich, a loty sa
czesto odwotywane.

5. Ruch turystyczny a ograniczenia gospodarcze i prawne

Kuba jest krajem o ustroju socjalistycznym, a gospodarka jest centralnie
zarzadzana, co skutecznie ogranicza inicjatywe mieszkancow. System gospodarczy
przeciwdziata konkurencji i powstawaniu firm prywatnych. Konieczne jest
zniesienie monopolu panstwa w sektorze turystyki oraz wszechobecnego nadzoru
ze strony wojska.

Oprocz gospodarki centralnie zarzadzanej istotnym hamulcem rozwoju turystyki
jest brak swobdd demokratycznych, ktore dotycza wigkszosci sfer zycia
Kubanczykow. Kazdy aspekt zycia na Kubie regulowany jest ustawami i dyrektywami,
co ma duzy wplyw zar6wno na turystyke przyjazdowa, jak i krajowa. Dziatajace na
wyspie firmy sg zarzadzane nie przez ludzi wyksztatconych, a przez cztonkow partii.
Obowiazuja ceny urzedowe, powszechne jest zjawisko przerostu zatrudnienia,
a przedsigbiorstwa nie sa unowoczesniane.

Zgodnie z ustawg nr 141 od 8 wrze$nia 1993 r. mozna na Kubie prowadzi¢
prywatna dzialalno$¢ gospodarcza w 157 dziedzinach®, co doprowadzito do
powstania wielu prywatnych firm. W latach 90. dzialalo na Kubie 240 tys.
licencjonowanych przedsigbiorcéw, jednak w 2005 r. ich liczba spadta do 140 tys.
Powodem tego bylo zaostrzenie polityki panstwa i zaprzestanie wydawania
nowych pozwolen, m.in. dla nowych prywatnych restauracji (paladares) i kwater
prywatnych (casas particulares), w stosunku do dzialajacych firm wprowadzono
za$ drastyczne ograniczenia’.

Ogromnie wazna kwestig dla rozwoju turystyki jest pelne dopuszczenie inwestycji
zagranicznych. Na Kubie obowiazuja przepisy Ustawy nr 77 z dnia 5 wrzesnia 1995 r.
o inwestycjach zagranicznych'’, jednak trudno jest przyciagnaé inwestorow, jesli
uniemozliwia si¢ nabywanie ziemi na wlasnos¢ i jednoczesnie rzad pozostawia sobie
ponad 50% udziatow w przedsigwzigciu.

Najpopularniejsza mozliwoscia inwestowania jest zaktadanie firm z kapitalem
mieszanym (tzw. joint venture). Istnieje tez mozliwo$¢ tworzenia firm kontraktowych,

8 A. Colantonio, Tourism in Havana during the special period: impacts, residents’ perceptions
and planning issues, “Cuba in Transition” 2004 no 15, s. 30.

® Unappetising, “The Economist” 2005, June 25™-July 1%, s. 61.

1 ey No. 77, http://www.adelante.cu/oportunidad/documentos/77.htm.
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w ktorych kazdy z czlonkdéw zachowuje status prawny. Od 2000 r. dopuszczono
mozliwos¢ zawierania kontraktow administracyjnych stosowanych czgsto w sektorze
turystycznym, obejmujacych administracje¢ i zarzadzanie hotelami kubanskimi przez
zagraniczne sieci hotelowe. W kazdej formie dzialalnosci zawsze jest wymagany
partner kubanski, czyli firma rzadowa. W praktyce przepisy ustawowe o inwestycjach
zagranicznych nie sa przestrzegane i istnieja ograniczenia zniechgcajace podmioty
zagraniczne do inwestowania na wyspie, do ktorych naleza: brak mozliwosci
nabywania na wiasno$¢ ziemi pod inwestycje, brak mozliwosci bezposredniego
zatrudniania mieszkancow Kuby oraz nadzor tajnej policji''. Coraz bardziej
restrykcyjna polityka w stosunku do inwestorow zagranicznych sprawita, ze o ile
w 2002 r. na Kubie dziataty 402 zagraniczne podmioty, o tyle w 2006 r. ich liczba
zmalata do 236. Szacunkowy poziom inwestycji w 2007 r. wyniést 1 mld USD
i stanowit 16,7% inwestycji na Kubie'>. W 2003 r. najwiccej spotek pochodzito
z Hiszpanii (29%), Kanady i Wloch (po 15%). Obecnie czgsciej inwestuja firmy
z przyjaznych Kubie panstw: Wenezueli, Iranu i Chin"’. Spélki z Europy stanowia
60% wszystkich spotek dziatajacych na Kubie'*.

Dzialajace na Kubie zagraniczne sieci hotelowe przynosza panstwu wiele
korzy$ci: nie tylko buduja obiekty hotelowe, ale réwniez prowadza promocje
i reklamg, wykorzystuja migdzynarodowe sieci rezerwacji, importuja produkty
niezbedne do funkcjonowania turystyki oraz wprowadzaja nowe technologie.
Turys$ci chetniej korzystaja z hoteli nalezacych do znanych mig¢dzynarodowych
sieci hotelowych, co jest szczegodlnie wazne w tzw. krajach podwyzszonego ryzyka
(m.in. na Kubie).

Inng bariera ograniczajaca rozwdj turystyki na wyspie jest embargo natozone
w 1962 1. przez USA, wzmocnione dodatkowo tzw. ustawa Helmsa-Burtona z 1995 .,
na skutek czego w 2006 r. Kubg odwiedzito tylko 37 tys. Amerykanow. Prognozy
Wskazllgja(, ze gdyby zniesiono embargo, woéwczas roczna liczba turystow wzrostaby do
4 min™.

6. Podsumowanie

Wieloletnie zaniedbania i dramatyczna sytuacja gospodarczo-ekonomiczna
Kuby sprawia, ze potrzebne sa ogromne inwestycje, aby poprawi¢ i rozwinac jej

' FE. Sixto, Cuban trade and tourism: economic, political and social concerns, “Cuba in
Transition” vol. 11, ASCE, Miami 2006, s. 320.

12 Cuba. Travel & tourism. Navigating the path ahead. The 2007 travel & tourism economic
research, WTTC,s. 7.

3 'M. Stasinski, Jak Kuba szykuje sie na zycie bez Castro, ,,Gazeta Wyborcza” 2006 nr 160, s. 9.

' Inwestycje na Kubie, Biuletyn Ameryka Polocna i Srodkowa w Mediach Swiatowych,
13.02.2004, MSZ, http://www.msz.gov.pl.

'S M.A. Figueras, International tourism and the formation of productive clusters in the Cuban
economy, Latin American Studies Association, Washington 2001, s. 15.
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infrastrukture turystyczna. Szczegodlnie wazne jest inwestowanie w budowg
nowych hoteli. Dzi§, w dobie wielkiej konkurencji, na $wiatowym rynku
turystycznym obserwujemy swego rodzaju wyscig o stwarzanie klientom coraz
lepszych warunkéw po to, aby ich przyciagnaC. Istotne jest tez stworzenie
atrakcyjnych form i produktéw turystycznych oraz zagospodarowanie atrakcji
turystycznych.

Skala niezbednych inwestycji jest tak wielka, ze Kuba nie jest w stanie sama temu
podota¢, konieczne jest zatem przyciagnigcie kapitalu zagranicznego oraz
dopuszczenie prywatnej dziatalnoéci gospodarczej. Zniesienia embarga USA otworzy
Kube na turystow amerykanskich i spowoduje naptyw kapitatu inwestycyjnego.

Jednym z najwazniejszych warunkéw niezbednych do rozwoju turystyki na
wyspie jest konieczno$¢ zniesienia barier gospodarczych. Zniesienie systemu
centralnego zarzadzania i urynkowienie gospodarki stworzyloby warunki rozwoju
konkurencji, innowacji, a w turystyce spowodowatoby rozwoéj oferty wykorzy-
stujacej atrakcyjne walory turystyczne tego kraju.
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TOURIST TRAFFIC VS. THE DEVELOPMENT
OF ACCOMMODATION AND SUPPORTING
FACILITIES IN CUBA

Summary

One of the most attractive countries — according to tourist capabilities — is Cuba. The
development of certain tourist infrastructure is a necessary condition for the
competitiveness improvement of the island. The necessity of investments in building new
hotels and the modernization of already existing buildings is very important. A tourist
should be offered attractive tourist forms and products. Building and modernization of
roads and tourist attractions are further assignments to realize. It is necessary to gain
foreign capital to increase investments significantly. In order to do this, it is crucial to
abolish the barriers that restrict the investment capabilities in the island. Creating the
conditions for Cubans to run their own private businesses can also bring advantageous
changes.
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