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PRACENAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU

Nr 50 2009
Gospodarka turystyczna w regionie
Przedsigbiorstwo. Samorzad. Wspdtpraca

Tomasz TaraszKkiewicz
Akademia Wychowania Fizycznego i Sportu w Gdansku

PARTNERSTWO PUBLICZNO-PRYWATNE
W OBSLUDZE RUCHU TURYSTYCZNEGO
W HONGKONGU

1. Wstep

Uruchomiony w 1997 r. w Hongkongu Smart Card Octopus stanowi najwigkszy
funkcjonujacy obecnie migdzysektorowy zintegrowany system poboru optat.
Rozwiazanie odgrywa istotna rolg w obstudze ruchu turystycznego, stanowiac znaczne
utatwienie dla odwiedzajacych ten atrakcyjny region. Smart Card Octopus wchodzi
w sktad instrumentarium polityki marketingowej, efektywnie stymulujac konsumpcije
ustug turystycznych 1 rekreacyjnych. Przedsigwzigcie zostalo zrealizowane
z wykorzystaniem formuly partnerstwa publiczno-prywatnego (PPP). PPP staje sig
w ostatnich czasach coraz bardziej zyskujacym na popularnosci instrumentem
finansowania inwestycji znajdujacym zastosowanie w coraz wigkszej liczbie obszarow
dziatalnosci ludzkiej. Celem badawczym artykutlu byla analiza funkcjonujacych
rozwiazan oraz wskazanie turystyki i rekreacji jako branzy predestynowanej do
wykorzystania partnerstwa publiczno-prywatnego.

2. Koncepcja partnerstwa publiczno-prywatnego

Termin ,,partnerstwo publiczno-prywatne”, w literaturze przedmiotu czgsto
funkcjonujacy pod skrotem PPP od angielskich stow Public-Private Partnership,
okresla roznego rodzaju formy wspolpracy reprezentantow sektora prywatnego
i publicznego. Najbardziej popularna definicja opracowana przez The National
Council for Public-Private Partnerships mowi, iz ,,partnerstwo publiczno-prywatne
to oparte na umowie porozumienie migdzy jednostka publiczna i podmiotem
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prywatnym o charakterze komercyjnym”'. Za sprawa tego porozumienia
umiejgtnosei 1 zasoby kazdego z sektorow wykorzystywane sa przy dostarczaniu
ustug odbiorcom i udostgpnianiu obiektow uzytkownikom. Ze wzgledu na
horyzont czasowy podejmowanych przedsigwzi¢é wspotpraca ta z zalozenia ma
charakter dlugoterminowy. Jej zadaniem jest wypracowanie przez partycypantow
oczekiwanych, obopolnych korzys$ci, osiaganie celow spotecznych i komercyjnych
danego przedsiewzigcia.

Przytoczonej definicji nie nalezy zawe¢za¢ wylacznie do kontaktow jednej
jednostki sektora publicznego i jednego podmiotu prywatnego. W obecnych
warunkach gospodarczych istnieje wiele luznych i trwatych, posrednich i bez-
posrednich, jedno- i wielopoziomowych powiazan mi¢dzy jednostkami tych dwoch
sektorow. Jako egzemplifikacj¢ takiej praktyki przytoczy¢ mozna przypadki
przedsiewzig¢, w ktorych po stronie sektora publicznego instytucja posrednio
realizujaca projekt PPP jest agencja rzadowa, ale istotna rol¢ odgrywaja jednostki
publiczne o charakterze nadzorczym, rzad czy coraz czgsciej jednostki samorzadu
terytorialnego. Ze strony sektora prywatnego przedsigwzigcie PPP realizowaé
moze nie tylko prywatny podmiot gospodarczy bedacy bezposrednim partnerem
sektora publicznego, ale rowniez kredytodawcy tego podmiotu, jego akcjonariusze,
podwykonawcy, dostawcy itp.

3. Potencjalne obszary zastosowan i wybrane przyklady PPP

Idea wspoéltpracy w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego moze by¢ zastoso-
wana w wielu dziedzinach praktyki gospodarczej, szczegdlnie w obszarach, w ktorych
funkcjonujace dotad rozwigzania nie zdaja egzaminu lub mozliwe sa dalsze udosko-
nalenia. Do najbardziej popularnych obszaréw implementacji koncepcji PPP zaliczy¢
bez watpienia mozna: energetyke cieplna, gospodarke wodnosciekowa, zarzadzanie
odpadami, utrzymanie czystosci terenéw komunalnych i obiektow uzytkowych, stuzbg
zdrowia, edukacje, sektor obronny, zarzadzanie nieruchomo$ciami, administrowanie
obszarami zielonymi, infrastruktur¢ penitencjarna, administrowanie sieciami telein-
formatycznymi, transport publiczny, municypalne systemy poboru opfat.

Obecnie partnerstwo publiczno-prywatne z powodzeniem znajduje zastosowanie
w praktyce gospodarczej wielu krajow w roznych czesciach globu. Ogromna liczba
realizowanych przedsigwzig¢ w niemal wszystkich sektorach ma miejsce w Ameryce
Potocnej, gdzie np. od 1998 r. Central Parkiem w Nowym Jorku zarzadza firma
prywatna’. W Meksyku funkcjonuje program PPP dotyczacy eksploatacji i utrzymania
autostrad, a od pazdziernika 1993 r. w Mexico City zarzadzanie systemem wodno-

! www.ncppp.org.
2 http://www.centralparknyc.org/thenandnow/partnership.
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kanalizacyjnym sprawuje firma prywatna’. W Kanadzie prowincje British Columbia
i Quebec restrukturyzuja infrastrukture drogowa. Wiele projektow PPP wdrazanych
jest réwniez w Ameryce Potudniowej. Na przyktad w Brazylii dzigki PPP indu-
strializowana jest szeroko pojmowana infrastruktura, a w Buenos Aires w 1990 r.
uaktywniono najwigksze jak do tej pory argentynskie PPP warte 4 mld dolaro6w maja-
ce na celu udoskonalenie systemu kanalizacji i dystrybucji wody pitnej*. W grudniu
2001 r. rzad chilijski i prywatne podmioty gospodarcze zaangazowaly si¢ w program
elektryfikacji zaniedbanych wiejskich obszarow Chile przy szerokim wykorzystaniu
alternatywnych zrodet energii: stonecznej, wodnej 1 wiatrowej. W Republice Kolumbii
w 1995 r. za 250 miIn dolarow wybudowano nowoczesny system dystrybucji wody
pitnej>. W 1999 r. Statoil i Amnesty International wraz z wiladzami Wenezueli
stworzyly szkoleniowy program PPP na rzecz rozszerzania $wiadomosci praw
czlowieka wsrdd wenezuelskich sedziow. W Chinach na bazie PPP prywatne
podmioty gospodarcze i ich stowarzyszenia angazuja rzad chinski, lokalne samorzady
i organizacje w promocj¢ praw autorskich i poszanowania wiasnosci intelektual-
nej. Wykorzystujac instrument PPP, zrestrukturyzowano suszarnie kardamonu
w Sankhuwasabha oraz wybudowano port lotniczy w Cochin w Indiach®. W 2002 r.
zostata zapoczatkowana demonopoliza-cja pakistanskiego systemu telekomunikacji
umozliwiajaca firmom prywatnym inwestycje w infrastrukture’. W Japonii PPP
stosowane jest w ochronie zdrowia, budownictwie mieszkaniowym, sektorze IT
1 transporcie.

Analizujac rynek europejski partnerstwa publiczno-prywatnego, dochodzimy
do wniosku, iz bez watpienia PPP najszerzej znajduje zastosowanie w Wielkiej
Brytanii. Warto$¢ projektow szacowana jedynie od poczatku lat 90. ubiegltego
stulecia ocenia si¢ na ponad 60 mld funtow. Do konca 2007 r. Zjednoczone
Krolestwo szczyci¢ si¢ moze ponad 790 podpisanymi projektami, w tym
potaczeniem kolejowym Channel Tunnel z 1996 r. opiewajacym na 4 mld funtow
czy zapoczatkowanym w 1998 r. programem restrukturyzacji londynskiego metra,
ktory w samym tylko rekordowym 2003 r. pochtonat 11 mld funtow®.

3 Public-private partnership for highway infrastructure development in Mexico, Unidad de
Autopistas de Cuota de la Susecretaria de infrastructura and Direccion de Disarrollo de Proyectos de
Banobras, Mexico, Distrito Federal, February 2003.

*'S. Cointreau-Levine, Private sector participation in municipial solid waste services in
developing countries. Urban management programme, The World Bank, International Bank for
Reconstruction and Development, 1994.

> P. Gidman, I Blore, J. Lorentzen, P. Schuttenbelt, Public private-partneships in urban
infrastructure services, UMP Working Paper Series 4, World Bank, Nairobi 1995.

S Public private partnership in airport development — governance and risk management
implications from Cochin International Airport Ltd., Indian Institute of Management Ahmedabad,
Research and Publication Department in Ahmedabad, 2001.

" M. Saleem, Public private partnership in telecom infrastructure, materiaty zrodtowe Pakistan
Telecomunication Authority.

8 Project database, Public Private Partnership Forum, http://www.pppforum.com, September
2008.
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W Niemczech, we Francji, Wtoszech i w Hiszpanii PPP funkcjonuje w obronnosci,
edukacji i transporcie, dzigki niemu powstaja autostrady i tunele. W Grecji
unowocze$niono system szybkiej kolei miejskiej w Salonikach. W Finlandii za
niewatpliwy sukces uznano realizacje PPP DBFO odcinka autostrady Helsinki-
Lahti. W Holandii zmodernizowano transport kolejowy — projekt High Speed Line.
W Portugalii modernizowane sa lotniska i restrukturyzowane jest drogownictwo,
np. Tagus Bridge. Wzrastajace znaczenie PPP odnotowywane jest rowniez
w Czechach, Bulgarii, Rumunii, na Wegrzech i w Polsce’.

4. Wady i zalety przedsi¢wzi¢¢ PPP

W ogromnej wigkszosci przypadkow wdrozenie idei partnerstwa publiczno-
-prywatnego do praktyki gospodarczej implikuja rozne czynniki. Dzigki formule
PPP wysoce prawdopodobne jest uzyskanie zdecydowanie nizszego calkowitego
kosztu realizacji projektu niz w tradycyjny sposob, z wykorzystaniem drozszego
tradycyjnego finansowania zewngtrznego. Za sprawa PPP realne jest stworzenie
infrastruktury o wysokiej jakosci, i to w najkrotszym mozliwym czasie, gtoéwnie
dzigki wysokiej jakosci materialdow wykorzystywanych przy pracach oraz dzigki
nowoczesnemu systemowi dziatania. Dzigki zastosowaniu metod whole — life
costing optymalizacji ulegaja koszty w dlugim okresie. Mozliwe jest znaczne
obnizenie, a nawet catkowite wyeliminowanie wydatkow sektora publicznego
w okresie budowy obiektu, cho¢ uzaleznione jest to bezposrednio od rodzaju
zastosowanego modelu. PPP oznacza bardziej przystepny, zsynchronizowany
proces budzetowania ze wzgledu na roztozenie i wyrownanie w czasie kosztow
ponoszonych przez sektor publiczny w fazie eksploatacji, trwania umowy oraz
czg$ciowy transfer ryzyka do podmiotow sektora prywatnego. Ograniczeniu ulega
prawdopodobienstwo wstrzymania lub opdznienia prac budowlanych obiektu
inwestycyjnego z powodu braku odpowiednich $rodkow publicznych. Zmniejszone
jest rowniez ryzyko niewywiazania si¢ z umowy realizacji przedsigwzigcia przez
spotke celowa SPV lub podwykonawcdéw za sprawa zastosowania odpowiednich
systemOw promocji i sankcji, zwtaszcza jesli chodzi o terminowo$¢ prac i jako$¢
swiadczonych ustug. Realnych ksztalttow nabiera mozliwo$¢ wdrazania wielce
kapitatochtonnych projektow rozbudowy i poprawy jakosSci infrastruktury przy
ograniczonych mozliwosciach inwestycyjnych wynikajacych z okre$lonych zdol-
nosci kredytowych sektora prywatnego, czyli mamy do czynienia z przezwycigze-
niem bariery braku $rodkéow finansowych. PPP wiaze si¢ takze z pekniejszym
wykorzystaniem bogatego potencjatu sektora publicznego dzieki zminimalizowaniu
ograniczen finansowych utrudniajacych efektywne wykorzystanie bedacych w jego
zasiggu zasobow lub nawet to uniemozliwiajacych. PPP dodatkowo daje mozliwos¢

° Public-private parmerships. UK expertise for international markets, Price Waterhouse
Coopers, London 2003, s. 16-17.
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podejmowania kontrolowanej wspolpracy z sektorem prywatnym przy realizacji przed-
siewzigé, ktorych specyfika utrudnia ich prywatyzacje, np. z powodéw strategicznych'®.

Za sprawa zawierania dlugoterminowych umow PPP pociagajacych za soba
dlugookresowe zobowiazania wobec spolki celowej SPV 1 sektora prywatnego
wystapi¢ moze jednak zagrozenie znacznego ograniczenia elastycznosci finansowej
sektora publicznego. PPP oznacza z reguly bardziej skomplikowany, czasochtonny
1 trudny proces realizacyjny projektu ze wzgledu chociazby na uczestnictwo wielu
podmiotéw sektora publicznego 1 prywatnego, czasami o skrajnie odmiennych
interesach, wymagajacy ogromnego zaangazowania od stron. Moze doj$¢ do
zminimalizowania wplywow samorzadu na okre$lona branzg oraz braku stymulacji
przez rynek i jego mechanizmy wobec ograniczenia konkurencji po podpisaniu
umowy. Nie mozna rowniez wykluczy¢ prawdopodobienstwa wzrostu oplat za
$wiadczone ustugi przez podmiot na nowych warunkach w wyniku urealnienia
ponoszonych przy ich wytwarzaniu kosztow. Spodziewa¢ si¢ mozna takze pogorszenia
pozycji negocjacyjnej samorzadu wobec specjalistow branzowych''.

Te istotne wady nie zniechgcaja jednak wielu instytucji publicznych i pry-
watnych podmiotéw gospodarczych do podejmowania mig¢dzysektorowej wspolt-
pracy. Kooperacje tego rodzaju wystgpuja zdecydowanie coraz czgsciej. Po
dokonaniu kompleksowej analizy obecnego stanu oraz rachunku zyskow i strat
mogacych wystapi¢ w wyniku realizacji przedsigwzigcia wszystkie jednostki
uczestniczace w projekcie sa w stanie zdyskontowac¢ $wiadomo$¢ wyniku oceny
atrakcyjnosci hipotetycznego PPP.

5. Smart Card Octopus w obsludze ruchu turystycznego
w Hongkongu

Coraz czegsciej formuta PPP znajduje zastosowanie w finansowaniu rozwoju
turystyki. Chyba najbardziej interesujacy przyktad wspotpracy kapitatu prywatnego
i publicznego funkcjonuje od 1 lipca 1997 r. w Hongkongu — specjalnym regionie
administracyjnym Chinskiej Republiki Ludowej. Jeszcze za czasow wplywow
brytyjskich, tj. w 1994 r., dziatajace na terenie zamieszkiwanej obecnie przez 6 min
985 tys. ludnosci kolonii'? firmy transportowe MTR, KCRC, KMB, Citybus
1 Yaumati Ferry w celu implementacji technologii smart cards do systemu poboru
optat w transporcie municypalnym podpisaly porozumienie o utworzeniu spotki
Creative Star Limited (od stycznia 2001 r. dziata pod nazwa Octopus Cards
Limited), powierzajac jej role operatora systemu'’. Wsroéd wspolpracujacych

10°P, Rosenau-Vaillancourt, The strengths and weaknesses of public — private policy partmerships, Public-
-private Policy Partnerships, The MIT Press Cambrigde, Massechussets, London 2002.
' Opracowanie whasne na podstawie: Parmerstwo publiczno-prywatne jako metoda rozwoju
infrastruktury w Polsce, raport Amerykanskiej Izby Handlowej w Polsce, Warszawa, pazdziemik 2002, s. 23.
2 http://www.censtatd.gov.hk, stan z 14.08.2008 r.
13 http://www.worldbank.org/.
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w ramach podmiotow wyr6zni¢ mozna przedsigbiorstwa publiczne (Kowloon-
Canton Railway Corporation, spotki z wigkszosciowym udziatem kapitatu
publicznego, jak Mass Transit Railway Corporation Limited) oraz firmy prywatne.
Do przed-sigwzigcia zaangazowano AES ProData Ltd., spotke koncernu Energy
Research Group. Ta wiodaca firma sektora IT specjalizujaca si¢ w systemach
poboru optat wraz z nie mniej znana firma Sony stworzyly projekt Octopus
wdrozony w zycie w 1997 r. W kwietniu 2000 r. Octopus Cards Limited zyskat
autoryzacje Hong Kong Monetary Authority, dzigki czemu mogt odgrywac¢ nowa
role depozytariusza, przez co system poboru optat poczatkowo jedynie w trans-
porcie rozszerzono o wiele innych pozatransportowych obszaréw zastosowan. Jako
pierwsza instytucja spoza branzy transportowej do systemu przylaczyla sig
w pazdzierniku 2000 r. sie¢ kioskow 7-Eleven Convenience Store'*.

Obecnie w przedsigwzigciu uczestniczy ponad 2000 instytucji akceptujacych
karty Octopus. W wielu hotelach meldujacym si¢ go$ciom wrgczane sa razem
z kartami dostgpu do pokoju nieodplatnie Smart Cards Octopus. Stanowi to
swietny instrument polityki marketingowej. Na rewersie karty umieszczony jest
komunikat reklamowy hotelu, dostepna jest symboliczna kwota na drobne wydatki
pozwalajaca na przetestowanie systemu. Jezeli hotel nie praktykuje takiej
dziatalnosci promocyjnej, to tury$ci bez najmniejszego problemu moga naby¢ kartg
Octopus 1 pozniej w miarg potrzeby dotadowac ja w specjalnych punktach, przez
Internet, telefonicznie, przelewem, w sieci bankomatoéw 19 bankow. Turysta ma
mozliwos¢ skorzystania z ustug szerokiej oferty uczestnikow systemu, dokonujac
ptatnosci jedna karta Octopus w restauracjach, barach, kawiarniach, dyskotekach,
klubach nocnych, centrach rozrywki, wellness, SPA, obiektach sportowych,
wypozyczalniach samochodow, firmach parkingowych, butikach, supermarketach,
kioskach, na bazarach, pocztach, w automatach z napojami, punktach ksero
i robiacych zdjecia, obiektach infrastruktury turystycznej i rekreacyjnej. Stanowi to
ogromne ulatwienie dla ruchu przyjezdnego w konsumpcji ustug turystycznych
i rekreacyjnych. Na podstawie jednej karty-biletu mozna obecnie przemieszczac si¢
po calym Hongkongu, korzystajac z ustug wszystkich firm transportowych bez
wczesniejszej konieczno$ci przyswojenia sobie roznorodnego, skomplikowanego
systemu taryfowego. Co wigcej, turysta nie musi zna¢ banknotow i monet
Hongkongu oraz nie musi mie¢ umiej¢tnosci rozpoznawania §rodkow falszywych,
a wlasnie przeciez obcokrajowcy sa szczegdlnie narazeni na tego typu oszustwa.
Przez ludno$¢ miejscowa system uznawany jest za wyjatkowo bezpieczny, gdyz
znacznej liczby kart uzywa si¢ jako kluczy dostgpu do apartamentow i mieszkan.

Inwestycje zrealizowano dzigki kredytowi porgczonemu przez Hong Kong
Special Administrative Region Government of the People’s Republic of China.
Poczatkowo przedsigwzigecie funkcjonowalo na podstawie idei non profit, jednak
decyzja partycypujacych stron w 2001 r. postanowiono nada¢ projektowi status

% http://www.octopuscards.com/eng/general/about/history.jsp.
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przedsiewzigcia komercyjnego. Zrédto przychodéw stanowia $rodki z depozytow
i prowizji pobieranej od kazdej transakcji. Pobierana prowizja wynosi 0,95%
warto$ci zawieranych transakcji, a wysoko$¢ jednorazowego depozytu ustalono na
poziomie HK$30. W 2003 r. zysk netto spotki Octopus Cards Limited wyniost
39 min HK$".

Pionierskie przedsigwzigcie zapewnia obecnie Octopus Cards Limited pozycje
swiatowego lidera w zintegrowanych systemach poboru optat. W systemie
funkcjonuje ponad 50 tys. czytnikow i 17 min kart. Dziennie przeprowadzanych
jest 10 mln transakcji o wartoéci przekraczajacej 85 min HKS$'®. Ponad 25%
transakcji zawieranych jest poza transportem, a system Octopus charakteryzuje sig
najszerszym obecnie obszarem zastosowan. Blisko 95% populacji Hongkongu
w wieku 16-65 lat korzysta z kart Octopus. Wérod uzytkownikow kart wyda-
wanych na najkrotszy okres, o waznosci do trzech miesigcy, dominujacy segment
stanowia turySci (80%). Co ciekawe, opuszczajac Hongkong, nie oddaja oni
swoich kart, liczac na zwrot kaucji, ale zabieraja je jako pamiatke. Przedsiewzigcie
PPP zyskatlo uznanie w oczach uzytkownikow systemu, a takze na arenie
migdzynarodowej. Co roku rozwiazanie zdobywa wiele prestizowych nagrod
w kategorii innowacyjnosci. Rok po implementacji czasopismo ,Far Eastern
Economic Review” przyznato spotce Octopus Cards Limited nagrode Asian
Innovation Award, a rok pozniej UITP przyznat jej nagrode gltéwna za innowacje
w transporcie publicznym. Firma dba o staly rozw6j produktu, nieustannie pod-
noszac poziom atrakcyjnosci ustugi. Z mys$la o segmencie najmlodszych pasa-
zerdw, po to, aby dzieci nie musialy nosi¢ kart ze soba, wprowadzono zegarki
elektroniczne z umieszczonym wewnatrz uktadem scalonym dziatajace identycznie
jak karty Octopus. Starszym uzytkownikom proponowane sa obudowy do telefo-
now komorkowych, réwniez z wtopionym uktadem scalonym Smart Card Octopus.

W obecnym stadium rozwoju cywilizacyjnego Smart Card Octopus z po-
wodzeniem stanowi¢ moze egzemplifikacje udanego dazenia do ideatu dbatosci
o jako$¢ obstugi przyjezdnego ruchu turystycznego. W 2009 r. zintegrowany system
poboru optat opierajacy sig¢ na technologii Octopus zostanie wdrozony w Dubaju.
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PUBLIC-PRIVATE PARTNERSHIP
IN TOURIST TRAFFIC SERVICE IN HONG KONG

Summary

Public-private partnership is a well known and proven method of implementing
investment projects in a long term practice of western countries. PPP is gradually gaining
popularity in developing economies including Poland. Facing a permanent deficiency of
funds, in many branches PPP becomes the only form of partnership which makes financing
possible, including projects in tourism and recreation.
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An excellent example of public-private partnership has been functioning since 1997 in
Hong Kong. Thanks to the integrated payment system — Smart Card Octopus, visiting
tourists have the opportunity to move throughout the region, using the whole system of
municipal transport basing on one ticket. Using the Smart Card Octopus system tourists are
able to make payment transactions in more than 2000 places, which provide many different
services, including tourism and recreation.
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