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Gospodarka turystyczna w regionie
Przedsigbiorstwo. Samorzad. Wspotpraca

Anna Tokarz
Uniwersytet Szczecinski

KWALIFIKACJE ZASOBOW LUDZKICH
A WYNAGRODZENIA W PRZEDSIEBIORSTWACH
TURYSTYCZNYCH W POLSCE
W SWIETLE BADAN INTERNETOWYCH

1. Wstep

Zasoby ludzkie to ogot pracownikéw zatrudnionych w danym przedsigbiorstwie
dysponujacych okreslona wiedza, umiejgtnosciami, do$wiadczeniem. Jednym ze
zjawisk charakterystycznych dla wspotczesnosci jest profesjonalizacja i zwiazane z nia
wymaganie od pracownikow wysokiego poziomu kwalifikacji 1 kompetencji
zawodowych'. Dlatego, aby przedsigbiorstwo turystyczne mogto sprawnie realizowac
swoje zadania w gospodarce rynkowej, winno mie¢ nie tylko zatoge wlasciwa co do
liczebnosci, ale tez odpowiednia pod wzgledem kwalifikacji zawodowych. Wazna role
w przyciagnigciu do pracy wykwalifikowanych kandydatow, a nastgpnie w ich stabili-
zowaniu (retencji) i zwigkszaniu ich zaangazowania w wykonywaniu powierzonych
zadan moze odgrywaé odpowiedni poziom wynagradzania®.

Celem artykulu jest zbadanie zaleznoSci migdzy poziomem wynagrodzenia
calkowitego w przedsigbiorstwach turystycznych w Polsce a kwalifikacjami zatrudnio-
nych pracownikéw. Niniejszy artykut jest wynikiem studiow literaturowych oraz
analizy dostepnych danych wtornych dotyczacych analizowanego zagadnienia.

"'T. Oleksyn, Zarzqdzanie kompetencjami. Teoria i praktyka, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw
2006, s. 9.
2 A. Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, PWE, Warszawa 2007, s. 209.
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2. Istota kwalifikacji zawodowych

Wedlug Stownika wspoitczesnego jezyka polskiego kwalifikacje to ,,zaséb
wiedzy 1 umiejgtnosci wymagany do wykonywania jakiego§ zawodu lub
zajmowania jakiego$ stanowiska™”.

W kodeksie pracy ustawodawca uzywa pojecia ,.kwalifikacje” w przeszto
dwudziestu uregulowaniach. Pojmowanie tego stowa jest istotne z punktu widzenia
stosowania réznych instytucji prawa pracy i dlatego doktadne wyjasnienie jego
znaczenia wydaje si¢ niezbgdne.

Pojecie kwalifikacji zwyklo si¢ utozsamia¢ z wyksztalceniem oraz zawodowym
stazem pracy. Te dwa elementy wystgpujace lacznie nie wyczerpuja jednak tego
zagadnienia. Koniecznym trzecim elementem sa umiejetnosci pracownika, dlatego
w rozumieniu rynkowym pojecie kwalifikacji obejmuje takze dodatkowe uprawnienia
do pracy na konkretnym stanowisku wymagajace odpowiedniego stazu pracy i/lub
dodatkowego szkolenia oraz oczekiwane przez pracodawce cechy fizyczne i oso-
bowosciowe. Trzeba zwréci¢ uwagg, ze pracownik moze mie¢ formalne wyksztalcenie
wymagane taryfikatorem kwalifikacyjnym, moze mie¢ odpowiedni, przewidziany dla
danego stanowiska staz zawodowy, ale jesli nie bedzie posiadatl stosownych
umiejetnosci do wykonywania pracy, to jego przydatno$¢ do okreslonej pracy bedzie
znikoma.

Reasumujac, na kwalifikacje zawodowe pracownika skladaja sig: wiedza
teoretyczna zwigzana z wyksztalceniem zawodowym, umiejetno$ci praktyczne
wynikajace ze stazu pracy oraz specyficzne cechy pracownika — nieodzowne lub
przydatne zwlaszcza w wykonywaniu danego zawodu.

W analizie poziomu kwalifikacji zawodowych pracownikow uwzglednia sig
najczesciej dwa kryteria, mianowicie: wyksztalcenie 1 staz pracy, poniewaz pozostate
kryteria sa raczej trudno mierzalne.

3. Wynagrodzenie jako narz¢dzie motywacji

Motywacja to zespdt czynnikéw, ktdore wywoluja, ukierunkowuja i podtrzymuja
zachowania ludzi*. Motywowanie pracownikow spetia dwie funkcje: pobudza do
wysitku na rzecz organizacji oraz ukierunkowuje ten wysilek. Duzo istotniejsze
znaczenie ma druga z wymienionych funkcji, co wynika z faktu, iz wysitek wkladany
przez pracownikow w wykonywana prace jest z reguly duzy’.

Wsrod materialnych narzedzi motywacji szczegélne znaczenie maja wyna-
grodzenia, co jest zwiazane ze spelnianymi przez nie funkcjami. Jedna z nich jest

? Stownik wspolczesnego jezyka polskiego, red. B. Dunaj, Wydawnictwo SMS, Krakow 2000, s. 333.

* K. Piotrkowski, M. Swiatkowski, Kierowanie zespotami ludzi, Dom Wydawniczy Bellona,
Warszawa 2000, s. 36.

> R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 1996, s. 161.
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funkcja dochodowa wynikajaca z tego, ze wynagrodzenie stanowi istotny sktadnik
dochodéw osiaganych przez pracownikow, dzigki ktorym moga oni zaspokajac
swoje potrzeby przez nabywanie roznorodnych dobr. Wynagrodzenie pelni takze
funkcj¢ kosztowa, gdyz jest dla organizacji zatrudniajacej pracownikow elementem
kosztow dziatalnosci, przez co ma wptyw na konkurencyjnos¢ firmy na rynku.
Wynagrodzenie stanowi rowniez pewnego rodzaju nagrode otrzymywana przez
pracownikéw, jest bodzcem motywujacym do pozadanych zachowan.

4. Analiza wynagrodzen w sektorze turystycznym w Polsce

Wynagrodzenie catkowite pracownikow przedsigbiorstw turystycznych (rozumia-
ne jako miesieczne wynagrodzenie brutto przystugujace pracownikowi z uwzgled-
nieniem wszystkich ruchomych dodatkéw pienigznych, takich jak: premie, nagrody
i in.) zalezy przede wszystkim od zajmowanego stanowiska, wyksztalcenia, stazu
pracy i znajomosci jezykéw obcych. Wysokos¢ stawek w zalezno$ci od stanowiska
przedstawia tab. 1.

Ptace w sektorze turystycznym sa relatywnie niskie. Mediana wynagrodzenia
0s6b zatrudnionych w sektorze turystycznym to 2300 zt. Polowa badanych zarabia
w przedziale od 1500 do 3700 zt. Tylko 14% os6b ma dochody przekraczajace
5000 zt. Rysunek 1 przedstawia wpltyw wyksztatcenia na wysoko$¢ placy na
réznych stanowiskach w przedsigbiorstwach turystycznych.

Tabela 1. Wynagrodzenia catkowite w zaleznosci od stanowiska

. Wielkoéé | 10% zarabia | 25% zarabia | Mediana® | 25% zarabia | 10% zarabia

Stanowisko proby ponizej ponizej (zh) powyzej powyzej
Pracownik
Szeregowy 615 1 000 1200 1 600 2210 3000
Specjalista 485 1200 1700 2 500 3700 5500
Kierownik 411 1500 2010 3000 4550 7 100
Dyrektor 134 2 380 4000 5575 9 000 20 000
Ogotem 1 645 1200 1500 2300 3700 6 000

Zrédto: Raport Internetowe badanie wynagrodzen w turystyce i hotelarstwie w 2007 roku’, Sedlak &
Sedlak za: www.horeca.pl/ oraz www.wynagrodzenia.pl.

6 Prezentujac dane liczbowe, postuzono si¢ glownie mediang, ktora lepiej niz $rednia oddaje
tendencj¢ centralng wynikow, jako ze $rednia moze by¢ zaburzona przez wyniki skrajne. Ponizej
i powyzej mediany znajduje si¢ doktadnie po 50% danych.

" Internetowe badanie wynagrodzen jest to najwigksze w Polsce pozarzadowe badanie plac. Juz po raz
czwarty przeprowadzil je portal wynagrodzenia.pl przy wspotpracy z portalami: pracuj.pl, gazeta.pl, wp.pl,
infopraca.pl, jobpilot.pl, bankier.pl. Uczestniczyto w nim 80 008 osob. W obliczeniach uwzgledniono dane
72 111 osdb. Podobnie jak w poprzednich latach, tak i w badaniu w 2008 r. dominowali ludzie mtodzi
z wyksztalceniem wyzszym, posiadajacy dostgp do Internetu (74,9% badanych ma nie wigcej niz 35 lat,
62,3% to osoby z wyksztatceniem wyzszym).
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Pracownicy szeregowi z wyksztatlceniem $rednim lub licencjatem zarabiaja
1550 z. O 13% wigcej otrzymuja osoby z wyksztalceniem wyzszym (mediana
1750 zh). Na stanowisku specjalisty osoby z licencjatem zarabiaja tylko o 5%
wigcej od 0sdb z wyksztalceniem srednim. Wyksztalcenie magisterskie pozwala im
zarobi¢ 2800 zt, czyli tylko o 32 zt mniej od kierownikow z licencjatem. Placa
kierownikow z wyksztatceniem wyzszym wynosi 3400 zt.

4000 -
A
3000 <
A—(—/
2000 - ——
1000
0 T T 1

Wyksztalcenie $rednie Licencjat M agisterskie

—&— Pracownik szeregowy —— Specjalista —a— Kierownik

Rys. 1. Mediany wynagrodzen catkowitych na réznych stanowiskach
w przedsigbiorstwach turystycznych w zalezno$ci od wyksztatcenia

Zrodto: Internetowe badanie...
Poza wyksztalceniem istotnym czynnikiem réznicujacym poziom wynagrodzenia

jest takze staz pracy. Jak pokazuje rys. 2, wraz ze stazem pracy rosnie wynagrodzenie
calkowite. Zalezno$¢ ta dotyczy tylko osob ze stazem nie dtuzszym niz 15 lat.

3500

35001
3000+
2 5001
2000+
1 500+
1 000

5001

1 2-3 4-5 6-8 8-10 M-15 16+

Rys. 2. Mediany wynagrodzen calkowitych w zaleznosci od stazu
Zrodto: Internetowe badanie...
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Pracownicy z rocznym stazem otrzymuja 1500 zt. O 21% wigcej dostaja osoby
ze stazem wynoszacym 2-3 lata (mediana 1810 zt), zas wigcej o 53% — osoby ze
stazem wynoszacym 4-5 lat (mediana 2300 zt). Najlepsze zarobki osiagaja osoby
ze stazem 11-15 lat. Mediana ich wynagrodzenia ksztaltuje si¢ na poziomie
3500 zl, czyli jest o 133% wigksza od mediany wynagrodzenia oséb z rocznym
stazem. Zblizone zarobki maja osoby ze stazem wynoszacym 9-10 lat oraz powyzej
16 lat — odpowiednio 2985 zt oraz 3000 zi.

Tabela 2. Wynagrodzenia catkowite w zaleznosci od znajomosci jezykow obcych

109 259 259 109
Znajomo$¢ Wielko$¢ A) A] Mediana A) A]
. k , zarabia zarabia zarabia zarabia
jezykow obcych proby ... . (zh) .. ..
ponizej ponizej powyzej powyzej
Jeden jezyk obey 749 1200 1550 2 340 3700 6 000
Dwa jezyki i wiecej 202 1200 1 600 2625 5000 8 000

Zrodto: Internetowe badanie...

Kolejnym czynnikiem wplywajacym na wysoko$¢ wynagrodzenia pracownikow
przedsigbiorstw turystycznych jest takze znajomos$¢ jezykow obcych (tab. 2). Osoby ze
znajomoscia jednego jezyka obcego w stopniu co najmniej dobrym zarabiaja 2340 zt.
O 13% wigcej zarabiaja osoby znajace co najmniej dwa jezyki obce (2625 zb).

Wptyw znajomosci jezykoéw obcych na wysokosé ptacy wida¢ wyraznie, kiedy
porownamy wynagrodzenia najlepiej zarabiajacych osob. Co czwarta osoba ze
znajomoscia co najmniej dwoch jezykéw obcych ma dochody przekraczajace
5000 zl, za§ co dziesiata — przekraczajace 8000 zt. Dla pordwnania: co czwarta
osoba ze znajomoscia jednego jezyka obcego zarabia ponad 3700 zi, zas co
dziesiata — ponad 6000 zt.

5. Podsumowanie

Z teorii 1 praktyki organizacji wynika, ze efektywno$¢ pracy personelu zalezy
w niematym stopniu od poziomu motywacji. Na poziom motywacji indywidualnego
pracownika wptywa wiele czynnikow, migdzy innymi wynagrodzenie. Jak wynika z
przeprowadzonej analizy place w sektorze turystycznym sa relatywnie niskie. Mediana
wynagrodzenia osob zatrudnionych w sektorze turystycznym to tylko 2300 zt.

Wysokos¢ ptacy zalezy w duzej mierze od kwalifikacji pracownikéw. Z punktu
widzenia gospodarki turystycznej celowe jest zwrdcenie uwagi na wyksztalcenie
zwigzane z turystyka oraz na poziom tego wyksztalcenia. Nalezy podkresli¢, ze
wymogi wspoélczesnego rynku powinny wskazywaé¢ na koniecznos¢ zatrudniania
pracownikow do obstugi ruchu turystycznego z minimum wyksztalceniem $rednim
oraz z potwierdzonymi kwalifikacjami i dos§wiadczeniem zawodowym.
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Zdobywanie wyzszych kwalifikacji jest oczywiscie w pelni uzasadnione. Nie
oznacza to jednak, ze o wysokosci wynagrodzenia pracownika powinny decydowac
zasadniczo formalne dokumenty potwierdzajace ukonczenie szkot, gdyz tego rodzaju
dyplomy stanowia jedynie domniemanie zdobytej przez pracownika wiedzy i ewentu-
alnych umiejgtnosci. Podstawowa przestanka rzutujaca na wysoko$¢ wynagrodzenia
pracownika powinny by¢ nie tylko formalne kwalifikacje, ale takze umiejetnosci
potrzebne do wykonywania pracy na okre§lonym stanowisku, na ktérym pracownik
jest zatrudniony. Niezbgdnym kryterium, ktore powinno wspomagac zarowno dobor,
jak 1 awans (takze ptacowy) pracownika w przedsigbiorstwach turystycznych, sa cechy
indywidualne, predyspozycje do obstugi turystdéw, a ponadto znajomos$¢ jezykow
obcych i posiadanie innych umiejetnosci niezbednych w procesie kontaktéw personelu
z klientami hoteli, biur podrozy czy placowek informacji turystyczne;j®.
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Summary

The aim of the article is to research relationship between the qualifications of
employees of tourism enterprises and their remuneration. The paper presents the results of
Internet survey conducted among staff in tourism enterprises in Poland in 2007. Moreover,
the main characteristics determining the level of remuneration have been identified and
described.
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