NAUKI INZYNIERSKIE I TECHNOLOGIE ENGINEERING SCIENCES AND TECHNOLOGIES
2(5) * 2012

ISSN 2080-5985

Marta Byrka-Siewieja, Tomasz Lesiow

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
e-mail: tomasz.lesiow@ue.wroc.pl

ROLA AUDYTOW WEWNETRZNYCH

W DOSKONALENIU SYSTEMU ZARZADZANIA
JAKOSCIA NA PRZYKEADZIE OKREGOWEJ
SPOLDZIELNI MLECZARSKIEJ W KALISZU

Streszczenie: W pracy przedstawiono korzysci wynikajace ze sprawnie funkcjonujacego
Systemu Zarzadzania Jakoscia (SZJ) zgodnego z norma ISO 9001. Wskazano na konieczno$¢
doskonalenia dziatajacego systemu oraz zaprezentowano audyt wewngtrzny jako jeden z wy-
maganych przez normg¢ elementow stuzacych temu procesowi. Scharakteryzowano OSM
w Kaliszu z zaznaczeniem polityki jakosci i wdrozonych systemoéw, opisano réwniez proces
technologiczny produkcji masta ,.ekstra”. Wykazano, ze w omawianym przedsigbiorstwie au-
dyty wewngtrzne sa przeprowadzane zgodnie z wymaganiami normy, dzigki czemu moga
shuzy¢ nie tylko doskonaleniu SZJ, lecz rowniez rozwojowi catego przedsigbiorstwa. W wy-
niku przeprowadzonej analizy SWOT stwierdzono, ze strategia obrana przez prezentowane
przedsigbiorstwo jest dla niego wtasciwa w warunkach, w ktorych ono obecnie funkcjonuje.

Stowa kluczowe: System Zarzadzania Jako$cia, audyt wewngtrzny, niezgodno$ci, doskonale-
nie, analiza SWOT.

1. Wstep

Obecnie warunkiem przetrwania przedsigbiorstw réznego typu — produkcyjnych,
ustugowych oraz handlowych — stato si¢ posiadanie certyfikowanego systemu jako-
$ci zgodnego z norma ISO 9001 [Zarzqdzanie jakosciq... 2005]. Brak certyfikowa-
nego systemu jakosci moze spowodowac, ze przedsigbiorstwo bgdzie postrzegane
jako partner mato wiarygodny i moze zosta¢ wyeliminowane z rynku lub tez by¢
zmuszone do obnizenia cen za produkowane wyroby czy ustugi. Z kolei wprowadze-
nie SZJ opierajacego si¢ na normie ISO 9001 wiaze si¢ z wieloma korzys$ciami,
wsrod ktorych wymienia sig nie tylko spetnianie wymogéw klientow i partnerow
biznesowych czy podniesienie prestizu firmy. Utatwione jest uporzadkowanie doku-
mentacji wewngtrznej w przedsigbiorstwie, a na skutek poprawy jakosci produko-
wanych wyrobow obnizone zostaja koszty wlasne zwiazane z brakami wewngtrzny-
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mi [Lancucki 2006]. Poprawa wspotpracy z dostawcami, redukcja liczby reklamacji,
korzysci marketingowe, korzystniejsze warunki zawierania umow i negocjacji cen
to korzysci zewnetrzne, ktore odnosza si¢ do organizacji i wszystkich zainteresowa-
nych stron [Kolozyn-Krajewska, Sikora 2010].

Przedsigbiorstwa, w ktérych funkcjonuje System Zarzadzania Jakoscia (SZJ)
zgodny z norma ISO 9001, sa zobligowane do przeprowadzania audytow wewngtrz-
nych. Umozliwiaja one zbadanie sytuacji, w jakiej firma si¢ znajduje, a na podstawie
ich wynikow mozliwe jest dokonanie oceny funkcjonowania systemu oraz oceny
skutecznosci i efektywnos$ci dzialania catej organizacji [Kowalczyk 2008]. We wczes-
niejszych opracowaniach autorow przedstawiono rolg audytu dostawcow oraz rolg
audytu odbiorcy w zapewnieniu jakosci i bezpieczenstwa zywnosci w przedsigbior-
stwie produkujacym wysokiej jakosci mieszanki i koncentraty dla branzy piekarni-
czo-cukierniczej, a takze mrozone owoce 1 warzywa [Niewelt, Lesiow 2011; Orze-
chowska-Przybyta i in. 2011; Orzechowska-Przybyta, Lesiow 2010]. Wskazano tez,
ze dziatania poaudytowe w posredni sposéb moga generowaé innowacje zarowno
produktowe, jak i organizacyjne. Nie znaleziono w dostgpnej literaturze informacji
na temat roli audytow wewngetrznych w doskonaleniu SZJ w przemysle mleczarskim
1 ich posredniego wplywu na zmiany w procesie technologicznym czy ocenie reali-
zowanej strategii przez przedsigbiorstwo. Dlatego celem pracy byto zbadanie wpty-
wu audytow wewngtrznych na usprawnienie funkcjonowania Systemu Zarzadzania
Jakoscia w wybranym zaktadzie przemystu mleczarskiego. Zamierza si¢ potwier-
dzi¢ teze, ze audyty wewngtrzne sa istotnym narzedziem doskonalenia SZJ.

2. Materialy i metody badawcze

Do opisu Systemu Zarzadzania Jako$cia, procesu jego doskonalenia oraz audytow
wewngtrznych wykorzystano norm¢ PN-EN ISO 9001:2009 [Mazurek-topacinska
2005] oraz literaturg przedmiotu. Do opisu Okrggowej Spotdzielni Mleczarskiej w
Kaliszu i procesu technologicznego produkcji masta wykorzystano materiaty udo-
stgpnione w przedsigbiorstwie, a takze literatur¢ fachowa. Na podstawie raportow z
audytow wewngtrznych i zewngetrznych, raportow z przegladow Systemu Zarzadza-
nia Jako$cig oraz wywiaddéw z pracownikami zaktadu sporzadzono charakterystyke
audytow przeprowadzanych w omawianym przedsigbiorstwie oraz analizg ich sku-
tecznosci. Ponadto na bazie informacji uzyskanych w przedsigbiorstwie okreslono
mocne i stabe strony, a takze szanse i zagrozenia dla OSM Kalisz w oparciu na tech-
nice analitycznej SWOT [Zarzqdzanie jakosciq... 2003].

3. Ogolna charakterystyka SZJ i procesu jego doskonalenia

System Zarzadzania Jakos$cia zgodny z normami ISO serii 9000 jest stosowany po-
wszechnie jako standardowy system zarzadzania jako$cia w przedsigbiorstwach
kazdego typu — produkcyjnych, handlowych oraz ustugowych [Zaptata 2009]. Wspo-
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maga on osiaganie celow przedsigbiorstwa przy jednoczesnym spetnianiu wymagan
1 osiaganiu zadowolenia klientow [Norma PN-EN ISO 9001:2009: Systemy...].

Wdrozony system wymaga ciagtego doskonalenia, co zaleca norma PN-EN ISO
9001:2009 [Mazurek-Lopacinska 2005]: ,,Organizacja powinna zaplanowa¢ i wdro-
zy¢ procesy monitorowania, pomiaru, analizy i doskonalenia potrzebne do:

a) wykazania zgodnosci wyrobu,

b) zapewnienia zgodno$ci systemu zarzadzania jakoscia i

¢) ciagtego doskonalenia skuteczno$ci systemu zarzadzania jakoscia”.

W normie wskazano réwniez elementy, jakie maja by¢ wykorzystane w celu
stalego doskonalenia; sa to [Mazurek-topacinska 2005]:

* polityka jakosci,

e cele jakosciowe,

* przeglady zarzadzania,

e wyniki badania satysfakcji klienta,

e audyty,

* dane z pomiardw i monitorowania procesow i wyrobow,
* dziatania korygujace,

e dzialania zapobiegawcze.

Wykryte nieprawidlowosci inicjuja procesy doskonalenia. Dochodzi do tego w
wyniku audytow wewngtrznych oraz przegladéw wykonywanych przez kierownic-
two. Stwierdzone problemy musza zosta¢ zidentyfikowane, co sprowadza si¢ do gro-
madzenia informacji na temat danej nieprawidtowosci. Niezbedne sa dane ilo$cio-
we, a takze czgsto$¢ wystgpowania niepozadanej sytuacji, a do ich gromadzenia
wykorzystuje si¢ histogramy, dziatania poréwnawcze, karty sterowania jakoS$cia.
Rozpoznania wymaga tez waga problemu, a do jej okreslenia stosuje si¢ m.in. anali-
zg Pareto i wykres wspolzaleznosci. Aby usunaé nieprawidlowos$é¢, nalezy ustali¢
przyczyny jej powstania. W przypadku wystapienia ztozonego problemu konieczne
jest roztozenie go na problemy czastkowe oraz analiza przyczynowo-skutkowa.
Podczas poszukiwania odpowiedniego rozwiazania wykorzystywane sa liczne na-
rzedzia i techniki: burza mozgoéw, metoda porownania parami, glosowanie wielo-
czynnikowe, grupowanie zagadnien, analiza ,,pola sit” (analiza ,,za i przeciw” doty-
czaca poszczegolnych rozwiazan). Proces rozwiazywania problemu uznaje si¢ za
zakonczony wowczas, gdy opracowany zostaje plan dziatan korygujacych. Realiza-
cja dziatan oznacza wprowadzenie uprzednio zaplanowanych dziatan korygujacych,
ktorych skuteczno$é¢ nalezy pozniej sprawdzi¢ [Lagowski 2002].

3.1. Ogolna charakterystyka audytu

Audyt jest systematycznym, niezaleznym i udokumentowanym procesem oceny,
podczas ktérego za pomoca rozmoéw z pracownikami, obserwacji ich zachowa-
nia oraz weryfikacji dokumentow i zapisow zbierane sa dowody. Celem audytu
jest okreslenie, w jakim stopniu organizacja spetnia okreslone kryteria dotyczace
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m.in. wymagan klientow, wymagan norm, celow organizacji [Urbaniak 2007]. Au-
dyt nie moze by¢ traktowany jako sposob nadzoru nad personelem i jego praca. Jesli
jest pojmowany jako kontrola, budzi strach i niechg¢ pracownikow, przez co nie przy-
nosi korzysci przedsigbiorstwu [Stadnicka 2008].

Stosujac jako kryterium podzialu przedmiot audytu, mozna wyrézni¢ audyty
systemu jakos$ci, procesu oraz wyrobu/ustugi. Audyt systemu stuzy ocenie skutecz-
no$ci wdrozonego systemu zarzadzania i wykryciu jego stabych stron. Audyt proce-
su pozwala okresli¢ zgodnos$¢ procesu z wymaganiami zawartymi w procedurach,
instrukcjach, specyfikacjach technicznych. Audyt wyrobu stuzy ocenie jakosci wy-
robu w celu okres$lenia jego zgodnos$ci z wymaganiami klienta [Hamrol 2008].

Ze wzgledu na kryterium przynaleznosci organizacyjnej zespotu audytujacego
wyrdznia si¢ audyty wewngtrzne oraz zewngtrzne. Audyt wewngtrzny przeprowa-
dzany jest z wewngtrznej inicjatywy i na wlasne potrzeby przedsigbiorstwa. Nato-
miast audyt zewngtrzny przeprowadzany jest przez klientdéw lub przez inne osoby
wystepujace w ich imieniu, dziatajace zgodnie z ich zaleceniem, badz przez nieza-
lezne organizacje zewnetrzne, ktore prowadza certyfikacje lub rejestracje na zgod-
no$¢ z wymaganiami danej normy [Hamrol 2008]. Audyty wewngtrzne przeprowa-
dzane sa przez organizacj¢ lub w jej imieniu z polecenia kierownictwa jednostki
organizacyjnej, ktorej audyt dotyczy [Zarzqdzanie jakosciq... 2005].

Biorac za wyznacznik cel audytu, wyréznia si¢ audyt zgodnosci oraz audyt po-
szukiwawczy. Celem audytu zgodnosci jest porownanie stopnia zgodnosci istnieja-
cego systemu z ustalonymi i zapisanymi zasadami lub opracowana dokumentacja,
a celem audytu poszukiwawczego jest ujawnienie przyczyny pojawienia si¢ danej
nieprawidlowo$ci w konkretnym jego obszarze [Zarzqdzanie jakosciq... 2009].

Glownym celem audytu jest okreslenie, czy System Zarzadzania Jakoscia odpo-
wiada wymaganiom normy i wymaganiom dotyczacym systemu ustalonym przez
sama organizacj¢ oraz czy system jest efektywnie wdrozony i utrzymywany. Na
podstawie wynikow audytow organizacja moze okresli¢ mocne i stabe strony syste-
mu zarzadzania, a audytor moze zaproponowac dziatania prowadzace do usunigcia
wykrytych niezgodnosci i dziatania doskonalace [Kowalczyk 2008].

4. Polityka jakos$ci i wdrozone systemy
w Okregowej Spoldzielni Mleczarskiej

Okregowa Spotdzielnia Mleczarska w Kaliszu jest jedna z najstarszych w Polsce.
Zostata zalozona na poczatku ruchu spotdzielczego, w drugiej potowie XIX wieku.
Jako samodzielny podmiot gospodarczy w obecnej formie organizacyjnej Okregowa
Spotdzielnia Mleczarska w Kaliszu zostata zarejestrowana w 1981 roku [Mleczar-
stwo w Polsce... 2004].

Misja Okrggowej Spotdzielni Mleczarskiej w Kaliszu jest ,,codzienne wycho-
dzenie naprzeciw potrzebom wszystkich polskich rodzin tak, aby kazdy konsument
byt absolutnie przekonany o stusznos$ci swego wyboru i zawsze chetnie siggat po
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wyroby mleczarskie z Okregowej Spotdzielni Mleczarskiej w Kaliszu”. W swojej
dziatalno$ci OSM Kalisz ,.kieruje si¢ wartosciami: solidnosci, uczciwosci 1 wiary-
godnos$ci” [Materiaty OSM Kalisz].

Polityka jakosci obliguje wszystkich pracownikéw OSM Kalisz do rzetelnego
wykonywania swoich obowiazkow. Wszystkie osoby pracujace w Spétdzielni sa
swiadome 1 zobowiazane do zapewnienia, ze jako$¢ produkowanych wyrobdéw be-
dzie spetniata wymagania i oczekiwania klientow. Polityka jako$ci ma zastosowanie
przepisOw prawa oraz gwarantuje powodzenie i dalszy rozw¢j Spotdzielni.

System Zarzadzania Jako$cia w OSM oparty jest na migdzynarodowej normie
ISO 9001:2008. Obecny certyfikat potwierdzajacy zgodnos¢ SZJ z norma ISO 9001
zostal wydany w grudniu 2009 roku. Od czasu uzyskania pierwszego certyfikatu w
grudniu roku 2000 co roku dwukrotnie przeprowadzany jest przeglad systemu zarza-
dzania, podczas ktorego dokonywana jest ocena skutecznosci SZJ. Opracowuje si¢
wowczas takze cele jako$ci oraz cele mierzalne odnoszace si¢ do kolejnego potro-
cza, dokonuje si¢ rowniez oceny stopnia osiagnigcia celéw we wczesniejszym pot-
roczu.

Od czerwca 2001 roku bezpieczenstwo zdrowotne produkowanej zywnosci
oparte jest na analizie systemu HACCP. Obowiazujace w Spotdzielni plany HACCP
sa regularnie weryfikowane i modyfikowane w razie koniecznosci. Ostatnie tego
typu dziatania mialy miejsce w pierwszym poiroczu 2010 roku. Dokonano wowczas
ponownej analizy zagrozen w procesie produkcji, uyjmujac zagrozenia biologiczne,
chemiczne i fizyczne. Zweryfikowano punkty krytyczne i wprowadzono nowe wy-
dania planow HACCP.

Od potowy 2003 roku Okregowa Spoétdzielnia Mleczarska w Kaliszu ma upraw-
nienia eksportowe na rynki krajoéw Unii Europejskiej. Sposrod okoto czterystu pol-
skich mleczarni jedynie kilkanascie spelnia wymogi sanitarne obowiazujace w kra-
jach UE, w tym takze OSM Kalisz. Ponadto OSM w Kaliszu uzyskala certyfikat
Gosstandart, ktory daje uprawnienia eksportowe na rynek rosyjski [Mleczarstwo w
Polsce... 2004].

Kolejnym certyfikatem, jakim moze si¢ poszczyci¢ OSM Kalisz, jest certyfikat
BRC. Certyfikat ten §wiadczy o tym, iz w kaliskiej Spotdzielni artykuty spozywcze
produkowane sa zgodnie ze standardem BRC Global Standard for Food Safety [Ma-
teriaty OSM Kalisz].

5. Proces technologiczny produkcji masta ,,ekstra”

Na wysoka jakos$¢ wszystkich wyrobow produkowanych w kaliskiej Spotdzielni ma
wplyw jako$¢ surowca wykorzystywanego do ich produkcji, a wigc skupowanego
mleka. Walka o wysoka jakos$¢ surowca rozpoczeta si¢ na poczatku lat dziewigcédzie-
siatych XX w., kiedy to Spotdzielnia wprowadzita zmiany w organizacji skupu. Za-
czeta wowczas likwidowaé punkty skupu mleka i zastgpowaé je stacjami niskiego
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chlodzenia. Byla to forma przejsciowa, ktora obecnie jest eliminowana na korzysc¢
odbioru mleka bezposrednio od kazdego producenta.

Zmianom tym towarzyszyto wprowadzanie nowych metod badania i oceny mle-
ka surowego. W 1993 roku zakupiono ,,milkoscan”, ktoéry usprawnit badanie na za-
warto$¢ thuszczu i umozliwit oznaczanie zawartosci biatka. Nastgpnie wprowadzono
badanie na ogoélng ilos¢ bakterii. W roku 1995 zmodyfikowano zasady klasyfikacji
mleka tak, aby odpowiadaty one wymogom klas jakosciowych okreslonych w nor-
mie na mleko surowe do skupu. W tym samym roku wprowadzono badania na obec-
nos¢ komorek somatycznych. Ostatnim przelomowym etapem podwyzszenia jako-
$Sci surowca bylo wprowadzenie badan na zafalszowanie woda metoda krioskopowa
[Materialy OSM Kalisz].

Surowcami do produkcji masta sa mleko i szczepionka bakterii. Najlepsze wta-
sciwosci wykazuja szczepionki $rednio kwaszace o przyjemnych cechach senso-
rycznych oraz wlasciwej zawartosci diacetylu. W ich sktad wchodza paciorkowce
mlekowe z gatunkow: Lactococcus lactis ssp. lactis, Lactococcus lactis ssp. cremo-
ris, Leuconostoc mesenteroides ssp. cremoris oraz Lactococcus lactis ssp. lactis var.
diacetilactis [ Towaroznawstwo zywnosci... 2011].

Dostarczone do Spotdzielni mleko musi zosta¢ poddane badaniom wstgpnym
umozliwiajacym oceng jego jakosci. Od kazdego dostawcy pobierana jest probka
przeznaczona do badania jakos$ci mikrobiologicznej 1 obecnosci substancji hamuja-
cych oraz do okreslenia podstawowego sktadu mleka (zawarto$¢ tluszczu, biatka,
suchej masy). Z wymieszanego mleka pobierana jest probka, ktora wykorzystuje si¢
nastepnie do oznaczenia temperatury, kwasowos$ci, gestosci i punktu zamarzania.
Jesli w badanym mleku nie zostang wykryte niedozwolone substancje, mleko jest
przekazywane do dalszej obrobki.

Proces technologiczny produkcji masta z zaznaczeniem krytycznych punktow
kontrolnych (CCP) w Okrggowej Spoldzielni Mleczarskiej w Kaliszu przebiega
zgodnie ze schematem przedstawionym na rys. 1.

Surowcem witasciwym do produkcji masta jest $mietanka. Aby ja uzyskaé, ogrza-
ne mleko poddaje si¢ wirowaniu. Tak otrzymana $mietanke poddaje si¢ operacji
pasteryzacji. Dochodzi wowczas do zniszczenia wegetatywnych form mikroflory
patogennej i toksykogennej, prawie wszystkich bakterii saprofitycznych oraz droz-
dzy i plesni tacznie z ich zarodnikami. Ponadto ma miejsce inaktywacja cieptoopor-
nych enzymow lipolitycznych oraz proteaz pochodzenia bakteryjnego, a takze lakto-
peroksydazy, podwyzszenie stabilnosci oksydacyjnej oraz stworzenie korzystnych
warunkow dla rozwoju bakterii fermentacji mlekowej wprowadzanych wraz z za-
kwasem w procesie biologicznego dojrzewania $mietanki [Staniewski 2009a].
W wyniku tej operacji wyprodukowane masto jest bezpieczne w spozyciu i polepsza
si¢ jego jakos$¢ oraz trwalos¢ przechowalnicza. Po pasteryzacji $mietanka kierowana
jest do odgazowywacza, gdzie usuwane jest znajdujace si¢ w niej powietrze i lotne
substancje o nieprzyjemnym zapachu. Sprzyja to poprawie trwatosci oksydacyjnej
masta i jego jakosci.
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Rys. 1. Schemat technologiczny produkcji masta ,,ekstra” w OSM Kalisz

Zrodto: [Materialy OSM Kalisz].
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Nastepnie smietanka jest schtadzana, najpierw przy uzyciu wody, po6zniej przy
uzyciu wody lodowej, do temperatury umozliwiajacej jej magazynowanie. Przed
dopuszczeniem do kolejnego etapu $mietanka jest podgrzewana do temperatury
zmaslania. Dodawana jest szczepionka mikrobiologiczna zawierajaca bakterie fer-
mentacji mlekowej i bakterie aromatyzujace. Bakterie fermentacji mlekowej zakwa-
szaja Srodowisko, przeksztatcajac laktozg w kwas mlekowy. Z kolei w wyniku dzia-
tania bakterii aromatyzujacych powstaje dwuacetyl, ktory jest odpowiedzialny za
charakterystyczny aromat masta.

Zaszczepiona $mietanka kierowana jest do masielnicy, gdzie nastgpuje zmasla-
nie, a wigc wytworzenie masta. Na tym etapie powstaje produkt uboczny — maslan-
ka. Jest ona przeznaczana do dalszego przerobu (do produkcji napojow mlecznych,
serkow lub twarozkéw) oraz sprzedawana na cele paszowe.

Wytworzone masto poddawane jest ptukaniu, ktore przeprowadzane jest row-
niez w masielnicy. Celem tej operacji jest obmycie ziaren masta z maslanki znajdu-
jacej si¢ na ich powierzchni i zastapienie jej czysta woda. Jest to zabieg niezbgdny,
poniewaz maslanka stanowi §rodek odzywczy dla drobnoustrojow, zatem jej usunig-
cie przyczynia si¢ do poprawy trwato$ci wytwarzanego masta. Ponadto poprzez ptu-
kanie mozna réwniez poprawi¢ konsystencj¢ masla i cz¢sciowo wyeliminowac nie-
pozadane posmaki.

Kolejna operacja prowadzona w masielnicy jest wygniatanie masta. Celem tego
etapu jest ztaczenie ziaren masta w jednolita bryte, doprowadzenie do okreslonej
zawartosci wody i rtbwnomierne jej rozmieszczenie w postaci jak najmniejszych kro-
pelek oraz nadanie mastu odpowiedniej konsystencji. Dzigki temu zwigksza sie
trwato$¢ masta, poniewaz im drobniejsze i bardziej rozproszone sa kropelki wody,
tym trudniejszy jest rozwoj drobnoustrojow [Staniewski 2009b].

Powstate masto przekazywane jest na formierke, ktéra formuje je w kostki
o masie 200 oraz 250 g. Nastepnie masto jest pakowane i kierowane do magazynu
wyrobow gotowych, gdzie jest magazynowane w temperaturze mieszczacej si¢
w zakresie 1-8°C.

6. Audyty wewnetrzne w OSM
6.1. Procedura przeprowadzania audytéw wewnetrznych

W normie PN-EN ISO 19011:2002 [Norma PN-EN ISO 19011:2002: Wytyczne...]
znajduje si¢ kilka wymagan, na podstawie ktorych powinien by¢ przeprowadzany
audyt wewngtrzny. Jednym z takich wymagan jest planowanie termindw audytow.
W pierwszych latach po wprowadzeniu w przedsigbiorstwie SZJ zgodnego z norma
ISO 9001 audyty czesto byly przeprowadzane w terminach innych niz zaplanowane
badz nie odbywaly si¢ w ogole. W wyniku zr6znicowania czgstotliwosci audytow w
oparciu o waznos$¢ 1 status audytowanych obszarow zjawisko niewykonywania pla-
néw zanikto. Obecnie wszystkie zaplanowane audyty przeprowadzane sa terminowo.



Rola audytéw wewngtrznych w doskonaleniu Systemu Zarzadzania Jako$cia... 17

Kolejnym wymaganiem dotyczacym audytow wewngtrznych jest bezstronnosé
1 obiektywizm audytoréw. Audytor nie powinien by¢ bezposrednio zwiazany z ob-
szarem, w jakim przeprowadza audyt — w kaliskiej Spotdzielni zasada ta jest rygory-
stycznie przestrzegana. Audyt w danej jednostce organizacyjnej jest prowadzony
przez pracownikéw innych dziatdéw. Wszyscy cztonkowie zespotu audytujacego
majq uprawnienia do wykonywania tego typu zadan, sa odpowiednio przeszkoleni
1 posiadaja certyfikaty audytoroéw wewngtrznych.

Audyt przeprowadzany jest w kilku etapach. Wyznaczony audytor wiodacy
okresla cel, zakres i kryteria audytu oraz powotuje zespot audytujacy. Cele okreslaja,
co ma zosta¢ osiagnigte w wyniku audytu, i moga dotyczy¢ m.in. identyfikacji ob-
szarow potencjalnego doskonalenia systemu zarzadzania badz oceny zdolnosci sys-
temu do spetniania wymagan przepisow. Okreslenie zakresu obejmuje wyznaczenie
norm czasowych audytu oraz jego obszaru i granic, takich jak fizyczne lokalizacje,
jednostki organizacyjne, procesy i dziatania, ktore beda poddane audytowi. Kryteria
obejmuja procedury, wymagania, normy i przepisy okreslone jako odniesienie [Lan-
cucki 2006]. W przypadku, gdy audytorzy nie mieli wezesniej zwiazku z dana jed-
nostka organizacyjna, zapoznaja si¢ z jej specyfika i funkcjonowaniem, dzigki cze-
mu ogranicza si¢ ryzyko nierzetelno$ci mogacej wynika¢ z nieznajomosci zasad jej
dziatania. Analizuja wowczas rowniez raport z poprzedniego audytu danego obszaru
i raport z przegladu zarzadzania. Szczegdtly dotyczace przebiegu audytu uzgadniane
sa pomig¢dzy audytorem a zespolem audytujacym na spotkaniu otwierajacym.

Jako pierwsza badaniu podlega dokumentacja zwigzana z audytowana jednost-
ka, do ktoérej moga naleze¢ procedury, instrukcje czy tez schematy organizacyjne.
Nastepnie zbierane sg informacje dotyczace pracy wykonywanej w danym obszarze
przedsigbiorstwa. Gtownym $rodkiem do tego stuzacym jest wywiad. Audytorzy
rozmawiaja z pracownikami, opierajac si¢ na wczesniej przygotowanych pytaniach
kontrolnych, ktore sa bezposrednio powiazane z ustalonym celem audytu.

Po zakonczeniu audytu audytor wiodacy sporzadza raport, w ktorym znajduja
si¢ nastgpujace elementy:

— wykaz cztonkow zespotu audytujacego,

— cel i zakres audytu,

— wykaz dokumentoéw stanowiacych podstawg audytu,
— ocena skutecznosci systemu,

— sugestie dziatan dla poprawy lub rozwoju systemu,
— wykaz niezgodnosci,

— opis dziatan poaudytowych.

Najwazniejsza czescia raportu z audytu jest spis wykrytych niezgodnosci. Kazda
niezgodnos$¢ jest opisana na osobnym arkuszu. Znajduje si¢ tam réwniez informacja
na temat wymagania, ktore nie zostato spetnione (np. punkt normy ISO 9001, ktore-
go dotyczy dana niezgodnos¢). Opis wykrytych niezgodnos$ci jest przekazywany
kierownictwu audytowanej jednostki. Ma ono obowiazek zaproponowa¢ dziatania
korygujace, poprzez wprowadzenie ktoérych niezgodnosci zostana usunigte. Jezeli
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jednostka audytowana jest zdolna samodzielnie je przeprowadzi¢, po ich wprowa-
dzeniu zaznacza w arkuszu niezgodnosci, ze dana niezgodnos¢ zostata usunigta, oraz
opisuje sposob jej usunigcia. Audytor wiodacy zostaje poinformowany o wykona-
nych dziataniach i sprawdza, czy rzeczywiscie miaty one miejsce, a takze ocenia ich
skutecznos¢.

Jezeli jednostka audytowana nie jest zdolna do samodzielnego przeprowadzenia
dziatan korygujacych, przekazuje je do realizacji odpowiedniemu dziatowi przedsig-
biorstwa. Dzigje si¢ tak najczesciej w przypadku niezgodnos$ci o naturze technicznej,
ktore sa przekazywane np. Dziatlowi Mechanicznemu badZz gtownemu energetyko-
wi. Réwniez w tym przypadku audytor wiodacy sprawdza, czy dzialania korygujace
rzeczywiscie zostaty wdrozone.

6.2. Efekty prawidlowo przeprowadzanych audytow

W analizowanym przedsigbiorstwie audyty wewngtrzne sa przeprowadzane zgodnie
z wymaganiami normy SO 19011 [Norma PN-EN ISO 19011:2002: Wytyczne...],
dzigki czemu osiagane sa zamierzone cele audytow.

Niezgodnosci, rozumiane jako niespetnienie wymagan, maja negatywny wplyw
na funkcjonowanie systemu, moga réwniez prowadzi¢ do obnizenia jako$ci wyro-
bow gotowych. Dlatego niezbedne jest ich wykrycie i usunigcie. Umozliwiaja to
wlasnie audyty wewngtrzne, podczas ktorych niezgodnos$ci sg ujawniane, a nastgp-
nie, w wyniku wdrazania dziatan korygujacych, usuwane sa przyczyny ich powsta-
wania. Dzigki temu nie pojawiaja si¢ one powtornie. W tabeli 1 przedstawiono przy-

Tabela 1. Przyktadowe niezgodnosci wykryte podczas audytu, a takze dziatania korygujace

Jednostka audytowana: Dziat Produkcji
Cel audytu:
Monitorowanie punktow krytycznych podczas produkceji napojow fermentowanych i masta.
Niezgodnosci:
W instrukcji mycia temperatura mycia zasadowego ustalona zostata na poziomie 80-85°C,
a w dniach 12-14.03.2008 wynosita 95°C.
Dziatania korygujace:
Przeszkolono pracownikow ze szczegdlnym uwzglednieniem instrukcji mycia.

Jednostka audytowana: Dziat Produkcji
Cel audytu:
Monitorowanie punktéw krytycznych podczas produkeji napojéw fermentowanych.
Niezgodnosci:
Temperatura zaszczepiania $mietany satatkowej 12% th. zgodnie z IT PR-09 wynosi 22-24°C,
natomiast wg ITPR-09 — wyciag dla NF — 22-26°C. Z arkusza monitorowania procesu PR NF-2
z dnia 28.03 wynika, ze zaszczepienie odbywa si¢ w temperaturze 26°C.
Dziatania korygujace:
Po przeanalizowaniu dokumentacji stwierdzono, ze wystapit btad w instrukcji technologicznej,
wprowadzono nowe wydanie instrukcji.
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Jednostka audytowana: Dziat Produkcji

Cel audytu:
Monitorowanie punktow krytycznych CCP w procesie produkcji: $mietany satatkowej 12%
(plan 9), maslanki naturalnej (10), kefiru (11) i mycia.

Niezgodnosci:
W wyciagu z instrukcji technologicznej brak zapiséw dotyczacych parametréw obrobki
mieszanki na kefir i maslanke.

Dziatania korygujace:
Uszczegoétowiono instrukcjg, uwzgledniajac parametry obrobki mieszanki.

Jednostka audytowana: Zaktad Produkcyjny
Cel audytu:
Ocena stanu sanitarno-higienicznego zaktadu.
Niezgodnosci:
Zbyt wysoka temperatura w przyprodukcyjnym magazynie dodatkow.
Dziatania korygujace:
Przekazano wykonanie dziatan korygujacych specjali$cie ds. inwestycji.
Zamontowano urzadzenie klimatyzacyjne celem obnizenia temperatury.

Jednostka audytowana: Dziat Kontroli Jakosci

Cel audytu:
Sprawdzenie poprawnosci prowadzenia dokumentacji w zakresie badan i kontroli w Dziale
Kontroli Jako$ci

Niezgodnosci:
Plan kontroli i badan mikrobiologicznych produkcji w toku ma podana warto$¢ miana coli,
ktora jest niezgodna z aktualnym Rozporzadzeniem MRiRW z dnia 5 lipca 2002 r. w sprawie
szczegOtowych warunkoéw weterynaryjnych wymaganych przy pozyskiwaniu, przetworstwie,
sktadowaniu i transporcie mleka oraz przetworé6w mlecznych.

Dziatania korygujace:
Wprowadzono nowe wydanie planu kontroli i badan mikrobiologicznych produkcji w toku.

Jednostka audytowana: Dziat Produkcji
Cel audytu:

Ocena skuteczno$ci dziatan nadzoru metrologicznego w Dziale Produkc;ji.
Niezgodnosci:

Manometr obcigznikowo-ttokowy nie posiada aktualnego $wiadectwa.
Dziatania korygujace:

Manometr wystano do Urz¢du Miar do uwierzytelnienia, odebrano sprawdzony.

Jednostka audytowana: Dziat Produkc;ji

Cel audytu:
Ocena skuteczno$ci dziatan nadzoru metrologicznego w Dziale Produkcji.

Niezgodnosci:
Czujniki temperatur w zbiornikach na aparatowni i odbiorze sa niewtasciwie zamontowane,
co daje btedne wskazania odczytu.

Dziatania korygujace:

aparatowni i odbiorze. Wskazania termometrow sa prawidlowe.

Do konca maja zostaly wymienione wszystkie mocowania czujek na zbiornikach na dziatach:

Zrodto: [Materialy OSM Kalisz].
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ktadowe niezgodno$ci wykryte podczas audytow w OSM Kalisz wraz z dziataniami

korygujacymi wprowadzonymi w celu ich usunigcia.

W ramach audytow Dziatu Produkcji monitorowane sa punkty krytyczne w pro-
cesach technologicznych produkcji wszystkich wyrobow. W kilku przypadkach wy-
kazano odbiegajace od norm parametry przeprowadzania pewnych operacji. Jednak-
ze w odniesieniu do masta wyniki audytow potwierdzaja zgodno$¢ procesu produkcji
z planem HACCP, jedyna niezgodno$¢ wystapita podczas mycia linii produkcyjne;j.
Nie wykryto zadnych nieprawidtowos$ci w obrebie punktow krytycznych wyroznio-
nych na schemacie technologicznym przedstawionym na rys. 1, co potwierdza wy-
soka jakos¢ produkowanego wyrobu.

W czasie trwania audytu audytorzy czesto dokonuja spostrzezen dotyczacych
mozliwosci udoskonalenia Systemu Zarzadzania Jako$cia, niewynikajacych z wy-
stgpowania niezgodnosci. W wielu przypadkach dotycza one dokumentacji i potrzeb
jej aktualizacji, jak na przyktad sugestia wprowadzenia nowego wydania planu
HACCP czy tez wprowadzenia zmian do pewnych procedur. Nierzadko tez audyto-
rzy wysuwaja wnioski dotyczace tego, ze wsrdd pracownikow danego dziatu wska-
zane jest przeprowadzenie szkolenia na konkretny temat. Niekiedy tez spostrzezenia
audytorow maja na celu usprawnienie pracy badz wskazuja, w jaki sposéb mozna
udoskonali¢ zapewnianie jakosci produkowanych wyrobow. W dalszej czgsci tek-
stu przedstawiono przyktadowe sugestie dziatan stuzacych poprawie lub rozwojowi
systemu jakosci oraz dziaty, ktorych dane sugestie dotyczyty:

,»Przeprowadzi¢ ponownie szkolenie pracownikdéw z zakresu instrukcji stanowi-

skowych pracy” (Dziat Produkcji).

e, Zpowodu duzej ilosci anekséw w planie HACCP dla lepszej czytelnosci wpro-
wadzi¢ nowe wydanie planu HACCP” (Dziat Produkcji).

* ,,Proponuje si¢ catkowity monitoring odbioru ilosciowego i temperatury mleka
od dostawcoéw (wydruk ilosci i temperatury mleka odebranego od dostawcy w
danym dniu)” (Dzial Transportu).

* ,.Dla lepszej identyfikacji dostawy proponuje si¢ wprowadzenie kodow kresko-
wych dla kazdego dostawcy” (Dziat Produkcji, Dziat Kontroli Jakosci).

* W zwiazku z nowymi przepisami i wymaganiami unijnymi zmieni¢ parametry
badan mikrobiologicznych w Planach badan mikrobiologicznych” (Dzial Kon-
troli Jakosci).

e ,Dostosowywac ilosci przechowywanych dodatkow do produkcji” (Magazyn
Techniczny).

O efektywnosci przeprowadzanych audytow moze $wiadczy¢ liczba niezgodno-
$ci wykrywanych w kolejnych latach, co przedstawiono na rys. 2.

Liczba wykrywanych niezgodnos$ci od roku 2001 systematycznie spadata. Nie-
watpliwie wptyw na to zjawisko miata skuteczno$¢ wprowadzanych dziatan kory-
gujacych, dzigeki ktérym raz zidentyfikowane niezgodnosci nie pojawialy sig
ponownie. Nie bez znaczenia byly takze sugestie dotyczace doskonalenia SZJ
i funkcjonowania catego przedsigbiorstwa, dzigki ktérym niezgodnosci nie zdazyty
si¢ w ogole pojawic.



Rola audytoéw wewngtrznych w doskonaleniu Systemu Zarzadzania Jakoscia... 21

90

Liczba

AN
AN

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

= wykryte niezgodnosci —&— audyty wewngtrzne

Rys. 2. Liczba ujawnianych niezgodnosci i przeprowadzanych audytow wewngtrznych w OSM Kalisz
w latach 2000-2010

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Materiaty OSM Kalisz].

Zdarza si¢ rowniez, ze spostrzezenia audytoréw dotycza wprowadzenia powaz-
niejszych zmian wymagajacych wysokich naktadow pieni¢znych, majacych wrecz
charakter inwestycji. Sugestie te sa rozpatrywane na przegladzie zarzadzania.
Gdy zostajq uznane za zasadne, przeprowadzana jest glebsza analiza, m.in. pod ka-
tem kosztéw i mozliwych do osiagniecia korzys$ci. Jezeli analiza ta okaze si¢ po-
myslna, sa one wlaczone do celow mierzalnych na kolejny okres i na nastgpnym
przegladzie dokonuje si¢ oceny stopnia osiagnigcia tych celow.

Przyktadowe sugestie audytorow, ktore zapoczatkowaly proces inwestycyjny,
byty nastepujace:

»W celu poprawy warunkow mikrobiologicznych produkcji na hali produkcyj-

nej wskazane jest zainstalowanie wyciagdw i klimatyzacji”.

e, Zakup tanku dla przerobowego mleka, aby pomina¢ proces repasteryzacji (tan-
ki do magazynowania mleka po pasteryzacji sa nieizolowane. Przyrasta tempe-
ratura mleka magazynowanego)”.

e Zainstalowac zalegalizowane uklady pomiarowe na odbiorze mleka z uzyciem
zainstalowanych licznikow”.

e Potrzebne pomieszczenie do przetrzymywania prob przechowalniczych wy-
twarzanych wyrobow w temperaturze do 6°C”.

e, Zwigkszenie powierzchni magazynowej dla wyrobow gotowych”.
Wymienione sugestie zostaty zrealizowane. Kolejne sa wlaczone do celow mie-

rzalnych, jednakze czekaja na realizacj¢ w zwiazku z brakiem odpowiednich $rod-

koéw pienigznych.
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7. Analiza SWOT

Aby przedsigbiorstwo spetiato zatozone cele, byto konkurencyjne i osiagato zyski,
zarzadzajacy przedsigbiorstwem musza zna¢ sytuacje, w jakiej si¢ ono znajduje,
i otoczenie, w jakim funkcjonuje, poniewaz utatwia to podejmowanie wtasciwych
decyzji i obranie odpowiedniej strategii. Pozyskiwanie tego typu informacji wiaze
si¢ z analizg strategiczna, a jednym z jej rodzajow jest analiza SWOT. Polega ona na
zbadaniu i ocenie stabych i mocnych stron przedsigbiorstwa oraz szans i zagrozen
wystepujacych w przedsigbiorstwie [ Zarzqdzanie strategiczne... 2007].

Analiza mocnych i stabych stron jest to analiza wewngtrzna organizacji, podczas
ktorej badane sa wewngtrzne czynniki ksztattowane w trakcie dziatalnosci przedsig-
biorstwa. Brana jest tutaj pod uwage dziatalno$¢ zar6wno podstawowa, jak i pomoc-
nicza. Analizie podlegaja: wytwarzanie, system logistyki, dystrybucja, marketing
1 sprzedaz, infrastruktura firmy, zarzadzanie personelem, zaopatrzenie, rozwoj tech-
nologii. Istotne sa rowniez czynniki niematerialne, takie jak doswiadczenie w dzia-
taniu na rynku, pozycja na rynku, marka [Griffin 2002].

Mocne strony sa to pozytywne cechy przedsigbiorstwa, ktore moga by¢ wyko-
rzystane do osiagnigcia wyznaczonych celow strategicznych. Do stabych stron zali-
cza sig¢ takie cechy wewngtrzne, ktore utrudniajg lub uniemozliwiaja wykorzystanie
wystepujacych w otoczeniu szans [Pierscionek 2003].

W ramach poszukiwania szans i zagrozen, jakie stwarza otoczenie przedsigbior-
stwa, analizuje si¢ czynniki makro- i mikrootoczenia. W obrgbie makrootoczenia
(otoczenia dalszego) badaniu podlegaja czynniki ekonomiczne, polityczno-prawne,
technologiczne, migdzynarodowe, demograficzne i spoteczne. Na funkcjonowanie
przedsigbiorstwa wplywaja one w sposob posredni. Bezposrednie oddziatywanie
wykazuje mikrootoczenie (otoczenie blizsze). Naleza do niego: obecni konkurenci,
potencjalni konkurenci (gdy istnieje ryzyko pojawienia si¢ nowych przedsigbiorstw
w branzy), dostawcy, odbiorcy, producenci substytutow [Zarzqdzanie strategicz-
ne... 2008].

Szanse sa to pozytywne zewnetrzne zjawiska i tendencje, ktore wtasciwie wyko-
rzystane moga sta¢ si¢ bodzcem do rozwoju przedsigbiorstwa. Z kolei zagrozenia sa
to negatywne zewngtrzne czynniki, ktore dla firmy moga stanowi¢ utrudnienia, ba-
riery czy dodatkowe koszty dziatania.

Celem analizy SWOT jest konfrontacja czynnikow zewngtrznych z czynnikami
wewngetrznymi. Dzigki mocnym stronom przedsigbiorstwo powinno wykorzystywac
wystepujace w otoczeniu szanse 1 zmniejsza¢ negatywny wpltyw zagrozen. Z kolei
wiedza o stabych stronach powinna stuzy¢ do poszukiwania metod ich minimalizacji
[Zarzqdzanie strategiczne... 2008].

W tabeli 2 przedstawiono analiz¢ czynnikow wewnetrznych i zewnetrznych
dla Okrggowej Spotdzielni Mleczarskiej w Kaliszu. Kazdemu czynnikowi przypisa-
no wage w zaleznosci od stopnia waznosci, jakim si¢ charakteryzuje w odniesieniu
do danego przedsigbiorstwa. Jest to subiektywna ocena autoréw. Zastosowano za-
kres wag od 0 do 5.
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Tabela 2. Analiza mocnych i stabych stron OSM Kalisz oraz szans i zagrozen wyst¢pujacych
W otoczeniu

Mocne strony Waga Stabe strony Waga

— wysoki poziom technologiczny 4 | — sezonowo$¢ surowca 3
— wysoka jako$¢ skupowanego surowca 4 | — silne rozdrobnienie w$réd dostawcow
— wysoka jakos$¢ produkowanych surowca 3

wyrobow 5 | — brak kapitatu na duze inwestycje 5
— wystarczajaca dostgpnos¢ surowca 4 |- staba reklama 5
— dobra wspotpraca z dostawcami surowca 3
— szeroka gama asortymentu 3
— dobra pozycja na rynku lokalnym

i regionalnym 4
— dobry wizerunek 4
— duze do$wiadczenie w dziataniu 4
— sprawny system dystrybucji 3
— wykwalifikowana i doswiadczona kadra

kierownicza 4

Szanse Waga Zagrozenia Waga

— tendencja wzrostowa spozycia — import artykulow mleczarskich

artykulow mleczarskich 5 z krajow UE 5
— edukacja wérod dzieci 1 mtodziezy — konkurencja o surowiec 3

na temat korzysci wynikajacych ze — ubozenie spoleczenstwa 4

spozywania artykutow mleczarskich 3 |- wysokie koszty kredytow 4
— otwarte rynki wschodnie, mozliwosci — silna reklama artykutow firm

eksportowe 5 konkurencyjnych 5
— zmniejszajaca si¢ liczba zaktadow — spadek spozycia mleka spozywczego

przetworstwa mleka 4 a wzrost spozycia mleka w formie

bardziej przetworzonej, np. jogurtu,
ktorego Spotdzielnia nie produkuje 4

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na wyszczego6lnione w tab. 2 mocne strony przedsigbiorstwa duzy wptyw maja
prawidlowo przeprowadzane audyty. Wykrywanie i nastgpnie usuwanie niezgodno-
$ci oraz zapobieganie ich powstaniu skutkuje wysoka jakoscia produkowanych wy-
robow, co umozliwia przedsigbiorstwu utrzymanie dobrego wizerunku i dobrej po-
zycjina rynku lokalnym. Wysoki poziom technologiczny, uzyskany m.in. w wyniku
inwestycji zapoczatkowanych przez sugestie audytorow, dodatkowo umozliwia
produkcje wyrobodw najwyzszej jakosci, ale rowniez, w odniesieniu do wprowadza-
nych usprawnien na Dziale Skupu, gwarantuje pozyskiwanie surowca najwyzszej
jakosci.

W tabeli 3 przedstawiono sume¢ wag mocnych i stabych stron OSM Kalisz oraz
szans 1 zagrozen wystepujacych w otoczeniu.

Wybdr strategii danego przedsigbiorstwa uzalezniony jest od konfiguracji czyn-
nikow wewngtrznych i zewngtrznych. Analiza sytuacji, w jakiej znajduje si¢ OSM
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Tabela 3. Sumy wag poszczegdlnych czynnikow

Czynniki Suma wag
Mocne strony 42
Stabe strony 16
Szanse 17
Zagrozenia 25

Zrodto: opracowanie wiasne.

Kalisz, wykazata, ze w przedsigbiorstwie istnieje znaczna przewaga mocnych stron,
jednak w otoczeniu przewazaja zagrozenia. W tabeli 4 przedstawiono cztery czyste
rodzaje strategii oraz zaznaczono strategi¢ odpowiednia dla OSM Kalisz.

Tabela 4. Tablica krzyzowa wynikow analizy SWOT
z umiejscowieniem OSM Kalisz

Silne strony

Stabe strony

Szanse maxi-maxi mini-maxi

Strategia agresywna Strategia konkurencyjna
Zagrozenia | maxi-mini mini-mini

Strategia konserwatywna | Strategia defensywna

Zrédlo: [Zarzqdzanie strategiczne... 2008].

Dla kaliskiej Spotdzielni najkorzystniejsza jest strategia konserwatywna. Dzigki
duzemu potencjatowi firma jest w stanie przeciwstawi¢ si¢ wystepujacym w otocze-
niu zagrozeniom. OSM Kalisz juz przed kilkoma latami otworzyta si¢ na nowe ryn-
ki — zachodnie i wschodnie. Ponadto co pewien czas wprowadza nowe produkty,
dokonujac jednoczesnie segmentacji rynku. Przyktadem jest rozpoczecie produkcji
wyrobow przeznaczonych dla zaktadow piekarniczych i cukierniczych — twarogow
sernikowych i piekarniczych oraz $§mietanki — pakowanych w duze pojemniki. Dzig-
ki tym dziataniom, mimo przewagi zagrozen, OSM Kalisz wciaz si¢ rozwija.

8. Podsumowanie

Prawidlowo przeprowadzane audyty wewngtrzne przynosza Okrggowej Spotdzielni
Mleczarskiej w Kaliszu wiele korzysci. Przede wszystkim umozliwiaja wykrycie 1
usunigcie niezgodnosci tak, aby nie wystapity one w przysztosci. Doskonalony jest
nie tylko System Zarzadzania Jako$cia, lecz funkcjonowanie catego przedsicbior-
stwa. Usprawnieniu funkcjonowania systemu sprzyjaja takze sugestie dotyczace do-
skonalenia SZJ, ktore nie wynikaja z wystapienia niezgodno$ci, lecz ze spostrzezen
audytorow. Dzialania wprowadzane w ich wyniku zapobiegaja pojawieniu si¢ nie-
zgodnosci w przyszlosci. Stuszne zatem okazuje si¢ zalozenie poczynione na po-
czatku niniejszej pracy, ze audyty wewngtrzne odgrywaja duza role w procesie do-
skonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscia.
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Ponadto audytorzy, obserwujac doktadnie poszczegdlne dziaty zaktadu, dostrze-
gaja, co mogloby usprawni¢ ich funkcjonowanie nie tylko w odniesieniu do dziata-
jacego systemu. Ich spostrzezenia czgsto zapoczatkowuja drobne inwestycje, kto-
rych potrzeba przeprowadzenia nie jest dostrzegana przez osoby zarzadzajace
przedsigbiorstwem, a ktore powprawiaja jakos¢ i bezpieczenstwo zdrowotne do-
tychczas produkowanych wyrobow albo inicjuja wrecz wdrozenie nowych technolo-
gii, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom konsumentow.

Przeprowadzona dla OSM Kalisz analiza SWOT wykazata, ze obrana przez
przedsigbiorstwo strategia jest odpowiednia w sytuacji, w ktorej si¢ ono znajduje,
dzigki czemu zmniejszany jest negatywny wpltyw zagrozen wystepujacych w oto-
czeniu.

Przyktad Okregowej Spotdzielni Mleczarskiej pokazuje, ze audyty przeprowa-
dzane prawidlowo, zgodnie z wymaganiami normy, sa niezbgdne dla procesu dosko-
nalenia SZJ. Ponadto przy odpowiednim nastawieniu 0so6b zarzadzajacych przedsig-
biorstwem i 0s6b odpowiedzialnych za przeprowadzenie audytow moga by¢ zrodiem
dodatkowych korzysci, a w potaczeniu z odpowiednio dobrang strategia umozliwia-
ja rozwoj przedsigbiorstwa.
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THE ROLE OF INTERNAL AUDITS IN THE IMPROVEMENT
OF THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM ON THE EXAMPLE
OF THE REGIONAL DAIRY COOPERATIVE IN KALISZ

Summary: The paper presents the benefits resulting from the implementation and smooth
functioning of the quality management system compliant with ISO 9001. The need to improve
the functioning of the system and the role of internal audit, as one of the required by the
standard elements for this process, were indicated. The Regional Dairy Cooperative in Kalisz
was characterized with an indication of the quality policies and implemented systems as well
as the technological process of production of the chosen product i.e. butter extra. It is shown
thatin the presented company internal audits are carried out in accordance with the requirements
of the standard, and thus they can serve not only to improve the quality management system,
but also to develop the entire company. As a result of the carried out SWOT analysis it was
found that the strategy chosen by the company was competent in the conditions in which it
currently operated.

Keywords: Quality Management System, internal audit, inconsistencies, improving, SWOT
analysis.



