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ISTOTA I KLUCZOWE OBSZARY SPOLECZNEJ
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Streszczenie: Artykul ukazuje zagadnienie spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu poprzez
studium literaturowe nad tym pojgciem, gtdwna wage przyktadajac do kluczowych aspektow
koncepcji CSR w pryzmacie organizacji finansowej. Autor dokonuje proby syntezy kluczo-
wych w jego opinii poje¢ idei odpowiedzialnego biznesu, ktérych obserwacja, identyfikacja
i usprawnienie na poziomie organizacji pozwoli przedsigbiorstwu wlasciwie funkcjonowac,
zgodnie z idea CSR. Proba syntezy moze postuzy¢ przedsigbiorstwu do przygotowania kon-
cepcji wdrozenia spotecznej odpowiedzialnosci badz do okreslenia, ktore obszary w firmie
wymagaja w tym ujeciu dopracowania.

Stowa kluczowe: CSR, spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw, spoteczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu, interesariusz.

1. Wstep

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa (Corporate Social Resposibility,
CSR) zyskuje coraz wigksze grono praktykujacych sojusznikow, a co za tym idzie
— zwolennikow w polskiej literaturze przedmiotu. W XXI wieku pojecie to jest jak
najbardziej aktualne zarowno w praktyce, jak i w teorii, ma znaczacy wptyw na oto-
czenie i spoteczenstwo, a nawet na poszczegolne jednostki. Spoteczna odpowiedzial-
no$¢ staje si¢ takze koncepcja coraz intensywniej obecna i doceniang w Srodowisku
finansowym. Od przedsigbiorstw, szczegdlnie branzy finansowej, spoteczenstwo
oczekuje odpowiedzialnego postepowania, co zwlaszcza w ostatnim czasie, w warun-
kach niepewnosci rynkéw, czyni CSR tematem waznym i aktualnym. Zgodnie z
koncepcja CSR, przedsigbiorstwo w etycznych decyzjach i strategiach powinno
uwzglednia¢ szeroko pojety interes spoteczny, biorac rowniez pod uwage korzysci
roznych grup spolecznych.

Celem artykutu jest teoretyczna prezentacja istoty spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw oraz identyfikacja i opis kluczowych, w opinii autora, obszarow
CSR, ktore przedsigbiorstwo finansowe powinno uwzgledni¢, cheac funkcjonowaé
zgodnie z owa koncepcja. Intencja autora jest takze umozliwienie wykorzystania
opracowania do oceny i identyfikacji dzialow dotychczas pomijanych przez przed-
sigbiorstwo, a wymagajacych poswigcenia uwagi w kontekscie idei CSR.
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2. Pojecie i istota spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Geneza pojgcia odpowiedzialnosci pierwotnie odnosita si¢ jedynie do jego negatyw-
nego aspektu. Pojecie kojarzone wigc byto raczej z ponoszeniem odpowiedzialnosci
(za wlasne zachowania), a co za tym idzie — z konsekwencjami, nierzadko nawet
przed sadem. Samo nacechowanie stowa ‘odpowiedzialno$¢’ rowniez aktualnie ko-
jarzy sig raczej z aspektem negatywnym tej czynnosci [6, s. 15]. Wspotczesnie do
odpowiedzialno$ci mozemy odnosi¢ si¢ dwojako — zarowno odnajdujac w nim okre-
slenie pozytywne, jak rowniez i negatywne. Mowi si¢ wigc nie tylko o ponoszeniu
czy pociaganiu do odpowiedzialnosci, lecz rowniez jej podejmowaniu dla realizacji
konkretnych celow, czy tez okresla si¢ konkretne dziatanie jako odpowiedzialne
badz nieodpowiedzialne.

Fundamentéw koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu nalezy szukac
w historycznej pracy zyjacego w latach 1835-1919 przedsigbiorcy i inwestora An-
drew Carnegie’a. Zgromadzit on jeden z najwigkszych na dwczesne czasy majat-
kow, ktorego znakomita cze$¢ przeznaczyt na cele spoleczne, wierzac, ze bogata
cze$¢ spoteczenstwa powinna wspieraé te biedniejsza [1, s. 15]. W Ewangelii bo-
gactwa dowodzi, iz nawigzujac do biblijnych korzeni, doktryna spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu powinna by¢ rozpatrywana przez pryzmat zasad: dobroczynnosci
oraz powierniczosci. Dobroczynno$¢ odnosi si¢ do wspomagania potrzebujacych
(ubogich) przez zamozniejsza klasg spoteczenstwa. Dzigki temu zostaje zmniejszo-
na dysproporcja pomigdzy klasami. Forma pomocy nie musiata mie¢ jedynie wy-
miaru pieni¢znego, natomiast liczy¢ si¢ mialo ,,uszczgsliwianie” przez pomoc ,,mniej
szczgsliwym” grupom spotecznym (np. bezrobotnym). Druga z regut, do ktorej na-
wiazuje Carnegie, byla powierniczo$¢. Nakazywata ona traktowanie bogatej czgsci
spoteczenstwa jako powiernikow, opiekunéw majatku — do ich obowiazkéw naleza-
to zarzadzanie innymi ludZmi przy jednoczesnym zachowaniu poszanowania intere-
su spotecznego. Dziatalno$¢ zgodnie z ta zasadqa mozna interpretowac jako regule
oparta na zaufaniu spotecznym [7, s. 15].

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (przedsigbiorstwa) mozna traktowac jako
swoista odpowiedz, istotny argument w dyskusji dotyczacej pogladow A. Smitha, iz
jedynie dazenie do maksymalizacji zysku moze by¢ fundamentem wzrostu zarowno
gospodarczego, ekonomicznego, jak i spotecznego. Zdaniem B. Klimczak, realizo-
wanie dziatalnosci i celow jedynie w formie dazenia do osiagnigcia zyskow to znacz-
ny brak uwzgledniania w procesie tworzenia strategii zasad hotdujacych CSR
w dlugoterminowych ramach czasowych, prowadzacy do degradacji srodowiska na-
turalnego, monopolizacji oraz destabilizacji rynkéw gospodarki, ale takze wywotu-
jacy negatywne skutki spoteczne, np. choroby spoteczne czy wyzysk pracowniczy
[6,s.17-18, za: 4, s. 103]. Nalezy wigc uwazac, iz idea CSR w swoisty sposob peini
funkcje nie tylko kontrolna, lecz rowniez stuzebna wobec biznesu gospodarczego.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu zaktada, iz przedsigbiorstwa w swoich
dziataniach, decyzjach oraz wyborach powinny uwzglednia¢ szeroko pojety interes
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spoteczny oraz oczekiwania, ktore sa przed nimi stawiane przez otoczenie interesa-
riuszy (zardwno z kregu blizszego, jak np. pracownicy, jak i dalszego, jak np. opinia
publiczna). Przedsigbiorstwo winno wigc skonfrontowac¢ dziatania z ogélnie pojgty-
mi normami tak w kontekscie etycznym i spotecznym, jak i ekonomicznym i ekolo-
gicznym. Nalezy zauwazyc¢, iz nie jest pewne, czy organizacja sama w sobie posiada
jedna, odrebna swiadomos$¢ etyczna, a co za tym idzie — jest zdolna do ponoszenia
odpowiedzialnos$ci, czy tez o organizacji w kontekscie odpowiedzialno§ci mowi sig
raczej jako o ,,sumie” wystepujacych w niej skumulowanych etyk indywidualnych
[6, s. 16]. Uwzgledniajac te mysl, nalezy wiec uwzgledniaé trzy poziomy spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu [6, s. 16-17]:

* poziom jednostki,

* poziom przedsigbiorstwa,

e poziom biznesu (w tym kontek$cie wystepuje jako catosé).

Rozwijajac t¢ mysl, w opinii autora na poziomie jednostki spoleczna odpowie-
dzialnos¢ biznesu wyrazana jest poprzez samoswiadomos$¢ (pracownika, menedzera,
wlasciciela), iz wlasne, indywidualne decyzje w obszarach krytycznych dla organi-
zacji, jak np. przestrzeganie przepiséw prawnych, sa niezwykle istotne i powinny
by¢ dokonywane z przekonaniem o ich prawosci i niecomylnos$ci w oparciu o ideg
CSR. Suma impulsow decyzyjnych i strategii na poziomie jednostki zawiera si¢ w
poziomie szerszym — przedsigbiorstwa, ktore jest natomiast ,,elementem” biznesu
jako calosci. Jednostkowe przyjecie zasad koncepcji CSR pozwala na skuteczne in-
gerowanie nie tylko w dziatalno$¢ przedsigbiorstw, ale w calos¢ biznesu dzigki sku-
mulowaniu podejmowanych decyzji.

3. Kluczowe pojecia w koncepcji strategii spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu

Hotdujac koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu na poziomie przedsig-
biorstwa, organizacja nie moze jedynie dazy¢ do maksymalizacji swojej wartosci
— wazny jest rowniez sposob realizacji indywidualnych celow wtasnych. To odpo-
wiedzialne dzialanie jest czynnikiem, ktory moze pomoc jednostce i przedsigbior-
stwu odnies¢ sukces. Jednoczesnie bedac odpowiedzialnym w pryzmacie CSR, na-
lezy uwzgledni¢ nie tylko aspekty srodowiskowe, ale réwniez etyczne, grup
spolecznych czy tez grup interesariuszy. Podmiot zainteresowany strategia odpo-
wiedzialnej dziatalno$ci powinien inwestowac w zasoby ludzkie, aktywnie chroni¢
srodowisko, angazowac si¢ w dziatania spoteczne i rozwojowe, stosowac przejrzy-
ste i uczciwe praktyki rynkowe (szczegolnie w odniesieniu do interesariuszy) oraz
przestrzega¢ norm etycznych [9, s. 23-24]. Nie ulega watpliwosci, iz idea CSR nie
jest z gory okreslona prawnie i wszystkie dziatania podejmowane sa w warunkach
dobrowolnosci (dzi$ nie istnieja w polskim prawie akty normujace koniecznosé
przestrzegania zasad, o ktorych mowa powyzej, pod rygorem sankcji). Zdaniem
P. Wachowiaka, ,,Biznes spolecznie odpowiedzialny to biznes dbajacy o swoje oto-
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czenie, dlatego tez przedsigbiorstwa powinny dziata¢ na rzecz swojego srodowiska
lokalnego™ [9, s. 23].

W ocenie autora, w procesie dobrowolnego budowania, wdrazania czy testowa-
nia w organizacji obecnosci strategii spotecznej odpowiedzialnosci istotne sa poj¢-
cia, na ktére organizacja powinna zwroci¢ uwage. Dzigki ich identyfikacji oraz od-
niesieniu do wlasnej ,,0s0by”, przedsigbiorstwo bedzie w stanie dokona¢ empirycznej
egzemplifikacji obszaru spotecznej odpowiedzialno$ci w oparciu o przedstawione
rozwazania teoretyczne. Naleza do nich:

* pozycja organizacji w hierarchii zaufania,

* wlasciwa identyfikacja otoczenia interesariuszy,

* poziom wewngtrznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa,
e odpowiedni wybdr strategii wdrazania CSR.

3.1. Pozycja organizacji w hierarchii zaufania — fale zaufania

Wazna rolg utrzymania dobrej relacji przedsigbiorstwa z otoczeniem spotecznym,
a zarazem fakt, iz przedsigbiorstwo powinno wspotdziata¢ z innymi podmiotami
oraz instytucjami, dazac do maksymalizacji zaufania (nie tylko spolecznego), po-
twierdza umieszczenie CSR jako piatej, najszerszej i najwigkszej z fal zaufania
w opracowaniu S.M.R. Coveya oraz R.R. Merilla The speed of trust [1, s. 65-67].
Schemat relacji [szerzej: 1, s. 65; 2] przedstawiono na rysunku 1.

Legenda:

1 — self trust — zaufanie do siebie, bycie godnym zaufama (niezawodnosc),

2 - relationship trust — zaufanie drugiego colowieka (relacja zaufania),

3 — organizational trust — zaufanie w systemiz zorganizowanym (organizacyjne),
4 — market trust — zaufanie rynku (reputacja),

3 — societal trust — zaufanie spoleczne ( Corporate Social Responsibility)

Rys. 1. Pig¢ fal zaufania

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: [1, s. 65; 2, s. 236].
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Schemat zamieszczony powyzej w odniesieniu do przedsigbiorstwa nalezy ana-
lizowa¢ w kontekscie uznania CSR jako najwyzszej formy reputacji oraz wigzi za-
ufania dla organizacji. W opinii G. Bartkowiak ujecie to potwierdza takze, iz pod-
mioty, ktére angazuja si¢ w koncepcj¢ CSR, moga uzyskac ,,klucz do dlugotrwatego
sukcesu przedsigbiorstwa” [1, s. 67].

Przedsigbiorstwo powinno wigc okresli¢, jaki poziom zaufania cechuje je samo.
Im szerszy poziom fali okresla organizacjg, tym wigksze jest zaufanie spoteczenstwa
do tego podmiotu. Bez zaufania do siebie samej oraz bez wiary w swoje postgpowa-
nie organizacja nie bedzie w stanie osiagna¢ kolejnych etapow fal zaufania. Ich zdo-
bywanie nie jest proste i wiaze si¢ z naktadami, nawet z wydatkowaniem $rodkow
wlasnych. Krytyczne obszary dziatalnosci zgodne z idea CSR, jak np. przejrzystosé¢
zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, dobre praktyki zaréwno rynkowe, jak
i spoteczne oraz dziatanie proekologiczne, pozwalaja organizacji na budowanie za-
ufania, ktore implikuje jego wzrost w kierunku reputacji (4. fala), a nastgpnie prowa-
dzi do osiagnigcia (zaufania) najwyzszej fali — zaufania spotecznego.

3.2. Wladciwa identyfikacja otoczenia interesariuszy

Zgodnie z teorig spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwo wspotistniejac w go-
spodarce, powinno w niej egzystowac¢ w taki sposob, by zaspokaja¢ potrzeby swoich
interesariuszy. Rolg interesariuszy podkreslat R.E. Freeman, wskazujac, iz jest to gru-
pa, ktora wraz z przedsigbiorstwem wzajemnie oddziatuje na siebie, pozostajac z nim
w statych relacjach, a jej dzialanie wplyna¢ moze w sposdb posredni na realizacje
zatozonych przez przedsigbiorstwo celow [5, s. 42-44]. Analizujac powyzsze stowa,
interesariuszami pozostaja wiec te podmioty, ktore jednoczesnie wpltywaja na pod-
miot i pozostaja pod jego wpltywem, roszczac sobie tez prawo do ingerencji (bezpo-
sredniej badZ posredniej) w jego dziatalno$¢é. Odpowiednia ich analiza jest niezbedna,
by zidentyfikowa¢, wobec kogo przedsigbiorstwo pozostaje odpowiedzialne, oraz
okresli¢ zagrozenia i profity z tym zwigzane. Freeman przytacza podziat podmiotéw
[7, s. 43-44] pozostajacych w relacjach z przedsigbiorstwem na (rys. 2):

* interesariuszy pierwszego stopnia,

e interesariuszy drugiego stopnia.

Osoby (zarowno fizycznie, jak i prawne), ktore zawieraja z przedsigbiorstwem
formalne kontrakty i porozumienia, pozostajac zaangazowane w rozwoj firmy, to
interesariusze pierwszego stopnia. Korelacja pomigdzy grupami interesariuszy
pierwszego stopnia a przedsigbiorstwem jest bardzo wysoka — tracac choc¢by jedna z
ukazanych grup, przedsigbiorstwo moze okazac¢ si¢ niezdolne do dalszego funkcjo-
nowania. Ponizej opisano wybranych interesariuszy oraz dla kazdego dokonano pro-
by okreslenia zakresu obszaru odpowiedzialnosci spotecznej, ktory powinna by¢
przez przedsigbiorstwo identyfikowany oraz usprawniany (szerzej: [7, s. 49-50]).

1. Akcjonariusze — przedsigbiorstwo winno stosowac¢ wobec inwestorow wiasci-
wa i przejrzysta polityke, by chroni¢ prawa (np. do dywidendy) oraz zainwestowane
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grupy interesow

rzad
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przedsizbiorstwo
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splecznosci lokalne

opinia publiczna

Rys. 2. Interesariusze I i II stopnia

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [7, s. 43-48].

przez akcjonariuszy $rodki, oraz zapewni¢ im odpowiednie traktowanie, niezaleznie
od liczby posiadanych akcji. Nie jest dozwolona manipulacja informacjami oraz da-
nymi finansowymi [10, s. 18].

Krytyczny obszar CSR: dobro i przywileje akcjonariuszy, skargi i prawa akcjo-
nariuszy, wskazniki ekonomiczne i ich rzetelnos¢, ,kreatywna ksiggowos¢”

2. Pracownicy — zasoby ludzkie to jedno z najwigkszych bogactw przedsigbior-
stwa. Respektowanie ich praw oraz uprawnien przez pracodawceg (oczywiscie,
w granicach mozliwos$ci) usprawnia funkcjonowanie organizacji oraz relacje przeto-
zony — podwtadny. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, iz takze wobec pracownikow
istniejq etyczne wymagania, dotyczace m.in. sumiennej i solidnej pracy [7, s. 44-45].
Krytyczny obszar CSR: przejrzyste zasady wynagradzania oraz nagradzania, szkole-
nia i rozwoj, stabilno$¢ zatrudnienia, styl zwolnien (pomoc dla zwalnianych), réw-
no$¢ oraz polityka wzgledem kobiet, polityka personalna (w tym planowanie i roz-
woj kariery), umowy i polityka personalna

3. Klienci — przedsigbiorstwo, hotdujac koncepcji CSR, w swoich poczynaniach
nie powinno dokonywa¢ manipulacji, szczego6lnie w obszarze marketingu (drobny
druk w reklamach, fikcyjne ,,promocje”), poniewaz moze to niekorzystnie wptynac
na opini¢ klientoéw oraz na ich lojalnos¢. Krytyczny obszar CSR: informacja i jej
rzetelnos¢, skargi, odpowiedzialno$¢ za produkt (bezpieczenstwo), odpowiedzial-
no$¢ $rodowiskowa za produkt (produkt przyjazny i nieprzyjazny srodowisku),
uczciwa praktyka rynkowa.

4. Dostawcy — istotna rol¢ odgrywa zaufanie pomigdzy podmiotami (przekona-
nie o terminowoSci i starannosci dostawy oraz zaptaty) oraz okres i rodzaj wspotpra-
cy miedzy nimi (umowa, zamowienie). Zastosowanie spotecznej odpowiedzialnosci
dotyczacej dostawcow winno w dtugim okresie skutkowa¢ wyzsza lojalnoscia ko-
operantdw wobec przedsigbiorstwa, a co za tym idzie — moze pomodc uzyskac prze-
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wage konkurencyjna. Krytyczny obszar CSR: lojalno$¢ i zaufanie w tancuchu do-
staw, jako$¢ wspotpracy.

5. Spotecznosci lokalne — przedsigbiorstwo bgdac pomiotem spotecznosci lokal-
nej, powinno dziata¢ aktywnie w ,,zyciu” spotecznym, uczestniczac w projektach
czy przedsigwzigciach spotecznych [7, s. 46]. Krytyczny obszar CSR: cele spotecz-
ne, rozwoj spoteczny, edukacja, ochrona srodowiska.

6. Rzad — rola rzadu jest przede wszystkim stanowienie i modyfikowanie prawa
oraz ustaw dla poprawy dziatania panstwa, a takze regulowanie dziatalnos$ci gospo-
darczej w obszarach, gdzie jest do tego upowaznione. Przedsigbiorstwo powinno
aktywnie uczestniczy¢ w stanowieniu norm prawnych, jednak wymaga si¢, by dzia-
to si¢ to zgodnie z koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci. Wplyw ten powinien
by¢ nieskrywany i zauwazalny, jednak pod zadnym wzgledem nie moze by¢ zwiaza-
ny z czynnos$ciami korupcyjnymi. Krytyczny obszar CSR: lobbing oraz wptyw legi-
slacyjny, interes wlasny oraz interes spoteczenstwa.

Interesariuszami drugiego stopnia sa podmioty, ktére w sposob posredni moga
oddziatywac¢ na przedsigbiorstwo oraz pozostawac pod jego wptywem, jednak ich
obecno$¢ nie jest niezbgdna, poniewaz nie zawieraja zadnych kontraktow z organi-
zacja. Przyktadami bgda wigc media, opinia publiczna czy tez grupy interesow. Na-
lezy jednak zauwazy¢, iz negatywy przekaz w mediach, a przez to negatywny odbior
przedsigbiorstwa przez opini¢ publiczng (dotyczy to zwlaszcza spolek gieldowych)
moze wplyna¢ na znaczne zmniejszenie wartosci firmy, a co za tym idzie — np. na
obnizenie liczby klientow czy wyzsza stope zwrotu wymagang przez akcjonariuszy-
inwestoréw. Mozna wigc uwazac, iz szerszy krag interesariuszy drugiego stopnia
pozostaje w ciaglej relacji z wezszy kregiem interesariuszy stopnia pierwszego.

Wtasciwa identyfikacja interesariuszy jest wazna nie tylko z powodu konieczno-
sci konfrontacji, ktore podmioty pozostaja w statej relacji z przedsigbiorstwem, ale
pozwala na opisanie zardéwno korzysci, jak rowniez zagrozen, ktoére z tymi podmio-
tami sg zwiazane. Nie ulega watpliwosci, iz przedsigbiorstwo, ktore dokona szcze-
gotowej analizy otoczenia, potrafi lepiej w nim funkcjonowa¢ oraz samodzielnie
wplywac na jego kreowanie.

3.3. Poziom odpowiedzialnoS$ci przedsi¢biorstwa

Chcac wprowadzi¢ badz zmodyfikowaé strategie przedsigbiorstwa, by postepowac
zgodnie z koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, przedsigbiorstwo po-
winno zidentyfikowa¢, w jakim punkcie piramidy odpowiedzialnosci aktualnie si¢
znajduje. Zachowaniem pozadanym przez spoteczenstwo jest dzialanie odpowie-
dzialne, ktore moze by¢ uzyskane pod warunkiem, iz organizacja dokona korekty w
obszarach wymaganych do osiagnigcia poziomu tej odpowiedzialnosci. Do identyfi-
kacji tej mozna wykorzysta¢ model spotecznej odpowiedzialnosci after profit obli-
gation, sformutowany przez A.B. Carrolla [6, s. 22-23]. Spoleczna odpowiedzial-
no$¢ wedhug Carolla powinna by¢ rozpatrywana w czterech gldownych aspektach
w oparciu o rodzaj odpowiedzialnosci (zob. rys. 3).
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Rodzej odpowiedzialnoged Oczekiwania spoleczne
Dobrowolna/filantropijna Uptagniona
(zgodna = CSE) przez spoleczenstwo
) Oczekrwana
Etyczna » przez spoleczefistwo
Prawna — T * lﬁ'}mgna presz
spolezefistwo
Ekonomiczna —_ Wymagana przez

spolezefistwo

Rys. 3. Model spotecznej odpowiedzialnosci wedtug A.B. Carolla

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: [6, s. 23].

W opinii Carolla, uwzgledniajac stopien spotecznych oczekiwan, nalezy wyod-
rebni¢ cztery glowne stopnie odpowiedzialnosci: ekonomiczng i prawng — wymaga-
na przez spoteczenstwo, etyczna — oczekiwana przez spoteczenstwo oraz filantropij-
na (dobrowolna) — upragniong przez spoteczenstwo (zgodna wtasnie z idea CSR).
Wyodrebnienia tego dokonano na wzor piramidy potrzeb A. Maslowa. Podstawe
(niejako minimum) stanowi odpowiedzialno$¢ ekonomiczna, ktoéra nalezy sprowa-
dzi¢ do wygenerowania przychodu pozwalajacego przedsigbiorstwu przynajmniej
na przetrwanie na rynku [6, s. 22]. Kolejnym szczeblem jest odpowiedzialno$¢ praw-
na, nakazujaca w dazeniu do zyskownosci przedsigbiorstwa dziata¢ zgodnie z zasa-
dami i w granicach prawa. Regulacje prawne wskazuja granice zachowania akcepto-
walnego przez spoteczenstwo, natomiast obowiazkiem organizacji jest tego prawa
przestrzega¢. Wszystkie decyzje podejmowane na poziomie organizacji powinny
uwzglednia¢ normy uwzgledniajace przestrzeganie prawa.

Kolejnym, szerszym szczeblem jest odpowiedzialno$¢ etyczna, stanowiaca, ze
przedsigbiorstwo powinno postgpowaé w sposob godziwy, nalezyty i sprawiedliwy
w tych obszarach, w ktorych nie odnajduje sig regulacji prawnych [7, s. 31]. W opi-
nii E. Sternberg, etyka ,nie tylko nie sprzeciwia si¢ biznesowi, lecz skutecznie
i konkretnie wspiera maksymalizacje dlugoterminowej wartosci dla wtasciciela”
[8, s. 33]. Zgodnie wigc z ta zasada, etyka decyduje o poziomie odpowiedzialnosci
spotecznej poprzez wlasciwe wybory moralne organizacji, zachowania pracowni-
kéw 1 menadzerow, budowanie strategii i decyzji. Na najwyzszym stopniu odpowie-
dzialnosci plasuje si¢ odpowiedzialnos¢ filantropijna (dobrowolna). Poziom ten
oznacza pelng interakcje¢ przedsigbiorstwa i spoteczenstwa oraz dzialanie na jego
korzy$¢. Ta forma odpowiedzialnosci wiaze si¢ $cisle z po§wigceniem czgsci posia-



102 Piotr Leszczynski

danych zasobow (nie tylko finansowych) na rzecz spoteczenstwa w celu rozwiazy-
wania problemow spotecznych czy poprawy warunkéw zycia [7, s. 30-31].

Nie ulega watpliwosci, iz odpowiednie zdiagnozowanie przez przedsigbiorstwo,
jaki rodzaj odpowiedzialnosci jest obecny w okreslonym czasie w korporacji, umoz-
liwi odniesienie sig¢ do modelu A.B. Carolla, a przez to bedzie mozliwe stworzenie
impulséw implikujacych obranie odpowiedniej, spotecznie odpowiedzialnej stra-
tegii przedsigbiorstwa. Naturalnie musi zaistnie¢ dobrowolna che¢ ze strony przed-
sigbiorstwa, by sprosta¢ kryteriom spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Organi-
zacjom zaleze¢ powinno na wprowadzeniu jak najszerszego poziomu CSR,
uwzgledniajac powyzsze argumenty o wysokich profitach z tego ptynacych (nie za-
wsze tylko finansowych). Proces decyzji w przedsigbiorstwie powinien by¢ zawarty
we wszystkich opisanych poziomach odpowiedzialnosci i juz na etapie samych im-
pulséw decyzyjnych idea ta powinna by¢ brana pod uwage jako wymagana przez
decydentow. Proces decyzyjny majacy na uwadze model spotecznej odpowiedzial-
nos$ci opisuje rysunek 4. Kazdy skutek decyzji podjetej na podstawie odpowiednich

Odpowiedzialnoéé dobrowolna/filantropijna

Odpowizdzialnosé etyczna

Odpowiedzialnosc prawna

Odpowiedzialnosd ekonomiczna

Proces decyzyjny (strategiczny)

Impuls ————— Decyzla ———p  Skutek

Rys. 4. Proces decyzyjny w modelu spotecznej odpowiedzialnosci A.B. Carolla

Zrodto: opracowanie wiasne.

impulséw powinien zawiera¢ si¢ w odpowiedzialnos$ci ekonomicznej, prawnej,
etycznej, a w rezultacie filantropijnej. Dzigki takiemu podejsciu przedsigbiorstwo
spetni wymogi spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, a podejmowane decyzje beda
uwzgledniaty liczne kryteria opierajace si¢ na odpowiedzialno$ci i prawosci zacho-
wania wobec calego spoteczenstwa, a co za tym idzie — mozliwe okaze si¢ rozwia-
zanie problemow spotecznych w ujeciu makro, wychodzac od decyzji na poziomie
mikro.
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3.4. Wlasciwy wybor strategii wdrazania CSR

W celu petnego wdrozenia oraz identyfikacji spotecznej odpowiedzialnosci w bizne-
sie mozna analizowac obecne w literaturze schematy. Taki algorytm postgpowania
przedsigbiorstwo moze réwniez wykorzysta¢ do biezacego testowania funkcjonowa-
nia idei CSR, a informacje w nim zawarte i spelnianie przez przedsigbiorstwo czyn-
nos$ci w nim opisanych moga zosta¢ uznane za dowodd obecnos$ci spotecznej odpo-
wiedzialnosci w organizacji.

Zgodnie z opracowang przez organizacj¢ World Business Council for Sustaina-
ble Development (zrzeszajacej podmioty kierowane w oparciu o ideg zrownowazo-
nego rozwoju) koncepcja ,,nawigatora CSR”, przedsigbiorstwo chcac wprowadzi¢
spojna strategie odpowiedzialnos$ci badz starajac si¢ zidentyfikowaé jej poziom w
organizacji, powinno dokona¢ analizy wrazliwosci-postgpowania zgodnie z kolejno-
$cig kodeksu 12 zasad [11, s. 115-118]:

1. Ustalenie ,,bieguna péinocnego”. ,,Biegun potnocny” to niejako cel i kierunek
strategii spotecznej odpowiedzialnosci w przedsigbiorstwie, gldéwny nurt oraz war-
tos¢, jaka przedsigbiorstwo chce i planuje osiagnac¢. Aby strategia zostala dobrze
okreslona, powinien by¢ w nig zaangazowany sztab najefektywniejszych pracowni-
kéw, a przedsigbiorstwo powinno jasno okresli¢ warto$ci uznawane za najwyzsze
w kontekscie budowaniu celow.

2. Koncentracja na strategicznych czynnikach wystepujacych w biznesie. Nale-
zy zidentyfikowa¢ korzysci oraz ryzyko, jednoczesnie silnie wdrazajac strategie
CSR w strukturg firmy i zachgcajac przy tym do uznania jej przez menedzeréw oraz
pracownikoéw za strategie dobrego biznesu.

3. Koncentracja na osobach. Nalezy wzia¢ pod uwage wptyw CSR na indywidu-
alne jednostki, pozwoli¢ zatrudnionym w przedsigbiorstwie by¢ uczestnikami tej
strategii, jasno i przejrzyscie okresli¢ zasady indywidualnej odpowiedzialnosci oraz
to, w jaki sposdb bedzie ona rozliczana.

4. Okreslenie spuscizny — podwyzszanie kompetencji oraz mozliwosci. Winno
si¢ usprawnia¢ i inwestowa¢ w nauke i edukacje, probowac niejako ,,pozostawic”
spuscizne pozytywna dla spotecznosci lokalnej, pomaga¢ w budowaniu pozytywne-
go wizerunku i przysztosci.

5. Stawianie pracownikdéw na pierwszym miejscu. Zasoby ludzkie powinny by¢
cenione najwyzej i to pracownik wérdd interesariuszy winien by¢ stawiany na pierw-
szym miejscu. Nalezy przekona¢ pracownikow, iz bez ich zaangazowania idea spo-
tecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa nie zostanie zrealizowana w sposob
nalezyty.

6. Poznanie swojego sasiada: spotecznosci i kultury. Wazne jest poznanie oto-
czenia, w jakim dziala przedsigbiorstwo, w szczegdlnosci spotecznosci oraz jej
oczekiwan wynikajacych z kultury, w ktorej egzystuje. Dziatania i decyzje przedsig-
biorstwa powinny przebiegaé¢ w zgodzie z zasadami wynikajacymi z kultury danego
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spoteczenstwa, co poprzedzone by¢ musi badaniami skali mozliwego do wystapie-
nia konfliktu.

7. Dyskusja 1 dialog — ustalenie systemu i procesu. Dialog jest wazny, poniewaz
pozwala nie tylko na uzyskanie szerszego obrazu o wplywie przedsigbiorstwa na
otoczenie, ale rowniez umozliwia uzyskanie istotnych kontaktéw dla przedsigbior-
stwa (networking).

8. Wprowadzenie madrego partnerstwa. Istotne jest wlasciwe zaangazowanie
w relacje 1 partnerstwo ze strategicznymi podmiotami przy wykorzystaniu posiada-
nych zasobow ludzkich oraz uwzglednieniu wspoétpracy z interesariuszami. Partner-
stwo nie powinno mie¢ charakteru rutynowego.

9. Trzeba pamigtac, iz reputacja jest wazna. Utrata reputacji dla przedsigbiorstwa
moze by¢ katastrofalna w skutkach, dlatego istotne jest dlugotrwate budowanie oraz
utrzymanie wysokiego jej poziomu. Dokonywac tego nalezy, budujac obraz przed-
sigbiorstwa wiarygodnego, przejrzystego, dla ktorego istotna jest lojalnos¢.

10. Nalezy by¢ ,,mitym gosciem” i pozwoli¢ na wystuchanie wtasnej historii.
Wystepujac w roli goscia w roznych spotecznosciach, nalezy postgpowaé w sposob
odpowiedni — okazujac szacunek, probowac uzyskac¢ odpowiednia droge do wtasci-
wej komunikacji w obszarze relacji przedsigbiorstwo — spoleczenstwo.

11. Mierzenie i uzasadnianie posuni¢¢. Przedsigbiorstwo spotecznie odpowie-
dzialne dokonuje pomiaru i raportowania swoich osiagni¢¢ w obszarze CSR. Istotna
kwestig jest konieczno$¢ zapewnienia wiarygodnosci informacji.

12. Ostrozne dziatanie z posiadanymi: informacja, wiedza oraz technologia.
Wazne jest, by przedsigbiorstwo bylo §wiadome, iz pojgcia te niosa z soba ogromny
potencjat i ich odpowiednie wykorzystanie powinno by¢ przez przedsigbiorstwo
kontrolowane w idei odpowiedzialnosci.

Powyzsze ,,punkty-instrukcje” stosowa¢ moga nie tylko przedsigbiorstwa zain-
teresowane wdrazaniem idei CSR, ale z powodzeniem wykorzystac¢ je moga takze
przedsigbiorstwa juz jej hotdujace.

4. Z.akonczenie

Nie ulega watpliwosci, iz spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to pojgcie wazne
i aktualne. Odpowiednie wykorzystanie mozliwosci, jakie daje wprowadzenie kon-
cepcji CSR, buduje zaufanie do przedsigbiorstwa, ktdre moze sta¢ si¢ dla niego sil-
nym impulsem rozwojowym. Dobrowolne, przejrzyste praktyki przedsigbiorstw,
oczekiwane przez spoteczenstwo, umozliwiaja uwzglednianie wielowymiarowych
wymagan grup interesariuszy, a w konsekwencji — pozwalaja na osiagnigcie nie tyl-
ko zalozonych podstawowych celow, ale takze uzyskanie pozytywnych efektow sze-
roko wybiegajacych poza zaplanowane.
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THE ESSENCE AND KEY AREAS OF CORPORATE
SOCIAL RESPONSIBILITY

Summary: The article presents the issues of Corporate Social Responsibility through the
study of literature on this concept. The most important are the key aspects of CSR in the
financial organization. The author makes, in his opinion, the synthesis of key concepts of
business responsibility which observation, identification and improvement on the organization
level will let the company function properly in accordance with the concept of CSR. The
article can help the organization to prepare the implementation of CSR or to find areas for
improvement.

Keywords: CSR, Corporate Social Responsibility, business social responsibility, stakeholder.



