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ROZWOJ TURYSTYKI W POLSCE I WOJEWODZTWIE
PODLASKIM W LATACH KRYZYSU

Streszczenie: W wojewodztwie podlaskim turystyka jest jednym z kluczowych sektorow go-
spodarki. Jednak i na tym poziomie uwidocznily si¢ skutki kryzysu gospodarczego. Przede
wszystkim w 2008 r. nastgpit w regionie znaczacy spadek ruchu turystycznego, zaréwno
w sferze przyjazdow turystow zagranicznych, jak i krajowych.

Gléwnym celem artykutu jest analiza wplywu kryzysu gospodarczego na rozwoj turysty-
ki w wojewddztwie podlaskim z perspektywy zjawisk w polskiej gospodarce turystyczne;j.
W ramach niniejszych badan probowano odpowiedziec¢ na pytania: jakie byly oddziatywania
kryzysu gospodarczego na polska gospodarke turystyczng w latach 2008-2009, czy kryzys
ostabit ruch turystyczny w wojewoddztwie podlaskim oraz jak podlaskie przedsigbiorstwa
turystyczne postrzegaja swoja sytuacje ekonomiczng w okresie kryzysu? W artykule przed-
stawiono wyniki badan ankietowych przeprowadzonych na probie 100 podmiotéw branzy
turystyczne;j.

Stowa kluczowe: kryzys gospodarczy, turystyka, wojewodztwo podlaskie.

1. Wstep

Globalny kryzys, zapoczatkowany w 2008 r. przez zjawiska gietdowe i wydarzenia
bankowe w USA, trwa do dzisiaj i szybko rozprzestrzenia si¢ w skali mi¢dzynaro-
dowej. Za jego pierwotng przyczyn¢ uznaje si¢ niekontrolowany, swobodny prze-
ptyw kapitatu. Czynnikiem globalnym odpowiedzialnym za ,,rozlewanie” si¢ obec-
nego kryzysu jest wzrost niepewnosci i awersji do ryzyka na miedzynarodowych
rynkach finansowych. Boom na rynku nieruchomosci i na rynku kredytowym, szyb-
ki wzrost konsumpcji gospodarstw domowych finansowanej w istotnej mierze dtu-
giem oraz aktywne poszukiwanie wysokich stop zwrotu — doprowadzity do powaz-
nych nieréwnowag, a co za tym idzie: zaburzen makroekonomicznych i struktu-
ralnych w wielu krajach.

Do charakterystycznych dla kryzysu negatywnych zjawisk nalezy w szcze-
gblnosci spadek dynamiki obrotéw w handlu migdzynarodowym, zatamanie wia-
rygodnosci licznych instytucji finansowych o znaczeniu globalnym, zwigkszenie
wskaznikéw bezrobocia na gtownych rynkach, a w konsekwencji redukcja wydat-
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kow konsumentow i obnizenie si¢ popytu globalnego. Ponadto wystepuja znaczace
wahania kurséw walutowych.

Zjawiska charakterystyczne dla kryzysu globalnego w wigkszo$ci krajow miaty
bezposredni wplyw na sytuacje makroekonomiczng danego kraju, a tym samym sy-
tuacje mikroekonomiczng na poziomie przedsiebiorstw. Cho¢ w poczatkowej fazie
kryzysu Polska, podobnie jak niektdre inne gospodarki rozwijajace si¢, nie odczuta
bezposrednio jego skutkoéw, to jednak w miare poglebiania si¢ tendencji recesyjnych
w gospodarce swiatowej kryzys stopniowo zaczal wptywac takze na nasza gospo-
darke [Polska wobec kryzysu... 2009]. Opo6znienie, z jakim Polska zaczeta odczuwac
skutki kryzysu, zalezalo w szczegolnosci od wysokiego (ponad 5-procentowego)
tempa wzrostu, stosunkowo niewielkiego udziatu eksportu i duzego udziatu po-
pytu wewnetrznego, tradycyjnej, nienowoczesnej struktury gospodarki bez jej
wyraznej specjalizacji, stabo rozwinigtego systemu funduszy inwestycyjnych oraz
tradycyjnych zachowan bankow [Szymanski 2009]. Wsréd krajow Europy Srodko-
wo-Wschodniej Polska wydaje si¢ najmniej dotknieta przez globalny kryzys gospo-
darczy. W pierwszej potowie 2009 r. jako jedyny kraj w regionie odnotowata wzrost
PKB w ujgciu rocznym (1,0% r/r), podczas gdy w pozostatych krajach dostrzezono
jego spadek (od 4,1% w Czechach do 18,8% na Lotwie).

Zjawiska kryzysowe w roznym stopniu dotknely poszczegdlnych sektoréw go-
spodarki $wiatowej. Stosunkowo duzy udziat gospodarki turystycznej w globalnym
produkcie brutto spowodowat, ze skutki kryzysu uwidocznily si¢ rowniez w bran-
zy turystycznej. Wedtug World Travel & Tourism Council (WTTC) $wiatowa go-
spodarka turystyczna ma ponad 9% udzialu w globalnym produkcie brutto i ponad
7,5% udziatu w zatrudnieniu [Travel & Tourism... 2009, s. 8]. Z jednej strony kry-
zys globalny, pociagajacy za sobg zmniejszenie popytu, wplywa silnie na turystyke,
z drugiej za$ to, co dzieje si¢ w gospodarce turystycznej, oddziatuje bezposrednio
i posrednio na wiele innych dziedzin. Stad tez turystyka moze odgrywac wazng role
w hamowaniu tendencji recesyjnych w catej gospodarce. W Polsce udzial turystyki
w PKB uksztaltowal si¢ w 2009 r. na poziomie 4,9% i byt nizszy o 0,4 punktu pro-
centowego w porownaniu z rokiem 2008 [Dziedzic et al. 2009, s. 6]. Obecny kryzys
stanowi wyzwanie dla polskiej gospodarki.

W wojewddztwie podlaskim turystyka jest jednym z kluczowych sektorow go-
spodarki 1 w wielu dokumentach strategicznych przypisuje si¢ jej role kota zama-
chowego rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu. Jednak i na tym poziomie uwi-
docznily si¢ skutki kryzysu gospodarczego. Przede wszystkim w 2008 r. w regionie
nastapil znaczacy spadek ruchu turystycznego, zarowno w sferze przyjazdoéw tury-
stow zagranicznych, jak i krajowych, co wywarto wptyw na sytuacje ekonomiczng
przedsigbiorstw turystycznych.

Gloéwnym celem artykutu jest analiza wptywu kryzysu gospodarczego na rozwoj
turystyki w wojewodztwie podlaskim z perspektywy zjawisk w polskiej gospodar-
ce turystycznej. W ramach niniejszych badan probowano odpowiedzie¢ na pytania:
jakie byty oddziatywania kryzysu gospodarczego na polska gospodarke turystyczna
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w latach 2008-2009, czy kryzys ostabit ruch turystyczny w wojewodztwie podla-
skim oraz jak podlaskie firmy turystyczne postrzegaja swojg kondycje ekonomiczng
w latach kryzysu?

2. Metodologia badan

Przy realizacji celow pracy zastosowano rozne metody badawcze. Analiza przemian
w polskiej gospodarce turystycznej w latach 2008-2009 oraz analiza wplywu kryzy-
su na ruch turystyczny w wojewddztwie podlaskim zostata przeprowadzona poprzez
badania desk research (analiz¢ danych wtoérnych). Badania objety analize nastepuja-
cych zrédet: statystyke publiczng (GUS), raporty i badania Instytutu Turystyki, eks-
pertyzy Ministerstwa Sportu i Turystyki, badania i raporty Podlaskiego Urzedu Pra-
cy oraz publikacje naukowe. Nalezy jednak zauwazy¢, ze dotychczasowy dorobek
naukowy dotyczacy wpltywu kryzysu na gospodarke turystyczna jest stosunkowo
niewielki i dopiero si¢ ksztattuje.

Oceny postrzegania przez podlaskie przedsicbiorstwa turystyczne swojej sy-
tuacji ekonomicznej w latach kryzysu dokonano na podstawie badan ankietowych
z wykorzystaniem techniki wywiadow bezposrednich — bezposredniej rozmowy
(face to face) z respondentem przy uzyciu ustrukturalizowanego kwestionariusza
zawierajacego zarOwno wystandaryzowane pytania zamkniete, jak i pytania otwarte.
Bezposrednim wywiadem kwestionariuszowym objeto 100 firm sektora turystycz-
nego reprezentujacych branze zwiazane z:

e zakwaterowaniem (PKD 2007 55);

e dzialalno$cig ustugowa zwiazana z wyzywieniem (PKD 2007 56);

e dziatalno$cig organizatorow turystyki, posrednikéw, agentow turystycznych
oraz pozostatg dziatalnoscig ustugowa w zakresie rezerwacji i dziatalnosci z nig
zwigzanej (PKD 2007 79).

Opracowanie zebranego materiatu polegato na przeprowadzeniu wielowymiaro-
wej analizy statystycznej wspomaganej komputerowo za pomocg programu STATI-
STICA.PL. Do analizy danych uzyto jednej z metod statystyki wielowymiarowej —
analiz¢ korespondencji, pozwalajacej na zbadanie zwigzkow pomigdzy zmiennymi
jako$ciowymi opisujacymi przedsigbiorstwa.

Analiza kondycji ekonomicznej firm turystycznych na terenie wojewodztwa
podlaskiego byta przedmiotem szerszych badan realizowanych w 2009 r. na zle-
cenie wojewodzkiego urzedu pracy, w ramach projektu Podlaskie Obserwatorium
Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych finansowanego ze srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Wyniki badan zostaty opublikowane w formie raportu [zob.
Analiza kluczowych sektorow... 2009].
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3. Wplyw kryzysu na rozwaéj turystyki w Polsce

W skali globalnej kryzys spowodowat w gospodarce turystycznej znaczny regres,
ktory objat zaréwno ruch migdzynarodowy, jak i wewnatrzkrajowy. Dotknat on
wigkszosci branz bezposrednio i posrednio zwigzanych z turystyka, a takze inwesty-
cji turystycznych. Szczegolnie trudny byt dla rynku przewozoéw lotniczych, dopro-
wadzit bowiem do globalnego spadku popytu i bardzo zlej sytuacji finansowej wigk-
szosci przewoznikow, bankructwa wielu linii, ich zmian wlasno$ciowych, a takze
wzmocnienia procesow konsolidacyjnych.

Negatywny wptyw kryzysu na turystyke wynika z duzego sprzezenia miedzy
turystyka a gospodarka $wiatowa, co jest zwigzane z duzym jej udziatem w PKB
i zatrudnieniu.

Tabela 1. Udziat przemystu turystycznego i gospodarki turystycznej w tworzeniu PKB oraz zatrud-
nieniu na $wiecie w latach 2008-2010 (w %)

Wskaznik Stera oddziatujaca 2008 2009 2010
(szacowane)
Udzial w PKB Przemyst turystyczny 3,4 3,2 3,2
Gospodarka turystyczna 9,9 9,4 9,2
Udziat w rynku pracy | Przemyst turystyczny 2,8 2,7 2,8
Gospodarka turystyczna 8,4 7,6 8,1

Zrédlo: [Dziedzic et al. 2010, s. 12].

Regionem, w ktorym turystyka zostala najmocniej dotknieta skutkami kryzysu
gospodarczego, jest Europa. Nastapit tu najwigkszy spadek liczby podrozy (prawie
70% spadku w skali $§wiata) [Dziedzic et al. 2010, s. 12-14], przy czym w Polsce byt
on wyjatkowo duzy.

W Polsce najwczesniej kryzys ujawnit si¢ w obszarze turystyki przyjazdo-
wej (gtéwnie z krajow Europy Zachodniej i panstw pozaeuropejskich), natomiast
w 2009 1. rozszerzyt si¢ rowniez na turystyke krajowa i wyjazdowa. W 2008 1. spa-
dek liczby przyjazdow turystow zagranicznych do Polski, w porownaniu z rokiem
2007, wynosit ponad 13,3% (rys. 1). Przyczyng tak duzego spadku, oprocz zjawisk
recesyjnych w gospodarce, bylo réwniez przystgpienie Polski do strefy Schengen
i zmiana zasad wizowych dla obywateli panstw spoza UE, co zahamowato zwtlasz-
cza przyjazdy z Rosji, Ukrainy i Biatorusi (ktore stanowily ok. 58% ogolnej wielko-
sci spadku), a takze bardzo wysoki kurs ztotego powodujacy wzrost kosztow pobytu
w Polsce.

W 2009 r. tendencja spadkowa ruchu przyjazdowego nadal si¢ poglebiata —
do Polski przyjechato tylko 11,9 min turystow. W poréwnaniu z rokiem 2008 byto
ich mniej o ok. 8,5%, a w stosunku do stanu z roku 2007 az o ponad 20%. Duzy
spadek przyjazdow dotyczyt turystow z krajow sasiednich, nie tylko zza wschodniej
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granicy, ale rowniez z Niemiec. Spadek przyjazdow do Polski byt wigkszy, niz od-
notowatly inne kraje europejskie.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Wielkos¢ ruchu turystycznego [w mln]

Rys. 1. Przyjazdy turystow zagranicznych do Polski w latach 2000-2009 wraz z prognoza do 2015 r.

Zrodto: dane Instytutu Turystyki (pazdziernik 2010 r.).

W turystyce krajowej w 2008 r. ruch turystyczny pozostat na tym samym pozio-
mie co w 2007 r. i wynosit 34,9 mln turystow. W 20009 r. liczba turystow krajowych
zmalata jednak do 31,4 mln (spadek w poréwnaniu z rokiem 2008 o ok. 10%).
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Rys. 2. Liczba podrézy turystycznych mieszkancow Polski w latach 2001-2009 wraz z prognoza
do 2015 r. (w mln)

Zrodto: dane Instytutu Turystyki (pazdziernik 2010 r.).
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Tendencja spadkowa ruchu turystycznego w Polsce w 2010 r. zostata juz zaha-
mowana i prognozy Instytutu Turystyki przewiduja, ze w najblizszych latach naste-
powac bedzie stopniowy wzrost w zakresie przyjazdow turystow krajowych oraz
zagranicznych [Prognozy Instytutu Turystyki 2010].

Skutki kryzysu przedsigbiorstwa branzy turystycznej odczuty w réoznym stop-
niu. Kondycja polskich biur podrézy w 2008 r. byta mocno uzalezniona od segmen-
tu rynku, w jakim operowaty. Stosunkowo najkorzystniej ksztalttowata si¢ wsrod
podmiotow obstugujacych rynek turystyki wyjazdowej (brak w 2008 r. znaczacych
bankructw w tej grupie firm), a w najtrudniejszym polozeniu znajdowaty si¢ biura
realizujgce przyjazdy z zagranicy [Dziedzic et al. 2009, s. 3].

Spadek popytu turystycznego dopiero w 2009 r. przetozyt si¢ na spadek liczby
0s0b korzystajacych z obiektow noclegowych turystyki, szczegolnie wsrod turystow
zagranicznych. Natomiast w 2008 r., w porownaniu z rokiem 2007, nastapit w tej
sferze wzrost o 608,9 tys. korzystajacych. Na t¢ sprzyjajaca sytuacje wptyneta po-
prawa oferty hotelarskiej, dobra koniunktura w gospodarce, wzrost w segmencie
wyjazdow biznesowych oraz zarobkoéw polskich konsumentow.

Tabela 2. Korzystajacy z obiektow noclegowych turystyki w Polsce w latach 2001-2009 (w tys.)

2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Korzystajacy  |14230,4 [14174,1|14644,3 | 15746,516597,2 [17512,1 | 18947,2|19556,1 [19353,7
z noclegow
ogbtem
Turysci krajowi [11078,9|11028,7|11312,4 | 11811,6]12286,8 [13198,5|14559,8 |15509,8 [ 15491,8
Turysci 3151,5| 3145,4| 3331,9| 3934,9| 4310,4| 4313,6| 4387,4| 4046,3| 3861,9
zagraniczni

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Kondycja biur podrozy jest nie najlepsza, zwtaszcza w zakresie organizacji po-
drozy krajowych. W 2008 r. w przyjazdach turystow krajowych krotkookresowych
tylko 5% stanowily przyjazdy zorganizowane (przez biura podrézy, zaktady pracy,
szkoly). W przyjazdach turystow zagranicznych przyjazdy catkowicie zorganizo-
wane przez biura podrozy stanowily 5%, a czgsciowo zorganizowane przez biura
— 18%.

W 2009 r. wydatki cudzoziemcéw w Polsce wyniosty 23,3 mld PLN i byly
0 0,8% mniejsze niz w 2008 r., natomiast wydatki mieszkancéw Polski na po-
droze krajowe wyniosty 21 mld PLN i byly o 12% mniejsze niz w 2008 r. Znacz-
nie zmniejszyly si¢ tez wydatki Polakoéw na podréze zagraniczne — wyniosty
7,9mld PLN (spadeko 14%). Nieznaczny wzrostodnotowanonatomiastw wydatkach
na podréze stuzbowe i wydatkach panstwa na turystyke, ktore w 2009 r. wyniosty
odpowiednio 7,4 mld PLN oraz 3,2 mld PLN (wzrost o 1,3% i 3,2% w stosunku
do 2008 r.). Kryzys w r6znym stopniu wptynat na zmiany poziomu wydatkéw Po-
lakow, najbardziej — w sferze wyjazddéw zagranicznych, najmniej — w wyjazdach
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krajowych krotkookresowych. W 2009 r., wedlug danych Departamentu Tury-
styki, wydatki w gospodarce turystycznej wyniosty w sumie 62,8 mld PLN i byty
0 4,2 mld mniejsze niz w 2008 r., natomiast udziat gospodarki turystycznej w two-
rzeniu PKB wyniost 4,9% (o 0,4 punktu procentowego mniej niz w 2008 r.). Spadek
przychodow z turystyki wyniost 6,2%. Mniejszy udziat turystyki w PKB wynikat
nie tylko ze spadku jej przychodow, ale rowniez z rosngcego w Polsce wzrostu go-
spodarczego. Inne gatezie gospodarki rozwijaly si¢ w 2009 r. bardziej dynamicznie
niz turystyka [ Gospodarka turystyczna Polsce... 2010].

Z ekspertyz Ministerstwa Sportu i Turystyki wynika, Zze w pierwszych latach
kryzysu pogorszyty si¢ wskazniki w wigkszosci segmentow dziatalno$ci turystycz-
nej: spadla liczba podrézy krajowych izagranicznych Polakéw oraz przecietne
wydatki na podr6z, mniej bylo podrozy w turystyce przyjazdowej, spadly wptywy
od cudzoziemcoéw, zmniejszyt si¢ ruch na lotniskach oraz liczba 0sob korzystajacych
z bazy noclegowej, zmalal wskaznik wykorzystania pokoi hotelowych [Dziedzic et
al. 2010, s. 49-50]. Do pozytywnych przemian w tym okresie mozna natomiast zali-
czy¢ duzy wzrost bazy hotelowej w Polsce. Jednak wydaje si¢, ze gtowna przyczyna
tego stanu rzeczy jest przygotowywanie si¢ branzy hotelarskiej do Euro 2012 oraz
dostep do funduszy unijnych.

4. Analiza ruchu turystycznego w wojewodztwie podlaskim
w okresie kryzysu

Turystyka jest jednym z kluczowych sektorow gospodarki wojewodztwa podlaskie-
go, ktore rowniez odczuto skutki $§wiatowego kryzysu gospodarczego. W 2007 r.
ruch turystyczny w regionie wynosit 2,6 min turystow, w 2008 r. za$ spadt do 1,5
mln, z czego 0,8 min stanowily przyjazdy turystow krajowych (53,3%), a 0,7 min
(46,7%) — zagranicznych. W 2009 r. ruch ten ksztattowat si¢ na tym samym pozio-
mie. W pordwnaniu ze stanem sprzed kryzysu, czyli rokiem 2007, obnizenie popytu
wyniosto ponad 42%. Szczegdlnie gwattowny spadek odnotowano w przyjazdach
krajowych i rownatl si¢ on ok. 53%. W przyjazdach turystow zagranicznych spadek
ten wynidst ponad 22% (rys. 3).

Przyjazdy turystow zagranicznych zaczety spadac¢ juz w 2007 r. (w porowna-
niu z rokiem 2006 o ponad 30%) w zwigzku z uszczelnieniem wschodniej granicy
i spadkiem przyjazdow turystow z krajow nie nalezacych do UE. Nalezy zauwazy¢,
ze w wojewodztwie podlaskim turysci ze wschodu tworzg glowny segment tury-
styki przyjazdowej. W 2008 r. Bialorusini, Rosjanie i Ukraincy stanowili ogétem
45,71% wszystkich turystow zagranicznych, Litwini —17,14%, Niemcy i Lotysze —
po ok. 8,57%. Udziat przyjazddéw spoza Europy jest niewielki i ksztattuje si¢ na po-
ziomie niecatych 3%.

Analizujac cele przyjazdow do wojewodztwa podlaskiego w 2008 r., w porow-
naniu z rokiem 2007, nalezy stwierdzi¢, ze najbardziej spadia liczba przyjazdow
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turystow zagranicznych na zakupy (z 24% do 15%) oraz przejezdzajacych przez re-
gion tranzytem (z 21% do 7%). Przecigtne wydatki turystow zagranicznych na oso-
be¢ naleza do najnizszych w kraju. W 2008 r. wynosily one 301 USD i ksztaltowaly
sie ponizej $redniej krajowej, ktora rowna sie 410 USD. Srednie wydatki turystow
na dzien pobytu ksztattowaly si¢ na poziomie 95 USD [Turystyka polska... 2009].
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Rys. 3. Przyjazdy turystow krajowych i zagranicznych do wojewodztwa podlaskiego w latach 1999-
-2009 (w mln)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych Instytutu Turystyki.
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Rys. 4. Liczba przyjazdow turystow krajowych do wojewddztwa podlaskiego wedtug dlugosci poby-
tow w latach 1999-2009 (w mln)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Instytutu Turystyki.

W ruchu krajowym w 2008 r. nastagpit gwattowny spadek przyjazdow krotko-
okresowych do wojewddztwa podlaskiego, o ponad 61,5% w poréwnaniu z rokiem
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2007, i 25-procentowy spadek przyjazdow dlugookresowych (rys. 5). W obliczu
kryzysu konsumenci krajowi rzadziej podejmowali decyzje o wyjezdzie.

W latach 2008 i 2009 odnotowano rowniez w regionie spadek liczby turystow
korzystajacych z obiektow noclegowych zbiorowego zakwaterowania (rys. 6).
W 2009 r. na terenie wojewoddztwa podlaskiego obiekty noclegowe turystyki uzyt-
kowato ogoétem 437 853 turystéw, z czego 15,73% stanowili tury$ci zagraniczni.
Turysci nocujacy w wojewodztwie podlaskim stanowig tylko 2,26% wszystkich
turystow korzystajacych z bazy noclegowej w Polsce. Ogotem w wojewodztwie
udzielono 862 916 noclegow, co stanowito tylko 1,57% liczby wszystkich noclegow
w kraju.
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Rys. 5. Korzystajacy z noclegdw w wojewodztwie podlaskim w latach 2003-2009

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Zwigkszenie zainteresowania turystow przyjazdami do wojewoddztwa podlaskie-
go wymaga podjecia wielu dzialan na rzecz podniesienia atrakcyjnosci turystycznej
regionu oraz jego promocji. W tym celu wykorzystuje si¢ rozne instrumenty finan-
sowe Unii Europejskiej na lata 2007-2013, ktore stanowily istotny czynnik ostabia-
jacy negatywne skutki kryzysu w gospodarce turystycznej (np. dotyczy to PO Inno-
wacyjna Gospodarka, PO Kapitatl Ludzki, Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich,
PO Rozw¢j Polski Wschodniej, RPO Wojewodztwa Podlaskiego).

Negatywnym zjawiskiem majacym wplyw na kondycj¢ podmiotéw $wiadczg-
cych ustugi noclegowe w regionie byt spadek stopnia wykorzystania miejsc nocle-
gowych. W 2007 r. wskaznik ten wynosit 35%, w 2008 — 33,5%, w 2009 r. za$ spadt
do 29,1% (ponizej poziomu $redniej krajowej, ktora wyniosta 35,7%).
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5. Ocena sytuacji ekonomicznej podlaskich przedsi¢biorstw bran-
zy turystycznej w Swietle badan ankietowych

Ocena sytuacji ekonomicznej firm branzy turystycznej wojewodztwa podlaskiego,
obok obserwowanych zmian w ruchu turystycznym, moze zosta¢ wykorzystana
do oceny skutkdéw kryzysu gospodarczego na poziomie regionalnym.

W badaniach ankietowych wzigto udziat 69 firm prowadzacych dzialalno$é
ustugowa zwiazang z wyzywieniem (PKD 2007 56), 21 z zakwaterowaniem (PKD
2007 55) oraz 10 zajmujacych si¢ szeroko rozumiang organizacja turystyki (PKD
2007 79). Strukture badanych przedsigbiorstw ze wzgledu na reprezentowang bran-
z¢ przedstawiono na rysunku 6.

Dziatalnos¢
organizatoréw turystyki,
posrednikoéw
i agentow
turystycznych; 10%

T

Zakwaterowanie; 21%

/

Dziatalno$¢
zwiazana
z wyzywieniem; 69%

Rys. 6. Struktura badanych przedsigbiorstw ze wzglgdu na reprezentowana branze

Zrodto: [Analiza kluczowych sektoréw... 2009].

W badaniach ankietowych postanowiono sprawdzi¢, jak podlaskie firmy tury-
styczne oceniajg sytuacje ekonomiczng, w jakiej znajdowata si¢ firma w przesztosci,
obecng w dobie kryzysu gospodarczego oraz swoje rokowania co do przysztosci.
Ogolnie grupa badanych przedsicbiorstw sektora turystycznego w wojewddztwie
podlaskim pozytywnie ocenita obecny stan ekonomiczny: 1% odpowiedzi wska-
zywal, iz kondycja firmy jest bardzo dobra, co trzeci badany twierdzil, ze dobra,
a 55% ocenilo go jako $redni. Za negatywna obecng sytuacj¢ uznato 8% responden-
tow. Z badan wynika zatem, iz na ogdt podmioty gospodarki turystycznej w woje-
wodztwie podlaskim w 2009 r. w nieznacznym stopniu odczuty negatywne skutki
kryzysu (rys. 7).

Zastosowanie metody analizy korespondencji pozwolito uchwyci¢ istotne roz-
nice w ocenie obecnej sytuacji ekonomicznej firmy w zaleznosci od rodzaju pro-
wadzonej dziatalno$ci. Najbardziej negatywne oceny wystapity w grupie przedsie-
biorstw reprezentujacych sektor zakwaterowania. Podmioty wykonujace dziatalnos¢
ustlugowa zwigzang z wyzywieniem byly mniej sceptyczne i czeséciej oceniaty swa
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kondycje jako dobra, a organizatorzy turystyki, posrednicy iagenci turystyczni —
jako $rednia. Przyczyn ztego stanu firm $wiadczacych ustugi noclegowe nalezy
upatrywa¢ w widocznym znacznym spadku przyjazdow turystow w latach 2008
1 2009. Dobra ocena kondycji przedsiebiorcow oferujacych ushugi gastronomiczne
prawdopodobnie wynika z faktu, iz znaczna cz¢$¢ z nich nie jest w petni uzaleznio-
na od $wiadczenia ustug tylko turystom, w zwigzku z czym nie odczuta tak mocno
spadku liczby przyjazdoéw. Organizatorzy turystyki, w mniejszym stopniu zalezni
od turystyki krajowej, czesciej oceniali sytuacj¢ jako $rednig (rys. 8).

Barz(g/io zla Trudng oE)OWiedZieé

Srednia
55%

Bardzo dobra
1%

Rys. 7. Ocena sytuacji ekonomicznej przedsigbiorstw branzy turystycznej w wojewodztwie podla-
skim w 2009 r.

Zrédto: [Analiza kluczowych sektoréw... 2009].
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Zrodto: [Analiza kluczowych sektoréw... 2009].
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Ocena zmian przychodéw firm w ostatnim roku (rys. 9) potwierdza ogdlna,
raczej pozytywna opini¢ o funkcjonowaniu przedsigbiorstw branzy turystyczne;j.
Ponad 72% badanych stwierdzito, ze poziom przychodéw pozostal niezmieniony
lub tez wzrodst, co §wiadezy o tym, ze skutki kryzysu gospodarczego nie dotknety
znacznie podmiotow turystycznych. Na zmniejszenie przychoddéw wskazato 23%
badanych. Ogolnie w najmniejszym stopniu zmiany dotkngty przedsigbiorcéw ofe-
rujacych zakwaterowanie oraz organizatoréw turystyki. Nalezy jednak zauwazyc¢,
ze efekty zmian w turystyce zwigzane z kryzysem moga wystapi¢ z pewnym opoz-
nieniem.

Zdecydowanie si¢
zmniejszyt

Trud iedziec
07 Tu ng)ozoww zie¢

Zmniej)szyl ‘SE{ ) )
20% ngq%(;)zy{ si¢

Pozostat bez zmian
1%

Rys. 9. Ocena zmiany poziomu przychodéw firmy w ciagu ostatniego roku

Zrodto: [Analiza kluczowych sektoréw... 2009].
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Rys. 10. Ocena przewidywanej zmiany sytuacji ekonomicznej firmy w ciggu najblizszych 3 lat

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.
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Najwigksza trudno$¢ sprawito badanym pytanie o przysztos¢ ekonomiczng ich
przedsiebiorstwa w ciagu najblizszych 3 lat (rys. 10). Az 17% badanych nie potra-
filo oceni¢ przewidywanych kierunkdw rozwoju otoczenia. W grupie pozostatych
poziom optymizmu co do przysziosci rozwoju firm jest wyzszy niz pesymizmu —
42% badanych twierdzito, ze kondycja ekonomiczna ich branzy poprawi si¢, 34%
wskazywato brak symptomoéw sugerujacych zmiany, a tylko 5% przewidywato, iz
sytuacja moze si¢ pogorszy¢.

Ocenn obecnej syiuacji ekonomicznej firmny w badanych brandach
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Rys. 11. Ocena przewidywanej zmiany sytuacji ekonomicznej firmy w ciggu najblizszych 3 lat we-
dhug branz

Zrédto: [Analiza kluczowych sektoréw... 2006].

Analiza korelacji (rys. 11) dowodzi, iz najwigkszy optymizm cechuje przedsie-
biorcow z sektora zakwaterowanie. Firmy prowadzgce dziatalno$¢ ustugowa zwig-
zang z wyzywieniem nie przewidujg istotnych zmian i prawdopodobnie wynika
to z faktu dos¢ dobrej obecnej kondycji podmiotdéw tej branzy. Organizatorzy tury-
styki, agenci i posrednicy turystyczni uwazaja, ze sytuacja si¢ pogorszy i by¢ moze
obawa ta wynika z pogorszenia si¢ ogolnej kondycji biur podworzy w kraju i dos¢
duzych spadkow ruchu turystycznego latach 2008-2009.

6. Zakonczenie

Kryzys gospodarczy wywiera wplyw na gospodarke turystyczna, zar6wno na pozio-
mie $wiatowym, jak i krajowym oraz regionalnym. W skali globalnej turystyka oka-
zata si¢ bardzo wrazliwa na zjawiska kryzysowe. Nastapit znaczacy spadek podrozy
migdzynarodowych 1 wydatkow turystycznych, tak prywatnych, jak i stuzbowych.
Zmniejszyt sie rowniez udziat turystyki w PKB i zatrudnieniu.
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W latach 2008-2009 polska gospodarka turystyczna rowniez odczuta negatywne
skutki §wiatowego kryzysu. Nastapil znaczacy spadek popytu na ustugi turystycz-
ne, w 2008 r. gtownie w turystyce przyjazdowej, a w 2009 r. dodatkowo w turystyce
krajowej Polakow i turystyce wyjazdowe;j. Silny spadek ruchu turystycznego odno-
towano zwtaszcza w sferze podrozy stuzbowych. Skutki kryzysu dotknety przedsie-
biorstw turystycznych w réznym stopniu, w zaleznosci od rodzaju ich dziatalnosci.
Szczegdlnie pogorszyta sie¢ kondycja biur podrézy realizujacych przyjazdy z za-
granicy. Spadek popytu turystycznego dopiero w 2009 r. przetozyt si¢ na obnizenie
liczby 0s6b korzystajacych z obiektow noclegowych turystyki, gtéwnie wsérdd tu-
rystow zagranicznych. Natomiast w 2008 1., w porownaniu z rokiem 2007, nastgpit
w tej sferze wzrost, w glownej mierze w popycie krajowym. Na t¢ korzystng sytu-
acj¢ wptyneta poprawa oferty hotelarskiej, dobra koniunktura w gospodarce, wzrost
w segmencie wyjazdoéw biznesowych oraz zarobkéw polskich konsumentéw. Z eks-
pertyz Ministerstwa Sportu i Turystyki wynika, iz zmniejszyt si¢ réwniez udziat
turystyki w PKB, cho¢ nieznacznie wzrosta warto§¢ wnoszona przez nia.

W wojewddztwie podlaskim turystyka uznawana jest za kluczowy sektor gospo-
darki regionalnej. W latach 2008-2009 pogorszyty si¢ jednak wskazniki dotyczace
jego funkcjonowania. Znaczaco spadt ruch turystyczny, zarowno w przyjazdach tu-
rystow krajowych, jak i zagranicznych. Na spadek przyjazdéw obcokrajowcow duzy
wpltyw miato uszczelnienie wschodniej granicy zwigzane z przystapienie Polski
do strefy Schengen. Spadek ruchu turystycznego pociagnat za soba obnizenie liczby
korzystajacych z noclegéw w obiektach noclegowych zbiorowego zakwaterowania
oraz redukcje stopnia wykorzystania miejsc noclegowych turystyki znacznie ponizej
sredniej krajowe;.

Z badan ankietowych przeprowadzonych w 2009 r. na probie 100 podlaskich
przedsiebiorstw branzy turystycznej wynika jednak, ze podmioty regionalne nie
odczuly jeszcze w istotnym stopniu negatywnych skutkow kryzysu. Respondenci
ogo6lnie dos$¢ pozytywnie ocenili swoja obecna sytuacj¢ ekonomiczng; ponad potowa
jako $rednia, jedna trzecia jako dobra, a tylko 8% jako zl3. Najbardziej negatywne
oceny wystapity w grupie firm reprezentujacych sektor zakwaterowania. Oceniajac
zmiany przychoddéw przedsigbiorstw w ostatnim roku, zdecydowana wickszos$¢ ba-
danych (ponad 72%) stwierdzita, ze poziom ich przychodow pozostat bez zmian lub
si¢ zwiekszyl. Na obnizke przychodéw wskazal prawie co piaty badany podmiot. W
ocenie przewidywanej zmiany kondycji ekonomicznej firmy, wyzszy byt poziom
optymizmu niz pesymizmu, przede wszystkim wsrod podmiotow $wiadczacych
ustugi zwigzane z zakwaterowaniem. Najbardziej o swoja przyszios¢ obawiajg si¢
natomiast organizatorzy turystyki, agenci i posrednicy turystyczni. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze efekty zmian w turystyce zwiazane z kryzysem moga wystapi¢ z pew-
nym op6znieniem, dlatego tez potrzebne sg dalsze badania w tym zakresie.

Rozwdj turystyki w wojewodztwie podlaskim, przy umiejetnym wykorzystaniu
unijnych srodkow finansowych, mozna wykorzysta¢ do hamowania tendencji rece-
syjnych w regionalnej gospodarce. Turystyka, dzigki silnym powigzaniom z wielo-
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ma dziedzinami zycia spoteczno-gospodarczego, moze tez by¢ narzedziem walki
z kryzysem, stymulatorem wzrostu i rozwoju zrownowazonego. Potrzebne sa zatem
badania nie tylko wptywu kryzysu na rozwdj gospodarki turystycznej, ale i mozli-
wosci oddziatywania turystyki na hamowanie zjawisk kryzysowych.
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DEVELOPMENT OF TOURISM IN POLAND AND PODLASIE
VOIVODESHIP DURING CRISIS

Summary: Tourism is one of the most important sectors in regional economy in Podlasie
Voivodeship. The economic crisis of the last decade influenced regional economic development.
In 2008 a significant decrease of tourism was observed as well as in domestic and foreign
tourist arrivals. The aim of this article is to present the impact of global crisis phenomenon on
Polish tourist economy. The authors tries to find the answers for the following questions: How
did the crisis influence Polish tourist economy in 2008-2009? Did economic crisis reduce
tourism in Podlasie Voivodeship? How did tourist enterprises perceive their situation in the
crisis period? In the following article the authors present the results of survey research, based
on a sample of 100 local tourist companies.

Keyword: economic crisis, tourism, Podlasie Voivodeship.
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