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ROLA SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
BIZNESU I ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
W OGRANICZANIU ZJAWISK KRYZYSOWYCH

Streszczenie: Koncepcja zrownowazonego rozwoju i biznesu odpowiedzialnego spotecznie
to zagadnienia, ktore nabieraja wagi i stajg si¢ coraz istotniejsze. Poprzez ich zdefiniowa-
nie i zbadanie sposobu ich realizacji 1 gldéwnych zatozen zostanie sprawdzone, jak wptywa-
ja narozwoj ekonomiczny, spoleczny i ekologiczny. Na podstawie porownania i wskazania
cech wspdlnych i réznic w realizacji tych programow sprawdzono, czy jest mozliwe postepo-
wanie spolecznie odpowiedzialne dazace do zrbwnowazonego rozwoju. Artykul ma na celu
udowodnienie, ze obie koncepcje powinny by¢ stosowane tacznie w celu optymalizacji po-
zytywnych rezultatow dla gospodarki, spoteczenstwa i §rodowiska oraz ograniczenia powsta-
wania zjawisk kryzysowych.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, zrownowazony rozwoj, ograniczanie
kryzysu.

1. Wstep

Koncepcja zrbwnowazonego rozwoju i biznesu odpowiedzialnego spolecznie to za-
gadnienia, ktore kazdego dnia stajg si¢ coraz bardziej doceniane i istotne. Poprzez
ich zdefiniowanie i zbadanie, w jaki sposob sa realizowane i do czego daza, zostanie
sprawdzone, jaki wywieraja wplyw na rozwo6j ekonomiczny, spoteczny i ekologicz-
ny. Artykut ma na celu udowodnienie, ze obie koncepcje powinny by¢ stosowane
Iacznie w celu ograniczenia powstawania zjawisk kryzysowych.

2. Geneza zrOwnowazonego rozwoju

Zréwnowazony rozw0j pozwala wspolczesnej generacji spetnia¢ swoje potrzeby bez
narazania przyszlych pokolen w zakresie zaspokajania ich potrzeb [Guillochon
2003]. To definicja przedstawiona w Raporcie Swiatowej Komisji Srodowiska
i Rozwoju ONZ ,,Nasza Wspolna Przyszios¢” z 1987 r. Nastepnie Szczyt Ziemi
w Rio de Janeiro, pdzniej w Johannesburgu oraz Milenijne Cele Rozwoju sformuto-
wane przez ONZ przyczynity si¢ do usystematyzowania i zdefiniowania pojecia
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ZrOWNowazonego rozwoju [www.unesco.pl/edukacja/dekada-edukacji-nt-
Zrownowazonego-rozwoju/unesco-a-zrownowazony-rozwoj]. Fakt, ze zagadnie-
niem zrownowazonego rozwoju od samego poczatku zaczeto zajmowac si¢ na szcze-
blu migdzynarodowym, swiadczy o jego wadze. Nie bez znaczenia jest tez, ze niemal
wszystkie kraje, a takze firmy na $wiecie zwracajg uwage na ten problem i starajg
si¢ uwzgledni¢ zasady Sustainable Development w swoich dziataniach. Powstajg ra-
porty, zalecenia i plany, na poziomie zaréwno panstwowym, jak i Unii Europejskiej,
ktore potwierdzaja, ze zrownowazony rozwoj jest elementem planowania i polityki.

Przyktadem moze by¢ raport z 2009 r. stworzony przez zespéot pod kierownic-
twem Josepha Stiglitza, zajmujacy si¢ mierzeniem wynikow gospodarczych i roz-
woju spotecznego [www.mg.gov.pl/files/upload/8384/Stiglitz.pdf]. Zwraca si¢ uwa-
ge na potrzebe zmierzenia poziomu rozwoju w sposéb bardziej szczegdtowy niz
mierzenie tylko PKB. Takze Komisja Europejska wydata komunikat zatytulowany
»Wyj$¢ poza PKB. Pomiar postepu w zmieniajacym sie swiecie” [Wyjs¢ poza PKB
2009]. W dokumencie tym znajdujemy propozycj¢ stworzenia indeksu, ktorego ce-
lem byloby zbadanie zagadnien obejmujacych zar6wno ochrone srodowiska, jak
i poziom i jako$¢ zycia. W punkcie trzecim podkreslono, ze PKB oraz stopa bezro-
bocia i inflacji stanowig wazny element oceny sytuacji gospodarczej. Sg wskaznika-
mi sumarycznymi, ale nie stuza zobrazowaniu sytuacji §rodowiska ani nieréwnosci
spotecznych. Dlatego zdecydowano si¢ na opracowanie nowych wskaznikow, ktore
doglebniej zbadajg te dziedziny i lepiej zobrazuja zachodzacy w nich postep. Be-
dzie to cato$ciowy indeks srodowiskowy i ulepszone wskazniki jakosci zycia [ Wyjs¢
poza PKB 2009].

Zréwnowazony rozwdj to takze jeden z priorytetow ,,Strategii Europa 20207,
dokumentu, ktory traktowy jest jako nastepca Strategii lizbonskiej; czytamy w nim:
»Strategia Europa 2020 obejmuje trzy wzajemnie z sobg powigzane priorytety:

— rozwdj inteligentny: rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji;

— rozw0j zrbwnowazony: wspieranie gospodarki efektywniej korzystajacej z zaso-
bow, bardziej przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjne;j;

— rozw0j sprzyjajacy wiaczeniu spolecznemu: wspieranie gospodarki o wysokim
poziomie zatrudnienia, zapewniajacej spojnos¢ spoteczng i terytorialng™ [Euro-

pa 2020 2010].

Kwestie zrownowazonego rozwoju poruszane sg na wszystkich szczeblach,
na catym $wiecie i w r6znych wymiarach. Poza rzagdami poszczegoélnych panstw,
takze podmioty gospodarcze moga w swoich dziataniach uwzglednia¢ zysk w szer-
szym zakresie; szerszym, to znaczy zwracajagcym uwage na relacje z interesariusza-
mi i rozwoj rozpatrywany w kategoriach dlugoterminowych. Podejscie takie wiaze
si¢ z biznesem odpowiedzialnym spotecznie.
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3. Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

»W naszych dziataniach musimy zawsze stawia¢ na pierwszym planie dobro ludzi”
[My, ludy 2000] — te stowa Kofiego Annana, zawarte w raporcie milenijnym stwo-
rzonym dla Zgromadzenia Ogoélnego, wskazuja, ze biznes powinien koncentrowac
si¢ nie tylko na zwigkszaniu zyskow i obnizaniu kosztéw, ale takze na stwarzaniu
godnych warunkow zycia [Nakonieczna 2008, s. 205]. Regute, ktéra pozwala reali-
zowacé w ten sposob dziatalnos¢ biznesowa, sformutowat Steve Hilton: ,,jesli chcesz
zmienia¢ §wiat, zrob to za posrednictwem biznesu, a jesli pragniesz poprawi¢ wyni-
ki swojej dziatalnos$ci biznesowej, pom6z zmienia¢ $wiat” [Paterek 2003]. Z takimi
zatozeniami w pelni zgadza si¢ idea biznesu odpowiedzialnego spotecznie (CSR,
Corporate Social Responsibility). W literaturze i materiatach prasowych oraz inter-
netowych spotykamy wiele definicji biznesu odpowiedzialnego spolecznie. CSR to:
»dobrowolna strategia uwzgledniajaca spoteczne, etyczne i ekologiczne aspekty
w dziatalno$ci gospodarczej oraz w kontaktach z interesariuszami (m.in. z pracow-
nikami, z klientami, akcjonariuszami, dostawcami, spotecznoscia lokalna). To wktad
biznesu w realizacje polityki zrownowazonego rozwoju gospodarczego oraz taki
sposob prowadzenia firmy, w ktérym celem priorytetowym jest osiggniecie rowno-
wagi miedzy jej efektywnoscig i dochodowoscia a interesem spotecznym” [www.
odpowiedzialnybiznes.pl]. Spoteczna odpowiedzialno$¢ ,,to koncepcja, wedtug kto-
rej firmy dobrowolnie prowadza dziatalnos¢ uwzgledniajaca interesy spoteczne
i ochrone srodowiska, a takze relacje z interesariuszami [...] to podejscie strategicz-
ne i dtugofalowe, oparte na zasadach dialogu spotecznego i poszukiwaniu rozwia-
zan korzystnych dla wszystkich” [biznes.ngo.pl]. Odpowiedzialny biznes to takze
,moralna odpowiedzialno$¢ firmy i zobowigzanie do rozliczania si¢ przed spote-
czenstwem ze swojej dziatalno$ci; zwtlaszcza przed grupami wewnetrznymi — wia-
$cicielami i pracownikami oraz grupami zewnetrznymi — akcjonariuszami i klienta-
mi, wladzami lokalnymi, grupami nacisku, ruchami ekologicznymi, konsumenckimi
i dostawcami oraz kooperantami iadministracjg panstwowa” [Zbiegien-Maciag
1991].

Wszystkie przytoczone definicje wskazuja, na czym powinno si¢ skupic¢ przed-
siebiorstwo, ktore chce by¢ odpowiedzialne spotecznie. Przede wszystkim powinno
by¢ swiadome, jak duzy wptyw jego dziatalnos¢ wywiera na pracownikéw i otocze-
nie. Kazda decyzja niesie konkretne skutki dla interesariuszy. Odpowiedzialny biz-
nes to podejscie strategiczne i dlugofalowe, skierowane na poszukiwanie rozwigzan
maksymalnie korzystnych jednocze$nie dla firmy i jej interesariuszy. Dla budowa-
nia przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa nadzwyczaj wazna jest komunikacja
z interesariuszami, ktora buduje przestrzen umozliwiajaca przeplyw podstawowych
zasobow. Zadna firma nie jest samotng wyspa, to raczej cze$¢ infrastruktury spo-
tecznej, funkcjonujaca w okreslonym otoczeniu. W dzisiejszych czasach szcze-
gdlnie wazna jest $wiadomos$¢ istotnych powigzan, ktore charakteryzujg si¢ duza
dynamika zmian, globalizacjg i informatyzacja. Standardowe rozwigzania powoli
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zastepuje si¢ dgzeniem do stworzenia mozliwie najlepszych relacji z grupami oto-
czenia, bedacymi strategicznie najwazniejszymi [Kuraszko 2007]. Aby efektywnie
prowadzi¢ dialog z interesariuszami, trzeba zrozumie¢ swoje mozliwosci i potrzeby,
a takze zidentyfikowac¢ swoich interesariuszy.

Interesariusze (stakeholders) to pojecie stworzone przez profesora R.E. Free-
mana, ktory sprecyzowal, wobec kogo firma powinna czué¢ si¢ odpowiedzialna:
s3 to wszystkie osoby, ktore w sposob posredni lub bezposredni pozostajg pod wply-
wem dziatalnosci firmy. Do tego grona najczgsdciej zalicza si¢: pracownikéw, do-
stawcow, spotecznosci lokalne, udziatowcow, konsumentow, klientéw, srodowisko
naturalne [www.csrinfo.org]. Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej z nastawie-
niem na interesariuszy wymaga od firmy pewnego wysitku, ma jednak takze wiele
zalet. Przedsigbiorstwa, dbajac o utrzymywanie dobrych relacji nie tylko z akcjo-
nariuszami nastawionymi na zysk, a takze z ludzmi, ktérzy ponoszg ryzyko funk-
cjonowania firmy i sg zainteresowani jej dzialalno$cig, moga nieustannie si¢ roz-
wija¢ 1 na biezaco weryfikowa¢ wyniki swoich dziatan. Dzigki budowaniu relacji
opartych na dwustronnej komunikacji tatwiej jest podejmowac konkretne decyzje
biznesowe, majagce wptyw na cele strategiczne i nie tylko, zarzadza¢ ryzykiem czy
tez tworzy¢ dtugookresowe plany rozwoju firmy. Warto zaznaczy¢, ze transparentny
dialog spoleczny staje si¢ jednym z filarow gospodarki rynkowej w nowoczesnym
panstwie demokratycznym, pozwalajac w najbardziej efektywny sposob budowac
dlugofalows, niematerialng wartos$¢ firmy. Co wigcej, firma dziatajaca zgodnie z za-
sadami biznesu odpowiedzialnego spotecznie przyczynia si¢ do bardziej efektywne-
go iracjonalnego wykorzystania dostgpnych zasobéw poprzez szukanie ekologicz-
nych rozwigzan mozliwych do zastosowania w konkretnym przedsicbiorstwie.

4. Biznes odpowiedzialny spolecznie a zrownowazony rozwaj

W koncepcjach biznesu odpowiedzialnego spotecznie i zrOwnowazonego rozwoju
dostrzega si¢ wiele podobienstw i wspolnych zatozen. Poréwnan mozna dokonac
na podstawie sprawdzenia zatozen i celow obu podejs¢.

Koncepcja zrownowazonego rozwoju zaktada perspektywe dhlugoterminowa juz
w samej definicji, méwiac o dostepnosci zasobow i szans w takim samym stopniu
dla terazniejszej populacji, jak i przysztych pokolen. Konieczno$¢ dziatania i pla-
nowania tyczy si¢ ditugiego okresu, podobnie jest w biznesie odpowiedzialnym
spolecznie. Przedsigbiorstwa kierujace si¢ tg ideg uwzgledniajg korzysci zarowno
w krotkim, jak i dhugim czasie. Biznes odpowiedzialny spotecznie to takze diuga
perspektywa, w ktorej przedsigbiorstwa buduja pozadany wizerunek firmy, pracuja
nad przywigzaniem klienta do ich produktéw. Nalezy takze zwroci¢ uwage na in-
westycje spotecznie odpowiedzialne, ktore sg badane przez analitykow gietdowych
w celu oceny mozliwosci dlugotrwalego wzrostu wartosci spotki na podstawie wy-
nikéw spotecznych i ekologicznych [www.odpowiedzialnybiznes.pl]. W krotkim
okresie natomiast charakterystyczny jest np. marketing zaangazowany spotecznie,
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ktory polega na uwzglednianiu zarowno celéw marketingowych, jak i konkretnych
potrzeb spotecznych, ekoznakowaniu, znakowaniu spotecznym, kampaniach pomo-
cowych i doraznych dziataniach spolecznych.

Kolejng plaszczyzng porownania moga by¢ adresaci obu koncepcji. W przypad-
ku CSR grupa ludzi, ktérzy zostana objeci rezultatem odpowiedzialnego postepo-
wania, bedzie zdecydowanie bardziej sprecyzowana. Naleze¢ do niej beda klienci,
pracownicy, dostawcy, konsumenci, udziatowcy, spotecznosci lokalne i rodowisko
naturalne, jednak wszyscy sg interesariuszami w jaki§ sposob powiazanymi z kon-
kretng firmg. Beda to bezposredni beneficjenci akcji spolecznych, pracownicy firmy
czy osoby mieszkajace w sgsiedztwie. Zaliczymy tu takze $rodowisko naturalne,
ktore w zalezno$ci od charakteru dziatalnosci firmy moze by¢ traktowane w szer-
szym lub wezszym znaczeniu. Natomiast w przypadku zrdwnowazonego rozwoju
podkresla sig, ze koncepcja ta ma obejmowaé cale pokolenie dzis i w przysztosci.
Dlatego zauwazamy, ze jest to podejscie zdecydowanie szersze i zakrojone na duzo
wigksza skale niz w przypadku CSR. Jednak gdyby kazde przedsigbiorstwo byto
odpowiedzialne spotecznie, to niemal cata populacja odczulaby tego efekty. Wynika
to stad, ze obie koncepcje stawiaja sobie za cel dlugookresowy rozwoj i poprawe
sytuacji, jednak obejmujc swoim zasiggiem czasem inne grupy.

Ciekawym polem pordéwnania sg metody stosowane do osiggnigcia zalozonego
celu. Charakter dzialan zréwnowazonego rozwoju zostal opisany w 27 zasadach
sporzadzonych podczas Szczytu Ziemi w Rio de Janeiro w 1992 r. W dokumencie
czytamy o koniecznosci dbania o to, aby wykorzystywane sposoby produkcji i kon-
sumpcji byly przemyslane i nie nadwyrezaty ekosystemu. Nalezy pracowac nad co-
raz efektywniejszymi technologiami ekologicznymi, ktére pozwola przysztym po-
koleniom korzysta¢ z zasoboéw srodowiskowych w takim samym zakresie, jak jest
to mozliwe obecnie. Waznym elementem jest takze wymiana i wspolpraca panstw,
w roéznych dziedzinach nauki, ktéra doprowadzi do sprawnego rozpowszechnia-
nia nowych technologii i innowacji poprawiajacych systemy produkcyjne i dbaja-
cych o srodowisko. Aktywna wspodtpraca miedzynarodowa w tej sferze przyczyni
si¢ do lepszej alokacji oraz wykorzystania posiadanych zasobow i wiedzy. Mowiac
o sposobach realizacji koncepcji zréwnowazonego rozwoju, cze¢sto wskazuje si¢
na rozwigzania prawne z zakresu ochrony $rodowiska naturalnego, ktére powinny
by¢ dobrze skonstruowane, a takze konsekwentnie egzekwowane. Istotne jest takze
uaktualnianie prawa w taki sposob, by bylo dopasowane do istniejgcych i zmienia-
jacych si¢ metod produkcji, by rozwdj dokonywat si¢ w zgodzie ze srodowiskiem
naturalnym. Ekologiczny aspekt zrownowazonego rozwoju ma wiele wspolnego
z biznesem odpowiedzialnym spotecznie. Jednym z narzedzi CSR sg dziatania pro-
ekologiczne, ktore polegaja albo na inwestycjach w ekologiczne rozwigzania pro-
dukcyjne, albo na ochronie srodowiska naturalnego, w obrebie ktorego funkcjonuja
konkretne przedsigbiorstwa. Do pierwszych zaliczamy stosowanie technologii przy-
jaznych $rodowisku, oferowanie produktéw z materiatow ekologicznych albo po-
chodzacych z recyklingu, prace nad poprawa efektywnos$ci i sposobu wykorzystania
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zasobow w taki sposob, aby osiggnaé korzysci w dtugim terminie. Wsrdd dziatan
ekologicznych znajduja si¢ takze akcje spoteczne majace na celu polepszanie stanu
i jakosci $rodowiska, np. ochrona zwierzat, lasow, zbieranie zuzytych materiatow,
ktore powinny by¢ utylizowane w szczegdlny sposob.

Najwigksza roznica pomigdzy koncepcja zrownowazonego rozwoju i CSR po-
jawia si¢ w kategorii podmiotéw odpowiedzialnych za koordynowanie konkretnych
dziatan realizujacych zatozenia rozwojowe. W przypadku koncepcji zréwnowazo-
nego rozwoju najwicksza role odgrywaja rzady poszczegolnych panstw i organiza-
cje migdzynarodowe. Rzady poprzez podpisywanie umow, traktatow i porozumien
zobowigzuja si¢ do przestrzegania regut. W tym konkretnym przypadku sg to usta-
lenia dotyczace rozwoju majacego na uwadze zasoby dostepne dla przysztych poko-
len. Jednak rzady podejmujg si¢ nie tylko dotrzymania umoéw migdzynarodowych,
moga takze ustanawia¢ konkretne przepisy i prawa obowigzujace w ich kraju. W ten
sposob moga dopasowac ich tres¢ do indywidualnych warunkéw i zadecydowaé
o najlepszym sposobie ich wprowadzenia i egzekwowania. Podmiotem koordynu-
jacym dziatania z zakresu realizacji zalozen zrownowazonego rozwoju moga by¢
takze organizacje migdzynarodowe, ktore tworzac reguty i porozumienia, wptywa-
ja na dziatania swoich cztonkow. Wdrazanie koncepcji zrownowazonego rozwoju
moze przebiega¢ takze na poziomie regionéw i gmin, gdzie koordynacja prac zaj-
muja si¢ odpowiednie jednostki organizacyjne.

W przypadku biznesu odpowiedzialnego spotecznie rol¢ koordynatora odgrywa
zarzad przedsigbiorstwa. Musi on dziata¢ zgodnie z prawami i normami ustalony-
mi w panstwie, jednak o tym, czy zostang podje¢te dziatania z zakresu CSR, decy-
duje kadra zarzadzajaca. Tylko i wylacznie przedsigbiorstwo moze podjaé¢ decyzje
0 rozpoczeciu inwestowania w rozw6j nowych technologii, zorganizowaniu akcji
spotecznej, ekologicznej lub wprowadzeniu nowego produktu z materiatléw przyja-
znych srodowisku. Sg to dziatania autonomiczne, zatem kazda firma sama decyduje
o tym, czy w strategi¢ rozwoju zostang wlaczone aspekty ekologiczne.

Na podstawie powyzszej analizy mozna stwierdzi¢, ze obie koncepcje maja duzo
wspolnych elementow, a takze daje si¢ zauwazy¢ zbieznos¢ i przenikanie si¢ ich ce-
low i zatozen. Przede wszystkim jest to perspektywa dlugookresowa, ktora skupia
si¢ na takim koordynowaniu dziatan, aby przynosity zyski i korzysci nie tylko te-
raz, ale takze w przysztosci. Co najwazniejsze, obie koncepcje stawiaja sobie za cel
rozwdj zarowno ekonomiczny, jak i spoteczny, z poszanowaniem $rodowiska natu-
ralnego. Znajdujemy réznice w metodach i sposobie koordynowania konkretnych
dziatan, jednak réznice te nie powodujg zmiany zatozen ani ustalonego celu — dazy
si¢ do tego samego rezultatu, r6znig si¢ jedynie droga i metody.
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5. Zastosowanie CSR i dazenie do zrownowazonego rozwoju
metoda przeciwdzialania kryzysom

W erze globalizacji, swobodnego przeptywu towardw, ustug i informacji koncepcja
zrOwnowazonego rozwoju nabiera coraz wickszego znaczenia, podobnie jak spo-
leczna odpowiedzialno$¢ biznesu. Coraz wigksza role odgrywa transparentnosé¢
dzialania we wszystkich dziedzinach, zar6wno ekonomicznych, spotecznych, jak
i ekologicznych, wzrosta takze §wiadomos¢ konsumentow, ktérzy coraz czesciej
szukajg szczegolowych informacji na temat produktow i firm. Do rozwoju i rozpo-
wszechnienia obu koncepcji przyczynit si¢ takze postep w dziedzinie nauk o zarza-
dzaniu. Przedsiebiorcy w procesie podejmowania decyzji zaczgli coraz czesciej
zwraca¢ uwage na istotnos¢ zasobow niematerialnych firmy, jej reputacje, spetnia-
nie norm jakosci, a takze dtugookresowy rozwoj [Gasinski 2010].

Gdy mowimy o tak zintensyfikowanym rozwoju, nasuwa si¢ pytanie, czy kryzys
mogl go zahamowac i czy ma w ogole jakis zwigzek z obiema koncepcjami. Bada-
nie ONZ przeprowadzone we wspOlpracy z firmg Accenture pokazuje, ze koncep-
cja zrownowazonego rozwoju nie stracita w wyniku kryzysu swojej pozycji, wrecz
przeciwnie, zdecydowanie awansowata w oczach menadzeréw globalnych korpo-
racji [http://www.forbes.pl/artykuly/sekcje/aktualnosci-csr/zrownowazony-rozwo-
j-a-kryzys,5101,1]. W ankiecie przeprowadzonej wérod kadry zarzadzajacej naj-
wigkszych firm $wiatowych 93% respondentow uznalo, iz zrownowazony rozwoj
bedzie mial kluczowe znaczenie dla przysztego sukcesu ich przedsigbiorstw, 80%
stwierdzito, ze kryzys podniost znaczenie zrdwnowazonego rozwoju, a 83% orze-
kto, ze zwiekszyt role stabilnosci i etyki biznesu w budowaniu zaufania. Co istotne
i napawajgce optymizmem, 81% ankietowanych uwaza, ze kwestie zrOwnowazone-
go rozwoju staty si¢ czescig strategii ich firmy, natomiast 86% twierdzi, ze firmy
powinny wigcej inwestowac w szkolenie kadry zarzadzajacej, by wiaczata zréwno-
wazony rozwoj do strategii 1 dziatan [http://www.accenture.com/SiteCollectionDo-
cuments/PDF/Accenture. A New Era of Sustainability CEO_Study.pdf]. Badania
te pokazuja, ze kryzys wzmocnil pozycje i uwydatnit wage zrownowazonego roz-
woju, sugerujac, ze poswiecenie niedostatecznej uwagi zagadnieniom zwigzanym
z racjonalnym zarzadzaniem zasobami i dlugofalowym rozwojem bytoby co naj-
mniej nierozwazne.

Swiatowy kryzys wywotat takze dyskusje na temat poszukiwania nowych form
przewagi konkurencyjnej, koniecznos$ci utrzymania stabilnego rozwoju gospodar-
czego poprzez innowacje, redukcje kosztow, budowanie nowych modeli zarzadzania.
Wskazat istotnos¢ podejmowania dziatan odpowiedzialnych spotecznie jako sposob
na dlugofalowy, zrownowazony rozwoj, oparty na poszanowaniu srodowiska i pro-
wadzacy do postepu ekonomicznego oraz poprawy jakosci zycia w przysztosci. Biz-
nes odpowiedzialny spotecznie zmusza do poszukiwania informacji, nowych, lep-
szych rozwigzan i lepszej komunikacji ze spoteczenstwem, a takze rzgdami panstw.
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Jest to droga do lepszego zrozumienia i poszerzania wspotpracy, ktora prowadzi
do zmniejszania ryzyka i unikania sytuacji kryzysowych. Skupienie si¢ na osigganiu
zyskow w diugiej perspektywie, a nie tylko na maksymalizacji krotkookresowych
korzys$ci bedzie prowadzi¢ do bardziej przemyslanej polityki gospodarczej i ekono-
micznej, skutkujacej poprawa sytuacji przedsigbiorstw mogacych dziala¢ w stabil-
nym otoczeniu. Przyczyni si¢ takze do poprawy dobrobytu i ochrony $rodowiska
naturalnego. Naktady na badania i rozwo6j, a w efekcie innowacje i rozwigzania pro-
ekologiczne przyczynia si¢ do swiadomej eksploatacji zt6z naturalnych, co bedzie
zabezpieczeniem przed ich wyczerpywaniem si¢ w szybkim tempie.

Jezeli menadzer w strategii przedsigbiorstwa bedzie zawiera¢ zatozenia zrow-
nowazonego rozwoju i dziata¢ odpowiedzialnie spotecznie, ma szanse na wigksze
zyski dlugookresowe, zmniejszenie ryzyka kryzysu, a takze rozwoj i ekspansj¢ swo-
jej firmy.

6. Zakonczenie

Koncepcje zrownowazonego rozwoju i biznesu odpowiedzialnego spolecznie maja
wiele wspolnych elementdéw. Stawiaja sobie za cel szeroko rozumiany rozwoj, przy-
noszacy korzysci zardwno terazniejszym, jak i przysztym pokoleniom. Wskazuja,
jak istotne jest dbanie o srodowisko naturalne i jego jako$¢. Podkreslaja, ze rozwoj
nie moze odbywac si¢ kosztem srodowiska, lecz powinien przyczynia¢ si¢ do jego
ochrony. Ze wzgledu na zbiezno$¢ celow koncepcje zrownowazonego rozwoju
1 spotecznej odpowiedzialnosci moga by¢ stosowane tacznie, co efekcie przyczyni
si¢ do zredukowania ryzyka wystapienia sytuacji kryzysowych. Wsréd wspdlnych
zatozen znajdujemy: nastawienie na zyski nie tylko w krotkim, ale takze w dtugim
okresie, racjonalng gospodarke zasobami, inwestycje w innowacje, rozwoj i §rodo-
wisko. Podejscie takie wymaga poszukiwania nowych, lepszych rozwigzan, ktore
moga skutecznie zmniejszaé ryzyko kryzysu. Ochrona srodowiska naturalnego i in-
westycje w innowacyjne technologie zapewniajg rozwoj 1 poprawe warunkow zy-
cia.
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THE ROLE OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT
IN LIMITING THE CRISIS PHENOMENA

Summary: The conception of Corporate Social Responsibility and sustainable development
becomes more essential and appreciated every day. By defining and discovering the main
assumptions and tools the author tries to check how the theory is used in practice and how
each conception influences the economic, social and ecological development. In the article
those two programs are compared in order to check if they can work together. This article
has a purpose to prove that Corporate Social Responsibility and sustainable development
should be used together to optimize the positive results that impact the economy, society and
environment.

Keywords: Corporate Social Responsibility, sustainable development, limiting the crisis.
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