PRACE NAUKOWE
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu 2 3 9

RESEARCH PAPERS

of Wroctaw University of Economics

Ustugi spoteczne
wobec rodziny

pod redakcja
Adama Kubowa
Joanny Szczepaniak

UE Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
Wroctaw 2011



Recenzenci: Katarzyna Zamorska, Jozef Zarzeczny
Redaktor Wydawnictwa: Dorota Pitulec

Redakcja techniczna i korekta: Barbara Lopusiewicz
Lamanie: Beata Mazur

Projekt oktadki: Beata Dgbska

Publikacja dofinansowana przez Polskie Towarzystwo Polityki Spoteczne;j

Publikacja jest dostepna na stronie www.ibuk.pl

Streszczenia opublikowanych artykutéw sa dostgpne w migdzynarodowej bazie danych
The Central European Journal of Social Sciences and Humanities http://cejsh.icm.edu.pl
oraz w The Central and Eastern European Online Library www.ceeol.com

a takze w adnotowanej bibliografii zagadnien ekonomicznych BazEkon
http://kangur.uek krakow.pl/bazy ae/bazekon/nowy/index.php

Informacje o naborze artykutéw i zasadach recenzowania znajduja si¢
na stronie internetowej Wydawnictwa
www.wydawnictwo.ue.wroc.pl

Kopiowanie i powielanie w jakiejkolwiek formie
wymaga pisemnej zgody Wydawcy

© Copyright by Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Wroctaw 2011

ISSN 1899-3192
ISBN 978-83-7695-244-4

Wersja pierwotna: publikacja drukowana

Druk: Drukarnia TOTEM



Spis tresci

N 1) 1 OO UR PRSP 9
Czesé 1. O roli ustug spolecznych wobec rodziny — rozwazania
teoretyczne i koncepcyjne w kontekscie wybranych problemow
spoleczno-ekonomicznych
Stawomir Maciejewski, Dobro rodziny a konstytucyjne zadania panstwa..... 13
Maria Gagacka, Aktywna polityka spoteczna i ekonomia spoteczna jako in-
Strumenty Wsparcia rOAZIN .......ccuiecueerueeriieieesie ettt et 24
Adam Kubéw, Ustugi spoleczne w gospodarce rynkOwej .........cceeveeevenennnee. 41
Joanna Szczepaniak, Miejsce ustug spotecznych w polityce spolecznej wo-
bec rodziny — uwarunkowania i dylematy rozwojU........c.ccceeverveevenenennnn. 56
Dariusz Szrejder, Animacyjna funkcja ustug spotecznych na rzecz rodziny.. 73
Marta Makuch, Uslugi spoteczne a problemy rynku pracy w XXI wieku.
Polska na tle polityki Unii Europejskie; .........ccoeeveeniiniinienienieienieieens 80
Stanistaw Kaminski, Ustugi spoteczne a ich odbiorcy .........ccevvevveriieriennns 93
Czes¢ 2. Ushugi spoteczne w lokalnej polityce spolecznej
— diagnoza i przyklady
Beata Ziebinska, Wsparcie rodzin przez osrodki pomocy spotecznej. Analiza
statystyk z 1at 2001-2010 ......c.eeovieiieciieiieieerie et 105
Jacek Pluta, Ustugi spoleczne i praca socjalna a praktyka funkcjonowania
0810dka pOMOCY SPOIECZNE] ....vevvieeieiiiiiieciie e 120
Emilia Nassalska, Wsparcie spoleczne dla ubogich kobiet.............ccccceeeene. 130
Andrzej Golebiowski, Lokalny system wsparcia dla rodzin dotknigtych cho-
10bg AlKONOIOWA......eoiiiiiiiici e 141
Renata Maciejewska, Sytuacja zyciowa oraz formy pomocy bezdomnym ko-
bietom na LubelSZCZYZNIC.........cccueeiieiiiiiiieiie et 150

Czes¢ 3. Ushugi spoleczne w kontekscie wybranych problemow dzieci

iich rodzin

Dorota Moron, Zmiany w zakresie instytucjonalnej opieki nad dzie¢mi do lat
TrZECH W POISCE ..ottt
Aleksandra Gromelska, Realizacja §wiadczen w zakresie lecznictwa uzdro-
wiskowego dzieci w Polsce (ze szczegdlnym uwzglednieniem wojewodz-
twa dolNOSIASKICEO) ..evveevieiieciiecie e



6 Spis tresci

Maja Piotrowska, Jak pomoc dziecku w obliczu rozwodu rodzicow? Porad-

nictwo i mediacje dla rozwodzacych sig 10dZiCOW.........ceecvvvveeieeiennnnee. 188
Krystyna Skurjat, Dialog pozorny jako zagrozenie porozumienia w rodzi-

01 <SOSR USRI 201
Marzena Sendyk, Praca z rodzinami dzieci umieszczonych w pieczy zastgp-

CZC tuveeureeureetteeeeeeteattessaeatseetseatsettessaestaestseetaensa e te e st e saeataentae st esstennaesaenraens 214
Katarzyna Mitek, Zabawa w profilaktyce i eliminowaniu probleméw emo-

cjonalnych dziecka i wspierania rodziny ...........cccceeveeerverienieneeneeneeneens 224
Malgorzata Wrobel, Wptyw warunkéw mieszkaniowych na dzietnos¢ w

miastach 100-tysigcznych i wigkszych w Polsce w latach 1998-2008........ 234

Czes¢ 4. Ushugi spoleczne wobec os6b niesamodzielnych i starszych
— stan i postulowane rozwigzania

Mateusz Blaszezyk, Ustugi opiekuncze i spoteczne jako wsparcie rodzin

080b niesamodzielnyCh..........ccoccviiviiiiiiiiiecc e 253
Izabela Buchowicz, Uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

W polskim systemie €dUKACTI......c.cccvevcviriiiieiie et 268
Agnieszka Makarewicz-Marcinkiewicz, Edukacja podstawowa dziecka nie-

pemosprawnego w polskim systemie 0§WIaty .........ccceceverieienenenceneennens 277
Bozena Kotaczek, Ustugi edukacyjne i opiekuncze dla dzieci niepelnospraw-

NIV CR e et e et eetb e e sreeebeeens 286
Olga Kowalczyk, Uslugi pomocy osobistej jako wsparcie rodzin z osobami

NIEPEINOSPIAWNYMI....c.vviieviiiieiiieiiieeieeie e eee e sreeeteseaeseresraeersessaesssesssenenas 298
Krystyna Gilga, Uslugi spoteczne na rzecz studentéw niepelnosprawnych... 304

Ewa Janion, Przeciwdziatanie zjawiskom wykluczenia spotecznego i braku
aktywnos$ci zawodowej rodzicow dzieci niepetnosprawnych. Ustugi Aka-
demickiego Klubu Integracji Spotecznej w Zielonej Gorze....................... 313

Jolanta Lipinska-Loks$, Dzialania Stowarzyszenia Pomocy Osobom Auty-
stycznym ,,Dalej Razem” jako przyklad inicjatywy spotecznej na rzecz

0s0b z autyzmem i ich rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym... 323
Stella Grotowska, Stary cztowiek i jego rodzina w niestabilnych czasach. Uwa-
gi na marginesie rozwazan o ustugach spolecznych wobec rodziny.......... 332

Lukasz Jurek, Ustugi spoteczne wobec rodzin z niesamodzielnym seniorem 341
Maria Luszczynska, Ustugi spoteczne dla rodziny seniorskiej — stan obecny
1 PETSPEKEYWY TOZWOJOWE ..ottt 352



Spis tresci 7

Summaries

Part 1. On the role of social services towards family — theoretical
and creative discussions in the context of selected socio-economic problems

Stawomir Maciejewski, The good of the family and the constitutional tasks

OF the SEALE .....oeuiiiiiicici e 23
Maria Gagacka, Active social policy and social economy as forms of support

OF FAMIIIES . 40
Adam Kubéw, Social services in market €CONOMY .........c.ccceveververrenrennennnn. 55
Joanna Szczepaniak, Place of social services in social policy to family —

conditions and dilemmas of development .............cccceceviriniiininininnienne. 72
Dariusz Szrejder, Animation function of social services for families............. 79

Marta Makuch, Social services vs. challenges and problems of labour mar-
ket in the XXI* century. Poland compared to the policy of the European
UTHOM 1ottt ettt ettt sttt et ae st b enee b 92
Stanistaw Kaminski, Social services and their recipients...........ccccocceeveenen. 101

Part 2. Social services in the local social policy — diagnosis and examples

Beata Zigbinska, Assistance provided to families by public assistance cen-

tres. An analysis of statistics for the years 2001-2010..........cccceeeeeviennnnnee. 119
Jacek Pluta, Social services and social work vs. welfare center practical func-

BLOMIIIIZ 1.ttt ettt e et e et e et e e ett e e e aaeessbeeeabeeeateeessseesseesseessseessseeenseeenses 129
Emilia Nassalska, Social support for poor Women.............cceecvevvervenverieennnnns 140
Andrzej Golebiowski, System of local support for families affected by alco-

J1T0] T3 3o E USSR 149
Renata Maciejewska, Life situation and forms of assistance to homeless wo-

men in Lubelski region ........cocoviiiiiiiii e 161

Part 3. Social services in the context of selected problems of children
and their families

Dorota Moron, Changes in institutional care for a child up to three years in
POlaNd ... 176

Aleksandra Gromelska, Implementation of services within the scope of
health resort treatment of children in Poland (with a special focus of Low-

er Silesia VOIvVOdeShiP)......cccvieiiiiiiiieiiieie et 187
Maja Piotrowska, How to help a child in the face of their parents divorce?
Counselling and mediation for divorcing parents............ccceevervververreennenns 200

Krystyna Skurjat, [llusory dialogue as a threat of agreement in the family... 213



8 Spis tresci

Marzena Sendyk, Work with families of children placed in foster and resi-

dential CAre.....coeeiieeieecee e 223
Katarzyna Milek, Play in the prevention and elimination of emotional pro-
blems of the child and family SUPPOTt ......ccceeveiriiiiiiiii e, 233
Malgorzata Wrobel, Influence of housing on total fertility rate in Polish cities
of 100 thousand and more inhabitants classified according to the regions
in the years 1998-2008..........ccouiiiriiieerereeee e 250
Part 4. Social services towards dependent and elderly persons
— state and postulated solutions
Mateusz Blaszczyk, Social care services as a family caregivers support........ 267
Izabela Buchowicz, Pupils with special educational needs in the Polish edu-
CALIONAL SYSTEIML..uviiiiiiieiiieeiieeierierte st steeseesee e teesteesteesraesreesseessaessaessaesseens 276
Agnieszka Makarewicz-Marcinkiewicz, Primary education of a disabled
child in the Polish educational System...........c.cccccveeviiieniienciieciie e 285
Bozena Kolaczek, Attendance and education services for disabled children.. 297
Olga Kowalczyk, Personal assistance services as a support for families with
the diSabled ......c.eiiiiiieee e 303
Krystyna Gilga, Social services for disabled students ...........c.cccevververrvennnnns 312
Ewa Janion, Counteraction to the phenomena of social exclusion and the
absence of the vocational activities among parents with disabled children.
The offer of The Academic Integration Club in Zielona Gora.................... 322
Jolanta Lipinska-Loks, Actions of the autistic people help association To-
gether forward” as an example of social initiatives for people at risk of
social exclusion and their families...........cooceeeriererieieeeceee e 331
Stella Grotowska, Older man and his family in turbulent times. Remarks on
the margin of the discussion about social Services ...........ccoveveveeerreeeneennne. 340
Lukasz Jurek, Social services towards families with dependent elderly ........ 351
Maria Luszcezynska, Social services for elderly families — status quo and
PISPECLIVES ...evverireeireeererereeerestresreserestessresssesseesssesssesssesssessaesssesssesssesssensns 362



PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU nr 239
RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS

Ustugi spoteczne wobec rodziny ISSN 1899-3192

Stanistaw Kaminski

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

USLUGI SPOLECZNE A ICH ODBIORCY

Streszczenie: W artykule przedstawiono trzy modelowe typy odbiorcow ushug spotecznych.
Cecha wyrdzniajaca odbiorce — klienta jest biernos¢, odbiorcg — konsumenta charakteryzuje
mozliwo$¢ dokonywania wyboru, natomiast odbiorca — obywatel, jako podmiot polityczny,
wspotdecyduje o charakterze uniwersalnych ustug publicznych. W rzeczywistosci mamy do
czynienia ze znacznie wigkszym zréznicowaniem o0sob korzystajacych z ustug spotecznych,
jednakze przedstawiona klasyfikacja umozliwia wskazanie kierunku zmian w polityce spo-
ecznej: od $wiadczeniobiorcy jako obywatela — klienta do §wiadczeniobiorcy — konsumenta.
Proces ten stawia przed polityka spoteczna nowe wyzwania zwigzane przede wszystkim
z potencjalnym wzrostem nieréwnosci.

Slowa kluczowe: ustuga spoteczna, klient, konsument, obywatel.

1. Wstep

Roéznorodne zatozenia dotyczace natury ludzkiej maja istotne znaczenie dla wielu
dyscyplin naukowych. Na przyktad w licznych teoriach z zakresu ekonomii niepo-
slednia role odegral model homo oeconomicus, zaktadajacy m.in., ze cztowiek dzia-
fa we wlasnym interesie, w sposob racjonalny dokonujac wyboréw maksymalizuja-
cych osiagane korzys$ci!. Mozna powiedzie¢, ze zrozumienie determinant zachowan
ludzkich jest celem lub warunkiem powodzenia wigkszosci badan w naukach spo-
tecznych.

Przed podobnym wyzwaniem stoja badacze zajmujacy si¢ nauka dla polityki
spotecznej?, rozumiana jako tworzenie optymalnych instrumentéw oddziatywania
na rzeczywisto$¢ spoteczna, bedacego wyrazem dazenia do okreslonego tadu spo-
teczno-gospodarczego, umozliwiajacego obywatelom zaspokajanie potrzeb uzna-
wanych za spotecznie wazne®. Jednym z zadan tych badaczy jest przedstawienie
odpowiednich (skutecznych) instrumentéw pozwalajacych osiaga¢ okreslone cele

' W. Morawski, Socjologia ekonomiczna, PWN, Warszawa 2001, s. 25-26.

2 J. Supinska, Rozwdj i zadania polityki spolecznej jako nauki, [w:] A. Rajkiewicz, J. Supinska,
M. Ksiezopolski (red.), Polityka spoleczna. Materialy do studiowania, Slask, Katowice 1998, s. 36.

3 0. Kowalczyk, S. Kaminski, Wstep, [w:] O. Kowalczyk, S. Kaminski, Wymiary polityki spolecz-
nej, UE, Wroctaw 2009, s. 16.
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z zakresu polityki spotecznej. Zadanie to jest o tyle trudne, Ze na efektywno$¢ zasto-
sowania okreslonego instrumentu ma wptyw caty szereg czynnikéw o charakterze
spotecznym, kulturowym, historycznym, ekonomicznym, politycznym i innych.
Wsrod najistotniejszych z nich znajduja si¢ niewatpliwie cechy i postawy ludzi —
zardwno o0sob stosujacych instrumenty, jak i tych, na ktére maja one oddziatywac.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie wybranych modeli charaktery-
zujacych odbiorcow ustug spotecznych, ktore to ustugi stanowia znaczaca czes¢ in-
strumentarium stosowanego w polityce spoteczne;.

2. Uslugi spoleczne jako instrumenty polityki spolecznej

W literaturze przedmiotu mozna spotkac rézne definicje i klasyfikacje instrumentow
polityki spotecznej. J. Supinska okreslita je jako ,,narzedzia, srodki dziatania, ktdre
oddziatuja na zachowania tych ludzi, do ktorych kieruje ona swe programy, jak
i tych, ktorzy sa ich wykonawcami lub tworza srodowisko spoleczne, w ktérym pro-
gramy polityki spotecznej sa realizowane™. W niniejszym artykule przedmiotem
rozwazan sa te z nich, ktorych zastosowanie umozliwia (bezposrednio lub posred-
nio) zaspokajanie przez obywateli potrzeb uznanych za spotecznie wazne. Instru-
menty tego rodzaju nazywamy $wiadczeniami spotecznymi’.

Swiadczenia spoteczne mozna podzielié ze wzgledu na forme na $wiadczenia
pienigzne, rzeczowe oraz ustugi spoleczne. Zdaniem P. Spickera te ostatnie stanowia
centralng czgs$¢ polityki spotecznej®. B. Szatur-Jaworska wymienita cztery podsta-
wowe cechy ustug spotecznych:

,»1. Sa czynno$ciami podejmowanymi w celu bezposredniego zaspokojenia ludz-
kich potrzeb, nie polegaja na wytwarzaniu dobr materialnych.

2. Shuza zaspokojeniu indywidualnych potrzeb jednostek i rodzin, cho¢ ich ja-
ko$¢ 1 dostgpnos¢ maja wplyw na funkcjonowanie szerszych zbiorowosci i grup spo-
tecznych.

3. Moga by¢ finansowane, organizowane i dostarczane zarowno przez instytucje
publiczne, jak i niepubliczne (prywatne).

4. Uzyskiwane sa bezekwiwalentnie, czg¢$ciowo odptatnie lub w petni od-
ptatnie’”’.

Jak jednak wskazuje R. Szarfenberg, cechy te nie pozwalaja na wyrazne wyod-
rebnienie ustug spotecznych sposrod wszystkich ustug. Autor ten na podstawie do-
konanego przegladu wymienit nastgpujace cechy:

4 B. Rysz-Kowalczyk (red.), Leksykon polityki spolecznej, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, War-
szawa 2001, s. 125-126.

> Tamze, s. 207.

¢ P. Spicker, Social Policy. Themes and Approaches, The Policy Press, Bristol 2008, s. 1.

7 Cyt. za: R. Szarfenberg, Polityka spoleczna i ustugi spoteczne, [w:] M. Grewinski, B. Wigckowska
(red.), Przeobrazenia sfery ustug w systemie zabezpieczenia spotecznego w Polsce, WSP TWP, War-
szawa 2011, s. 57.
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,»1. Polegaja na bezposrednim zajmowaniu si¢ ludzmi.

2. Udzielane sa nieodptatnie dla obstugiwanych albo odptatnos¢ nie pokrywa
petych kosztow ustugi (wspotplacenie).

3. Udzielane sa przez ludzi spoza najblizszego krggu wigzi uczuciowych.

4. Finansowane sa ze srodkow zebranych dobrowolnie i/lub obowiazkowo od
innych niz sami ustugujacy.

5. Udzielaja ich profesjonalisci.

6. Maja charakter pomocy, wspomagania obstugiwanych w funkcjonowaniu™.

Autor przyznaje jednocze$nie, ze wymienione cechy moga budzi¢ kontrowersje.
Jednoznaczne wskazanie katalogu cech wspdlnych dla wszystkich ustug spotecz-
nych, ze wzgledu na ich réznorodnosé, jest zadaniem niezwykle trudnym.

W literaturze przedmiotu spotka¢ mozna réwniez definicje o charakterze ogol-
nym. Zdaniem M. Jano$-Kresto przez ustugi spoteczne nalezy rozumie¢ ,,dziatania i
czynnosci skierowane na czlowieka, ktorych celem jest ksztattowanie i wzbogacanie
jego zasobow fizycznych i intelektualnych, a takze wzajemnych relacji spotecznych,
tworzacych kapitat spoteczny’. R. Szarfenberg definiuje je jako ,,ushugi polegajace

Tabela 1. Klasyfikacja ustug spotecznych wedlug typologii ryzyk socjalnych

Ryzyko Wybrane ustugi

Choroba ubezpieczenie chorobowe; pomoc spoteczna dla osob chorych; opieka
zdrowotna; zdrowie publiczne; bezpieczenstwo i higiena; opieka; pielegnacja

Niepeho- ubezpieczenie rentowe; pomoc spoteczna dla 0so6b niepetnosprawnych;

sprawnos¢ rehabilitacja lecznicza, zawodowa, spoteczna, pedagogiczna,
psychologiczna; opieka; pielegnacja

Staros¢ ubezpieczenie emerytalne; pomoc spoteczna dla 0sob starszych; pomoc
w codziennym funkcjonowaniu; opieka; pielggnacja

Smier¢ cztonka ubezpieczenie rentowe; pomoc spoteczna dla sierot; sprawienie pogrzebu;

rodziny pomoc psychologiczna w zatobie

Rodzina, dzieci edukacja; poradnictwo i terapia matzenska i rodzinna; rodzicielstwo zastgpcze;

opieka zastgpcza rodzinna lub instytucjonalna; wychowanie, pielggnacja

Bezrobocie ubezpieczenie od bezrobocia; pomoc spoteczna dla bezrobotnych;
posrednictwo pracy; poradnictwo zawodowe; edukacja; szkolenia

Mieszkalnictwo pomoc spoteczna dla 0s6b bezdomnych; zapewnienie schronienia dla 0sob
bezdomnych; doradztwo w sprawach mieszkaniowych

Wykluczenie pomoc spoteczna; praca socjalna; resocjalizacja spoteczna
spoleczne i pozostale

Zrodlo: R. Szarfenberg, Polityka spoleczna i ustugi spoleczne, [w:] M. Grewinski, B. Wigckowska
(red.), Przeobrazenia sfery ustug w systemie zabezpieczenia spotecznego w Polsce, WSP TWP,
Warszawa 2011, s. 60.

8 Tamze, s. 66-67.
® M. Janos$-Kresto, Ustugi spoleczne a zrownowazony rozwdj regionéw, SGH, Warszawa 2008,
s. 40.
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na bezposrednim obslugiwaniu 0s6b i jednoczes$nie uznane za podstawowe prawa
i/lub obowiazki obywateli, a tym samym w wigkszym stopniu regulowane przez
panstwo w porownaniu z innymi ushugami tego rodzaju”'®. W niniejszym opracowa-
niu przyj¢to te ostatnia definicje, w swej istocie ogranicza ona bowiem zakres ustug
spotecznych do ustug o charakterze publicznym, a tylko takie mozna zaliczy¢ do
katalogu $wiadczen spotecznych.

Istotg ustug spotecznych mozna rowniez przyblizy¢, wskazujac ich zakres przed-
miotowy. Zdaniem Spickera wsrod najwazniejszych z nich znajduja si¢ mieszkal-
nictwo, ochrona zdrowia, praca socjalna, edukacja oraz zabezpieczenie spoteczne!!.
R. Szarfenberg opracowat katalog ustug spotecznych w kontekscie podstawowych
rodzajow ryzyka socjalnego, co zostalo przedstawione w tab. 1. Kwestia kontrower-
syjna w tym zestawieniu jest potraktowanie jako ustug ubezpieczen spotecznych.

3. Modele odbiorcow ushlug spolecznych

Tworzenie koncepcji publicznej ustugi spotecznej jest zagadnieniem wielowymiaro-
wym i obejmuje m.in. nastgpujace wybory:

— celu ustugi,

— zatozen merytorycznych i minimalnych standardow §wiadczenia,

— adresatéw ustugi i warunké6w dostepu do niej,

— zrédel finansowania,

— producenta/dostarczyciela,

— zasad kontroli iloSci i jakosci zrealizowanych ustug!?.

Pierwsze trzy zadania maja w duzej mierze charakter normatywny i polityczny.
U zZrodet decyzji dotyczacych celu, ,,parametrow” i adresatow uslugi moga leze¢
wyznawane przez decydentéw wartosci, dostgpne mozliwosci ekonomiczne, reali-
zowane strategie polityczne i wiele innych czynnikow. Znajduja si¢ wérod nich row-
niez zalozenia co do natury osob/grup spolecznych bedacych potencjalnymi adresa-
tami okreslonej ustugi spotecznej, ich obywatelskich praw i obowiazkéow oraz
preferencji.

Wymienione czynniki stanowia podstawe klasyfikacji odbiorcéw ustug spotecz-
nych, przedstawionej przez M. Powella, S. Doheny, I. Greenera i N. Millsa. Rozr6z-
nili oni trzy podstawowe modele odbiorcow ustug spotecznych: odbiorca jako klient,
jako konsument oraz jako obywatel"’. Wszystkie te okreslenia powstaty w innych

10 R. Szarfenberg, wyd. cyt., s. 72.

1P, Spicker, wyd. cyt., s. 1.

12 Por. S. Kaminski, Wielosektorowa polityka spoleczna, [w:] A. Kaminski (red.), ,,Nauki
spoteczne”, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 78, UE, Wroctaw 2010,
s. 128.

13 M. Powell, S. Doheny, I. Greener, N. Mills, Introduction: managing the ‘unmanageable con-
sumer’, [w:] R. Simmons, M. Powell, I. Greener (eds.), The Consumer in Public Services. Choice, Values
and Difference, The Policy Press, Bristol 2009, s. 4-5.
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kontekstach niz ustugi spoleczne, nalezy zatem wyjasni¢ ich znaczenie w odniesie-
niu do przedmiotu niniejszego opracowania.

W jezyku potocznym pojecia ,.klient” i ,,konsument” sg czgsto traktowane jako
tozsame. W prezentowanej klasyfikacji klient definiowany jest zgodnie ze stowni-
kiem jezyka polskiego jako ,,interesant [ ...] korzystajacy z ustug jakiej$ firmy, insty-
tucji, osoby” z odniesieniem do kontekstu historycznego — ,,w starozytnym Rzymie:
ubogi obywatel uzalezniony dziedzicznie od swojego patrona”'4. Konsument nato-
miast wedtug tego stownika to ,,nabywca towaréw na wlasny uzytek, uzytkownik
doébr”. Na niektore konsekwencje tego rozrdznienia z punktu widzenia ustug spo-
tecznych wskazat G. Davies: ,,konsument zawsze ma racj¢: moze dokonywacé wy-
boru, krytykowac i rezygnowac. Z kolei klient jest pozbawiony tych przywilejow
i przyjmuje do wiadomosci opinig profesjonalisty”".

Klient ma do czynienia z ustuga, na ktorej ksztatt nie ma wigkszego wplywu.
W kontakcie z profesjonalista zajmujacym si¢ dostarczaniem ustugi jest strona
pasywna'®. W modelu tym przyjmuje si¢ zatozenie o asymetrii informacji'’, zgodnie
z ktorym to organizator ushugi posiada wiedzg¢ potrzebna do okreslenia jej parame-
trow. Co wigcej, jest strong do tego najwlasciwsza; ma zatem nie tylko odpowiednia
wiedzg, ale rowniez prawo do podejmowania decyzji okreslajacych charakter ustugi
oraz warunki uzyskania dostgpu do niej. Podstawowym prawem klienta jest prawo
do skorzystania z ustugi, o ile spelnia kryteria okreslone przez organizatora.

Ponadto w modelu tym przyjmuje si¢ zalozenie o wzglednej homogenicznos$ci
odbiorcow ustug spotecznych. Klienci sa pozbawieni wptywu na ksztatt ustugi roéw-
niez dlatego, ze ich potrzeby sa wzglednie jednorodne, a zatem mozna stworzy¢
ustuge o jednolitych parametrach, ktora bedzie oferowana wszystkim jej adresatom.
Na przyktad w wielu publicznych systemach edukacji obowiazuje jednolity program
nauczania, a w systemach pomocy spotecznej przyjmuje si¢ jednolite standardy do-
tyczace ustug $wiadczonych przez noclegownie dla bezdomnych czy domy pomocy
spotecznej.

Model konsumenta jest oparty na calkowicie odmiennych zatozeniach. Konsu-
ment to indywidualista, osoba racjonalna, maksymalizujaca uzyteczno$¢ osiagang w
wyniku konsumpcji dobr i ustug'®. Podstawowa cecha wyrdzniajaca konsumenta jest
mozliwo$¢ dokonywania wyboru. W kontek$cie ustug spotecznych wybor jest kwe-
stia wielowymiarowa. Jak pisze J. Le Grand, ,,Istnieje wybor dostawcy (gdzie): jest
to wybor szpitala, przychodni, innej placowki medycznej, wybdr szkoty. Istnieje

Y4 Uniwersalny stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 2008.

15 Cyt. za: M. Powell, S. Doheny, I. Greener, N. Mills, wyd. cyt., s. 4.

16 N. Mills, The consumer and social housing, [w:] R. Simmons, M. Powell, I. Greener (eds.), The
Consumer...,s. 139.

17°S. Golinowska, Polityka spoleczna parstwa w gospodarce rynkowej. Studium ekonomiczne,
PWN, Warszawa 1994, s. 95.

18 R. Simmons, Understanding the ‘differentiated consumer’in public services, [w:] R. Simmons,
M. Powell, I. Greener (eds.), The Consumer-...,s. 59.
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wybor profesjonalisty (kto): wybor lekarza pierwszego kontaktu, specjalisty w szpi-
talu, pielegniarki czy fizjoterapeuty, wybor nauczyciela. Istnieje réwniez wybor
ustugi (co): wybor pomiedzy ré6znymi rodzajami procedur medycznych, takich jak
terapia odwykowa czy operacja, badz tez, w przypadku edukacji, wybor programu
nauczania lub metod pedagogicznych. Istnieje wybor terminu (kiedy): czasu umo-
wionej wizyty, pory dnia, w ktorej przeprowadzona zostanie operacja, badz terminu
hospitalizacji. Wreszcie, istnieje rowniez wybor kanatu czy tez metody komunikacji
(jak): w wigkszosci przypadkow jest to kontakt twarza w twarz, ale coraz czgsciej
réwniez przez telefon czy Internet”!®. Modelowy konsument bedzie miat zatem moz-
liwo$¢ dokonywania wyboru we wszystkich tych wymiarach, chociaz w przypadku
ustug publicznych bedzie to czgsto wybor sposrod opcji oferowanych przez organi-
zatora. Na przyktad pacjent moze mie¢ mozliwo$¢ wyboru przychodni, ale sposrod
placowek, z ktorymi publiczny organizator (w przypadku Polski Narodowy Fundusz
Zdrowia) zawart odpowiedni kontrakt. Pacjent — konsument moze wybraé¢ lekarza
specjaliste, jednakze wybor moze by¢ ograniczony z powodu zawartych w kontrak-
tach limitow przyjeé.

Przedstawione zalozenia oznaczaja, ze w przypadku organizacji publicznej ushu-
gi spotecznej opartej na modelu konsumenta po stronie podazowej powinni$my mie¢
do czynienia z organizatorem i wielo$ciag dostawcow. Organizacja ushugi moze sig
opiera¢ na mechanizmie rynkow wewngtrznych lub kontraktacji ustug u zewngtrz-
nych, niepublicznych dostawcow.

Trzecim z omawianych tu modeli odbiorcow ustug spotecznych jest model oby-
watela. Pojecie obywatelstwa istotnie zmieniato swoja tres¢ w kolejnych okresach
historycznych, od czasow atenskiej polis do wspotczesnosci®. Z punktu widzenia
niniejszego opracowania istotne jest ogdlne rozréznienie migdzy obywatelem repu-
blikanskim a obywatelstwem spotecznym w duchu T. Marshalla*'. Koncepcja oby-
watelstwa republikanskiego ktadzie nacisk na zobowiazania wobec wspolnoty oraz
aktywny udziat w decydowaniu o jej sprawach, natomiast istota obywatelstwa spo-
tecznego sa prawa spoteczne o charakterze uniwersalnym. Jak pisze M. Harrison,
tego rodzaju obywatelstwo oznacza ,,bycie wiaczonym w system praw i $wiadczen
spotecznych organizowanych przez podmioty panstwowe oraz zaspokajanie potrzeb
przy udziale procesu politycznego™?2.

Zgodnie z powyzszym rozroéznieniem obywatel jako odbiorca ustug spotecznych
moze by¢ strong bierna (korzystajaca z przystugujacych mu praw) lub aktywna.
W tym drugim przypadku obywatel bierze udziat w procesie politycznym i wspotde-

19 J. Le Grand, The Other Invisible Hand, Princeton University Press, Princeton 2007, s. 39-40.

2 Zob. K. Trzcinski, Obywatelstwo w Europie. Z dziejow idei i instytucji, Scholar, Warszawa
2006.

2l Zob. K. Zamorska, Prawa spoleczne jako program przebudowy polityki spolecznej, Uniwersytet
Wroctawski, Wroctaw 2010, s. 41-53.

2 Cyt. za: P. Dwyer, Understanding Social Citizenship. Themes and Perspectives for Policy and
Practice, The Policy Press, Bristol 2010, s. 4.
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cyduje o ksztatcie ustug publicznych. Korzysta on zatem z opisanego przez A. Hir-
schmana mechanizmu ,,zabrania glosu” (voice), wywierajac wplyw na decyzje po-
dejmowane przez decydentow publicznych w imieniu spoteczenstwa®. O ile zatem
w przypadku konsumenta cecha fundamentalna jest mozliwo$¢ dokonania indywi-
dualnego wyboru na etapie korzystania z ustugi, o tyle w przypadku obywatela
wplyw jednostki ujawnia sig na etapie jej organizowania, gdy podejmowane sa de-
cyzje dotyczace celu i formy ushugi.

Konsekwencja zatozenia o uniwersalnych prawach spotecznych odbiorcow —
obywateli jest standaryzacja poszczegolnych ustug. W przeciwienstwie do modelu
odbiorcy — klienta jest ona jednak osiagana za posrednictwem procesu politycznego
z udzialem obywateli. Ponadto model odbiorcy — obywatela odnosi si¢ wytacznie do
ustug publicznych, ustugi niepubliczne bowiem z definicji nie sa przedmiotem praw
obywatelskich.

4. Whnioski

Przedstawiona w niniejszym opracowaniu klasyfikacja odbiorcow ustug spotecz-
nych ma charakter modelowy, nie umozliwia szczegotowego scharakteryzowania
wszystkich wystepujacych w rzeczywistosci typow odbiorcow ustug spotecznych.
Ponadto kazda ustuga ma swoja specyfike, co sprawia, ze trudno jest dokonywac
uogoélnien dotyczacych catego ich katalogu wystepujacego w polityce spotecznej
danego panstwa.

Podejmowanie prob choéby tak ogdlnego scharakteryzowania odbiorcow pu-
blicznych ustug spotecznych wydaje si¢ jednak celowe, poniewaz przybliza nas do
odpowiedzi na pytanie o wspotczesny charakter tychze ustug, a nawet o przemiany
nastepujace w polityce spoteczne;.

W klasycznym XX-wiecznym panstwie dobrobytu odbiorcy ustug posiadali sta-
tus, ktory mozna okresli¢ jako ,,obywatel — klient**. Dostep do coraz szerszego zakre-
su ustug uzyskiwano czg¢sto na podstawie uniwersalnych praw stanowionych w wyni-
ku procesu politycznego. Ustugi te byty jednak tworzone odgornie, bez uwzglednienia
indywidualnej, a nawet lokalnej specyfiki. Obecnie coraz wigkszego znaczenia nabie-
raja zagadnienia wyboru oraz personalizacji, charakterystyczne dla modelu konsu-
menta. Odbiorcy przyzwyczajeni do dokonywania wyboréw na rynkach dobr i ustug
niepublicznych oczekuja podobnych mozliwosci w odniesieniu do $wiadczen spo-
tecznych. Ponadto sa odbiorcami bardziej swiadomymi, posiadaja bowiem wigksza
niz wezesniej wiedze, m.in. wskutek rozwoju technologii (dostep do Internetu).

Z punktu widzenia polityki spotecznej upowszechnienie modelu odbiorcy — kon-
sumenta w sferze ustug publicznych pociaga za soba, obok oczywistych zalet, row-

% B. Lund, Pasistwo a dobrobyt, [w:] M. Powell (red.), Zrozumie¢ wielosektorowq gospodarke
dobrobytu, WSP TWP, Warszawa 2010, s. 65.
2% M. Powell, S. Doheny, I. Greener, N. Mills, wyd. cyt., s. 7.
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niez pewne zagrozenia. Stworzenie mozliwosci dokonywania wyboru w niektorych
przypadkach moze poglebia¢ nieréwnosci ze wzgledu na rozne mozliwosci ekono-
miczne poszczegolnych odbiorcow — np. osoba uboga moze nie by¢ w stanie zapta-
ci¢ za dojazd dziecka do lepszej szkolty?. Zwiekszanie mozliwo$ci dokonywania
wyboru bardzo czesto zreszta idzie w parze z wprowadzeniem (zwigkszeniem) od-
platnos$ci za ustugi, jak to ma miejsce w przypadku zaje¢ dodatkowych w publicz-
nych placowkach przedszkolnych i szkolnych. Zréznicowanie poziomu konsumpcji
tego rodzaju uslug moze prowadzi¢ nie tylko do poglebienia réznic dotyczacych
szans zyciowych poszczegdlnych osob, ale takze do rozszerzenia zjawiska wyklu-
czenia spolecznego.
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SOCIAL SERVICES AND THEIR RECIPIENTS

Summary: The aim of the article is to present three models of social services’ users. A user
as a client is first of all passive. A user as a consumer is given a choice what enables him to
make important decisions regarding the shape of services. A user as a citizen has the right to
participate in political process and influence the shape of services in more indirect way. The
classification presented may be used to indicate important tendency in contemporary social
policy: from users as citizens-clients to users as consumers. As a result, social policy must
face some new challenges including the potential increase in social inequalities.

Keywords: social services, client, consumer, citizen.
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