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WSPARCIE SPOLECZNE DLA UBOGICH KOBIET"

Streszczenie: W polskich rodzinach to kobiety najczesciej organizuja pomoc w sytuacji nie-
dostatku i kontaktuja si¢ z placowkami zajmujacymi si¢ rozdzielaniem pomocy. Diagnozujac
wigc wsparcie, ktore otrzymuja ubogie kobiety, uzyskujemy najczesciej informacje o pomocy,
z ktorej korzystaja cate rodziny. Celem artykutu jest ocena wsparcia spolecznego udzielanego
ubogim kobietom w Polsce. Autorka analizuje zakres i formy pomocy oferowanej przez sektor
formalny, opierajac si¢ na wynikach badan wlasnych przeprowadzonych wéroéd 109 ubogich
Polek metoda wywiadu poglebionego. W artykule w sposob szczegdlny poddano ocenie pu-
bliczng pomoc spoteczna jako jedna z wazniejszych ustug spotecznych w obszarze ubostwa.

Stowa kluczowe: feminizacja ubdstwa, wsparcie spoteczne, pomoc spoteczna, ustugi spo-
eczne, $wiadczenia spoteczne.

1. Wstep

W polskich rodzinach to kobiety sa najczesciej odpowiedzialne za zarzadzanie bud-
zetem domowym w sytuacji biedy'. Pelnia one funkcj¢ menedzerow ubdstwa?,
jako ze decyduja, co i za ile kupi¢, zajmuja si¢ robieniem zakupow, przygotowuja
rodzinne menu, pozyczaja, oplacaja rachunki i decyduja o kolejnosci splaty zadtu-
zen. W gospodarstwach ubogich to przede wszystkim kobiety opracowuja strategic
1 zajmuja si¢ organizacja pomocy w sytuacji niedostatku. Najczesciej to one ubiega-
ja sig o wsparcie, przygotowuja wnioski i kontaktujq si¢ z pracownikami placowek
zajmujacych si¢ rozdzielaniem pomocy, cho¢ korzystaja z niej cate ich rodziny?.
Sam termin feminizacja ubéstwa juz $cisle wskazuje na rolg kobiet w rodzinach
w warunkach biedy. E. Tarkowska zjawisko to definiuje jako ,,szczegdlne obcigzenie
kobiet trudng sytuacja ekonomiczng rodziny i podejmowanymi wysitkami w celu

" Praca naukowa finansowana ze $rodkow budzetowych na nauke w latach 2010/2011 jako projekt
badawczy.

' E. Tarkowska, Zrozumie¢ biednego, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2000, s. 116.

2 E. Tarkowska, Zréznicowanie polskiej biedy w $wietle badar jakosciowych, ,,Problemy Polityki
Spotecznej” 2002, nr 4, s. 4, www.ekologiasztuka.pl (8.02.2010).

3 Zob. J. Grotowska-Leder, Rozmieszczenie biednych w wojewédztwie todzkim, [w:] W. Warzywo-
da-Kruszynska, J. Grotowska-Leder, J. Krzyszkowski (red.), Lokalna polityka wobec biedy. Bieda poza
granicami wielkiego miasta, Instytut Socjologii Wojewodztwa Lodzkiego, £.6dZ 2003, s. 58.
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zaspokojenia podstawowych potrzeb jej cztonkéw™. 1. Reszke uszczegotawia po-
wyzsza definicjg, wskazujac na konkretne konsekwencje ptynace z biedy dla kobiet.
Pojecie to wyjasnia w nastepujacy sposob: ,.konsekwencje biedy dotkliwsze dla ko-
biet niz megzczyzn, na przyktad podjecie przez nie odpowiedzialno$ci za utrzymanie
1 przetrwanie rodziny (starania o zasitki, zapomogi, o pomoc organizacji charytatyw-
nych, zaciaganie pozyczek, kupowanie na kredyt) i wigksze obciazenie obowigzkami
w gospodarstwie domowym w warunkach ubdstwa niz w sytuacji zamoznosci®”.

Badajac feminizacj¢ ub6stwa w naszym kraju, dochodzimy do wniosku, ze ubo-
stwo kobiet to nie tyle problem kobiet samodzielnie prowadzacych gospodarstwo do-
mowe, ile samotnych matek i przede wszystkim kobiet zyjacych w rodzinach. E. Tar-
kowska w jednej ze swoich wypowiedzi stwierdza: ,,Ja wiasnie polska wersje
feminizacji biedy widz¢ w duzych rodzinach. W krajach Europy Zachodniej mowi sig
raczej o biednych samotnych matkach. U nas jest inaczej, bo poza samotnymi, nedze
wida¢ przede wszystkim we wspomnianych rodzinach wielodzietnych™®. W zwiazku
z powyzszym, analizujac sie¢ wsparcia spotecznego w Polsce, z ktorej korzystaja
ubogie kobiety, w istocie najczesciej uzyskujemy informacje o ustugach i $wiadcze-
niach spolecznych, z ktorych korzystaja cate rodziny.

Celem pracy jest ocena sieci wsparcia spotecznego, z ktorej korzystaja ubogie
kobiety w Polsce. Postawiony cel wymaga odpowiedzi na pytanie zarowno o zrodto,
jak i o rodzaj wsparcia udzielanego kobietom zyjacym w niedostatku. Ze wzglgdu na
zakres niniejszego opracowania analiza zostanie ograniczona jedynie do wsparcia
uzyskiwanego od organizacji publicznych i niepublicznych, pominigty zostanie wigc
sektor nieformalny.

We wstepie do niniejszego artykutu istotne wydaje si¢ wyjasnienie trzech pojg¢,
takich jak wsparcie spoteczne, ustugi spoteczne i §wiadczenia spoteczne’. Na potrze-
by niniejszego opracowania przyjmuje si¢, ze najszerszy zakres pojeciowy ma
wsparcie spoleczne. Definiuje si¢ je jako ,,pomoc dostarczana dla jednostki w sytu-
acjach trudnych™. Zrédtem wsparcia moze by¢ zaréwno sektor nieformalny (natu-
ralna sie¢ wsparcia, wsparcie pierwotne), jak i formalny (instytucjonalne i profesjo-
nalne wsparcie, wsparcie wtorne)’. Moze to by¢ wsparcie w postaci zardwno
$wiadczen materialnych, jak i ushug.

* E. Tarkowska, Kobieta, mezczyzni i bieda, ,,Res Publica Nowa” 1999, nr 9, s. 34.

5 1. Reszke, Uwarunkowania feminizacji biedy w Polsce, ,,Kultura i Spoteczenstwo” 2001, nr 2,
s. 73.

¢ E. Tarkowska, Biedny placi zdrowiem, ,,Gazeta Wyborcza” z dnia 15 wrze$nia 2007, www.wia-
domosci.gazeta.pl (15.09.2007).

7 Ze wzgledu na wieloznaczno$¢ tych termindw w naukach spotecznych.

8 Definicja I. Sarason cytowana w: Z. Jaworska-Obtoj, B. Skuza, Pojecie wsparcia spolecznego
i jego funkcje w badaniach naukowych, ,,Przeglad Psychologiczny” 1986, nr 3, s. 733.

% H. Segk, R. Cieslak, Wsparcie spoleczne — sposoby definiowania, rodzaje i Zrédia wsparcia, wy-
brane koncepcje teoretyczne, [w:] H. Sek, R. Cieslak (red.), Wsparcie spoleczne, stres i zdrowie, PWN,
Warszawa 2004, s. 16 oraz H. S¢k, Wsparcie spoteczne — co zrobié, aby stalo si¢ pojeciem naukowym,
,.Przeglad Psychologiczny” 1986, nr 3, s. 794.
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Uslugi spoteczne'®, za R. Szarfenbergiem, autorka rozumie z kolei jako ,,ustugi
polegajace na bezposrednim obshugiwaniu 0s6b 1 jednostek, uznane za podstawowe
prawa lub/i obowiazki obywateli, a tym samym w wigkszym stopniu regulowane
przez panstwo w poréwnaniu z innymi ustugami tego rodzaju”!!. Prawa, o ktorych
jest mowa w definicji i zrédtem ktdrych jest obywatelstwo, to m.in. prawa do okre-
slonego standardu zycia i bezpieczenstwa socjalnego'?. Ustuga spoteczna, zgodnie
z definicja syntetyczna, jest wigc pomoc spoleczna, ktora powinna polegac, jak za-
uwazaja [. Rybka i E. Wiszczun, na ,,udzielaniu osobom ochrony socjalnej lub wspar-
cia integrujaco-aktywizujacego, co jest mozliwe przy zaangazowaniu wiadz publicz-
nych w organizowanie tej ushugi, w szczegdlnosci tworzenie stosownych regulacji
prawnych i zapewnienie srodkow finansowych”'?.

Przyjmujac powyzsza definicje ustug spotecznych, §wiadczenia spoteczne moz-
na z kolei rozumiec¢ jako instrumenty wspierajace, a wigc umozliwiajace i ulatwiaja-
ce $wiadczenie podstawowych ustug spotecznych przez panstwo'*. Swiadczenia
spoleczne definiuje si¢ jako ,,wszelkie srodki pienigzne, dobra materialne i ustugi,
ktore stuza zaspokajaniu potrzeb [...], uzyskiwane bezekwiwalentnie [...] i finanso-
wane ze $srodkow publicznych”!s,

10°W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ szerokie i waskie rozumienie pojecia ustug spo-
tecznych. Waskie znaczenie tej kategorii sprowadza si¢ do rozumienia ustug spotecznych jako ustug
socjalnych, szerokie obejmuje wszelkie dziatania i regulacje ukierunkowane na spoteczne potrze-
by obywatela — B. Szatur-Jaworska, Stuzby spoteczne — konwersatorium 2010/2011, prezentacja,
www.szatur.republika.pl (25.08.2011). Syntetyczna definicja R. Szarfenberga jest wypadkowa obu
wspomnianych podejs¢.

I R. Szarfenberg, Polityka spoleczna i ustugi spoteczne, [w:] M. Grewinski, B. Wigckowska (red.),
Przeobrazenia sfery ustug w systemie zabezpieczenia spotecznego w Polsce, Wyzsza Szkota Pedago-
giczna TWP, Warszawa 2011, s. 72.

12°0. Kowalczyk, Zagadnienia ogélne zabezpieczenia spolecznego, [w:] O. Kowalczyk, S. Ka-
minski (red.), Wymiary polityki spotecznej, UE, Wroctaw 2009.

13 1. Rybka, E. Wiszczun, Ustugi w pomocy spolecznej, [w:] M. Grewinski, B. Wieckowska (red.),
Przeobrazenia sfery ustug w systemie zabezpieczenia spolecznego w Polsce, Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Pedagogicznej TWP, Warszawa 2011, s. 167.

14 Tak jak w przypadku ustug rynku pracy, tj. posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego i in-
formacji zawodowej, pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy oraz organizacji szkolen (zob. ustawa
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, DzU 2008, nr 69, poz.
415, art. 35, pkt 1).

15 B. Rysz-Kowalczyk (red.), Leksykon polityki spolecznej, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR,
Warszawa 2002, s. 208.
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2. Wsparcie spoleczne dla ubogich kobiet

Diagnoza sieci wsparcia dla kobiet bedzie przebiegata w oparciu o badania wlasne
autorki zrealizowane w okresie od lipca do grudnia 2010 r.'®* W badaniach zastoso-
wano jako$ciowa metode badan terenowych z uzyciem techniki ukierunkowanego
wywiadu, tzw. poglebionego!’. Autorka jest $wiadoma, ze zebrane dane nie maja
charakteru reprezentatywnego i ,,nie pozwalaja na wyciagnigcie w petni uprawnio-

16 Populacja generalna zostata okreslona jako: kobiety w wieku aktywno$ci zawodowej, ktorych
dochdd nie przekracza ustawowe;j linii ubdstwa (477 zt w przypadku gospodarstwa jednoosobowego i
351 zt na osobg w rodzinie sktadajacej si¢ co najmniej z 2 0sob). Sa to wigc nie tylko klientki pomocy
spotecznej, ale takze innych organizacji pomocowych i kobiety, ktore nie korzystaja z pomocy sektora
formalnego. Ze wzgledu na brak mozliwosci okreslenia struktury tak zdefiniowanej populacji dobor
proby byt celowy.

Badania przeprowadzono wsrod 109 mieszkanek wojewodztwa dolnoslaskiego: 53 mieszkanek
Wroctawia i 56 mieszkanek wsi z terenu Dolnego Slaska. Pierwsza cze$¢ badan wsrod mieszkanek
Wroctawia zrealizowata samodzielnie autorka, druga cz¢s¢ wsrod ubogich kobiet z terenow wiejskich
na Dolnym Slasku zrealizowano w ramach projektu promotorskiego nr rejestracyjny N N114 179739
pt. Ocena instrumentow stosowanych w walce z ubostwem w opinii ubogich kobiet w Polsce pod kie-
rownictwem O. Kowalczyk. Sa to niemalze w potowie osoby kierowane do badania przez Kosciot ka-
tolicki (w tym Caritas, parafie Kosciota katolickiego oraz organizacje katolickie) oraz w potowie osoby
bedace klientami pomocy spotecznej i innych organizacji udzielajacych pomocy kobietom, a niezwia-
zanych z Kosciotem katolickim.

Grupa respondentek jest zroznicowana pod wzgledem wieku, statusu na rynku pracy, stanu cywil-
nego i rodzinnego. 42 sposrod 109 badanych kobiet jest w wieku 45-59 lat, najmniej wsérod badanych
jest kobiet w wieku do 25 lat (5 0sdb). 79 na 109 kobiet ma wyksztalcenie co najwyzej zawodowe.
82 na 109 badanych kobiet jest bezrobotna (62 z nich sa zarejestrowane w Urzgdzie Pracy), 12 jest
trwale niezdolnych do pracy, a 13 zatrudnionych (w tym 4 przebywaja na urlopie wychowawczym lub
macierzynskim, a jedna na zasitku chorobowym). Wéréd badanych 54 na 109 kobiet to kobiety, ktore
nie zyja w zwiazkach z mgzczyznami. Sa to kobiety prowadzace jednoosobowe gospodarstwo (niemal-
ze wszystkie samotnie wychowywaly dzieci do momentu osiagnigcia przez nie samodzielnosci) lub
samotne matki. Wéro6d nich sa panny, wdowy, rozwodki, kobiety samotne po $mierci partnera lub
mezatki zyjace w formalnej lub nieformalnej separacji. Pozostate 55 na 109 kobiet to kobiety zyjace
w zwiazkach matzenskich oraz zwiazkach niezalegalizowanych (takze wdowy i rozwddki zyjace w
konkubinacie). W rodzinach 77 na 109 badanych kobiet wychowuja sig¢ dzieci, ogoétem na utrzymaniu
tych gospodarstw jest 196 dzieci. Pozostate 32 badane kobiety nie ma aktualnie dzieci na utrzymaniu
(10 z nich to kobiety bezdzietne, a pozostate 22 to kobiety, ktorym odebrano dzieci, dzieci nie zyja lub/i
ktorych dzieci sa samodzielne).

Badane kobiety odpowiadaly na pytania o formy pomocy, z ktorej korzystaja lub korzystaty w
przesztosci. W zwiazku z tym, cho¢ obecnie niektore z nich prowadza jednoosobowe gospodarstwa
domowe, to jednak w trakcie swojego zycia zyly w rodzinie prokreacji i wychowywaly dzieci (sa to
wigc wdowy, rozwodki i kobiety samotne po usamodzielnieniu sig dzieci). Tylko 4 respondentki na 109
kobiet nigdy nie zatozyly drugiej rodziny, zwanej rodzina prokreacji — byly to wywiady M18, M24,
M29, W11.

17 Zob. A Sutek, Ogréd metodologii socjologicznej, Scholar, Warszawa 2002, s. 39; K. Konecki,
Studia z metodologii badan jakosciowych. Teoria ugruntowana, PWN, Warszawa 2000, s. 139; E. Bab-
bie, Badania spoteczne w praktyce, PWN, Warszawa 2004, s. 310.
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nych wnioskéw ogolnych dotyczacych sytuacji w catym kraju”'®, utatwiaja jednak
,»Spojrzenie w glab i uchwycenie probleméw, ktore z szerszej perspektywy bytyby
nie do zidentyfikowania”".

W $wietle zgromadzonego materialu badawczego wsparcie z wtornej sieci to
przede wszystkim (zob. tab. 1):

a) wsparcie finansowe — tj. zasitki i inne $wiadczenia pienigzne,

b) pomoc rzeczowa — odziez, zywnos$¢, srodki czystosci, leki,

c) wsparcie ,,na dziecko” — wyprawka szkolna, finansowanie kosztow przejaz-
du dzieci do szkoty, organizacja opieki nad dzieckiem i wypoczynku dla dziecka,
oplacenie kosztéw przedszkola dla dziecka,

d) wsparcie pozamaterialne — spotkania z psychologiem, grupy wsparcia, po-
moc duchowa, poradnictwo, szkolenia ,,migkkie” i zawodowe, kursy komputerowe
ijezykowe,

¢) pomoc w zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych — tj. dostep do mieszkan
socjalnych lub/i komunalnych, dostep do osrodkdéw interwencji kryzysowej 1 innych
placowek stacjonarnych pobytu czasowego.

Tabela 1. Formy wsparcia spotecznego od sektora formalnego

Forma wsparcia Miasto Wie$ Lacznie
— wsparcie finansowe 40 55 95
— pomoc rzeczowa 49 45 94
— wsparcie pozamaterialne 40 45 85
— pomoc w zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych 43 24 67
— wsparcie ,,na dziecko” 21 41 62

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ubogie kobiety uzyskuja najczesciej wsparcie materialne. Jest to wsparcie w
formie pienigznej, daréw z zywnosci i odziezy. Swiadczenia pieniezne wydaja sig
jedna z najbardziej rozpowszechnionych form wsparcia stosowana w dziataniach na
rzecz walki z ubostwem w Polsce, w tym kobiet (95 sposrod 109 respondentek uzy-
skato taka pomoc). Sa to przede wszystkim zasitki celowe i1 §wiadczenia rodzinne
wyptacane przez osrodki pomocy spotecznej?®. Rownie czgsto uzyskiwanym wspar-

18 Warto nadmieni¢, ze brak jest danych pozwalajacych na wskazanie istotnych roznic przestrzen-
nych w zasiggu i cechach ubdstwa kobiet w naszym kraju. Autorka podje¢ta badania na terenie woje-
wodztwa dolnoslaskiego (w ktorym w ostatnich latach usredniona warto$¢ zasiggu ubostwa jest zblizo-
na do usrednionej warto$ci zasiggu ubdstwa wsrdd 16 wojewodztw naszego kraju).

1 P. Btedowski, Samorzqd lokalny wobec ubéstwa i wykluczenia spotecznego, [w:] P. Bigdowski,
P. Broda-Wysocki (red.). Panstwo, samorzqdy, organizacje pozarzqdowe i wspolnoty lokalne wobec
ubostwa i wykluczenia spolecznego, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2007, s. 32.

20 Dla 60 sposrdd 109 badanych kobiet zrodlem utrzymania byty w momencie badania $wiadcze-
nia z pomocy spotecznej, a $wiadczenia rodzinne uzyskiwalo 55 na 109 kobiet.
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ciem sa Swiadczenia rzeczowe (94 sposrod 109 respondentek uzyskato taka po-
moc). Dystrybucja zywnosci i darow rzeczowych zajmuja si¢ najczgsciej podmioty
kos$cielne (w tym Caritas).

Ubobstwo wsrod kobiet dotyka nie tylko je same, ale wiaze si¢ z ubostwem ich
dzieci i problemem dziedziczenia biedy. ,,Ubogie kobiety, w przeciwienstwie do
ubogich mezczyzn, dziela biede wraz z dzie¢mi™!. Kolejna grupa form wsparcia to
wobec tego pomoc w wypelnianiu rél opiekunczych i wychowawczych. Z tej for-
my skorzystaly 62 sposrod 109 badanych kobiet. Czgsciej wsparcie ,,na dziecko”
uzyskiwaty badane mieszkanki z terendw wiejskich, co moze jednak wynikaé ze
struktury badanych wedtug typu biologicznego rodziny??. Podmioty najbardziej ak-
tywne w tym obszarze to osrodki pomocy spotecznej, na wsiach — dodatkowo urze-
dy gminy.

Kolejna wyodrgbniona grupa form pomocy to wsparcie niematerialne. Ta for-
ma wsparcia to przede wszystkim $wiadczenia uslugowe, w tym w ramach pracy
socjalnej, majace na celu ,,pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyski-
waniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie”. Na wsparcie w postaci
ustug wskazato 85 badanych kobiet. Czgsto wsparcie to miato jednak charakter jed-
norazowy. W jego ramach uboga kobieta rzadziej uzyskiwata ,,wielotorowa” i syste-
matyczng pomoc.

W sferze niematerialnej najwigcej badanych kobiet uczestniczyto w szkoleniach
,migkkich”?* i zawodowych?’, w spotkaniach z psychologami, z doradcami zawodo-
wymi (przy czym ustugi poradnictwa zawodowego i pomocy psychologicznej nie-

2l 1. Reszke, wyd. cyt.

2 W$rod respondentek z terenow wiejskich dominowaty kobiety zyjace w rodzinach z dzie¢mi na
utrzymaniu.

2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, DzU 2004, nr 69, poz. 593, art. 1.

#* W tzw. szkoleniach ,,migkkich” najczgsciej uczestniczyly respondentki ze wsi. Obejmowaty
one m.in.: prowadzenie grupy wsparcia, motywowanie wewngtrzne, poradnictwo rodzinne, szkolenie
w zakresie zarzadzania domowym budzetem oraz asertywnosci w kontaktach z rodzing i zarzadzania
konfliktem w rodzinie, poradnictwo specjalistyczne, wyznaczanie celow zyciowych i zarzadzanie soba
w czasie, naukg sposobow radzenia sobie ze stresem, szkolenie z zakresu podstawowych zagadnien
prawa pracy, edukacj¢ prozdrowotna i profilaktyke uzaleznien, edukacje w zakresie pierwszej pomocy
przedmedycznej, grupowe doradztwo zawodowe, autoprezentacj¢ w kontaktach z pracodawca, szkole-
nia z zakresu komunikacji w miejscu pracy, indywidualne konsultacje z psychologiem oraz indywidu-
alne doradztwo zawodowe (na podstawie: Szansa na lepsze zycie, www.inwestycjawkadry.info.pl
(14.01.2011). Badane mieszkanki wsi uczestniczyly takze w takich kursach zawodowych, jak: kurs
kucharza, kurs operatora wozkow widtowych, kurs opiekunki, kurs tokarza, kurs budowlany, kurs kom-
puterowy i obstugi kasy fiskalnej.

2> Badane mieszkanki Wroctawia uczestniczyly najczesciej w szkoleniach zawodowych. W ich
ramach ukonczyty nastgpujace kursy zawodowe: kurs decupage (zdobienie przedmiotéw), kurs bukie-
ciarstwa, kurs florystyczny, kursy obstugi kas fiskalnych, kurs wychowawcy kolonijnego, kurs konser-
watora zieleni, kurs sanitariusza, kurs archiwistki, kurs opiekunki nad dzie¢mi, kurs opiekunki nad
osobami zaleznymi (kurs opiekunki 0s6b starszych lub dzieci), kurs przedsigbiorczosci, kurs kompute-
rowy i kurs jezyka angielskiego.
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jednokrotnie byly czgscia szkolen). Pomoc ta $wiadczona byta przede wszystkim
przez urzedy pracy i o$rodki pomocy spotecznej’. Na terenach pozamiejskich po-
moc spoteczna wydaje si¢ by¢ najwazniejszym zroédtem wsparcia w postaci ustug
dla ubogich kobiet.

Szkolenia, w ktorych uczestniczyly badane kobiety, pomogly im uwierzy¢ w
siebie, na nowo zrozumie¢ zasady panujace na rynku pracy (,,przypomniat, jak to
dziata, ogolnie, na rynku pracy”, ,,wiem, jak i z kim porozmawiacé w sprawie pracy”,
»ldaje] wiedze na temat wlasnych mozliwosci, samej siebie”)?’ i byty impulsem do
poszukiwan pracy lub/i zmotywowaly je do podnoszenia kwalifikacji. Najczgstszy
zarzut kierowany wobec nich to brak ich wptywu na sytuacje badanych kobiet na
rynku pracy?, przede wszystkim za$ na ich realne szanse na zatrudnienie (,,koriczy
sie kurs, ale nie ma na czym pracowaé, kurs nie ma nic wspolnego z tymi kasami,
ktore sq u pracodawcy ’®). Negatywna ocena szkolen dotyczyta w glownej mierze
szkolen organizowanych przez urzedy pracy.

Tabela 2. Wtorna sie¢ wsparcia w opinii ubogich kobiet

Podmiot udzielajacy wsparcia Miasto Wies Lacznie

— osrodki pomocy spotecznej 43 53 96
— Koéciot katolicki 37 30 67
— organizacje pozarzadowe 22 11 33
— urzedy miast i gmin” 2 30 32
— urzedy pracy 23 4 27
— szkota 4 3 7
— policja 2

" Niemniej jednak badane kobiety, zapytane o podmioty, z pomocy ktorych skorzystaty, pomijaty
najczegsciej wsparcie od urzedéw miasta i gminy w zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych (wynikac to
moze z tego, ze najczesciej przebywaly w gminnych zasobach mieszkaniowych od kilku lat i w zwiazku
z tym juz nie traktowaty dostepu do mieszkan socjalnych jako przejawu pomocy). Gdyby je uwzglednié,
wowczas 70 respondentek skorzystatoby z pomocy Urzedéw Miast i Gmin (29 z miasta i 41 ze wsi).

Zrodto: opracowanie wiasne.

Podmioty tworzace wtérng sie¢ wsparcia (zob. tab. 2 i 3) w opinii responden-
tek to przede wszystkim o$rodki pomocy spotecznej. Inne podmioty to: Kosciot ka-
tolicki (tj. parafialne zespoly charytatywne, Caritas lub zgromadzenia zakonne),
urzedy miasta i gminy, organizacje pozarzadowe i urzedy pracy.

26 Na wsiach wsparcie niematerialne udzielane byto tylko przez osrodki pomocy spoteczne;j.

27 Wywiad M 31, M 50, W 37.

% Przy czym jedna z nich stwierdzila, ze nie byta zadowolona z pracy, ktora udato jej si¢ uzyskac
dzigki szkoleniu, wyznajac: ,,pracodawca nas oszukat, pracowalismy za 500 z#”.

2 Wywiad M 56.
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Tabela 3. Wtorna sie¢ wsparcia

Podmiot Formy wsparcia
Osrodki pomocy $wiadczenia pieni¢zne (zasitki celowe i stale), ustugi poradnictwa w sprawach
spotecznej urzedowych, poradnictwa zawodowego i psychologicznego oraz organizacja

szkolen ,,migkkich”

Urzedy pracy $wiadczenia pienigzne (zasitki dla bezrobotnych), wsparcie niematerialne
(ustugi poradnictwa w sprawach urz¢gdowych, zawodowych oraz organizacja
szkolen zawodowych i kurséw komputerowych)

Szkoty pomoc rzeczowa, wsparcie ,,na dziecko” (sfinansowanie kosztow przejazdu
dzieci do szkot, positki dla dzieci, optacenie wypoczynku dla dzieci,
wyprawka szkolna dla dzieci, sfinansowanie kosztow przejazdu dzieci do
szkoty) oraz wsparcie niematerialne (pomoc duchowa, porady w trudnych
sytuacjach z dzie¢mi, spotkanie z psychologiem)

Urzedy miasta wsparcie ,,na dziecko” (finansowanie kosztow przejazdu dzieci do szkoty i
lub/i gminy” wyprawka szkolna) i wsparcie w zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych
Jednostki policji wsparcie niematerialne (spotkania z psychologiem)

Podmioty koscielne | pomoc rzeczowa i ustugi poradnictwa

Organizacje wsparcie niematerialne, wsparcie w zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych,
pozarzadowe pomoc rzeczowa™

* Jako aparat pomocniczy dla organow wykonawczych gminy.

** Badane mieszkanki Wroctawia wskazaty na 15 organizacji pozarzadowych, oprocz Caritasu,
z pomocy ktorych korzystaja lub korzystaly. Sa to: Stowarzyszenie pomocy AKSON, Polskie Towarzy-
stwo Pomocy Spotecznej, Towarzystwo im. Sw. Brata Alberta, Centrum Praw Kobiet, Chrzescijanska
Stuzba Charytatywna, Wspolnota NA, Demokratyczna Unia Kobiet, Fundacja PROM, Stowarzyszenie
MOST, Stowarzyszenie Pro Publico Bono, Stowarzyszenie pomocy Ludzie ludziom, Stowarzyszenie po-
mocy NADZIEJA, Polski Czerwony Krzyz oraz Bank Zywnosci. Mieszkanki wsi wskazaty nazwe trzech
organizacji (Dolnoslaskie Centrum Pomocy Bliznim prowadzace Dom Samotnej Matki, Fundacje Wza-
jemnej Pomocy Arka, Polski Czerwony Krzyz). Dziatalno$¢ organizacji spotecznych na wsiach wydaje
sig mniej rozwinieta, rzadziej wiec pojawia si¢ tam oferta dla ubogich.Zrodto: opracowanie whasne.

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Ubogie kobiety uczestniczace w badaniu deklaruja zadowolenie z uzyskanej po-
mocy z sektora formalnego. Wydaje si¢ jednak, ze oceniaja one pozytywnie nie tyle
sposob funkcjonowania organizacji pomocowych czy formy uzyskiwanej pomocy,
ile wptyw uzyskiwanego wsparcia na sytuacjg rodziny: ,, sama nie bytam w stanie”,
., to mi pomogto na naszq sytuacje”, ,, dzieki pomocy spolecznej jest troche lzej”,
,,jest to oszczednos¢”, ,,inaczej nie ma co do garnka wltozy¢”, ,,inaczej bym wegeto-
wata”, ,,to duzo daje, nie musze kupowac”, ,, bez opieki nie dalibysmy rady”, ,,duza
pomoc, zawsze sq dzieki temu jakies pieniqdze ™.

Jednoczesnie czgsciej niz co czwarta respondentka uznawata, Ze otrzymane wspar-
cie jest niewystarczajace (,, wiecej zachodu jak pieniedzy”, ,,za mato na tyle osob”)
lub/i krytykowata zasady dzialania organizacji udzielajacych im wsparcia (,,tragedia,
sterta dokumentow, nieprzyjemna obstuga”, ,, mowiq, ze nie majq pieniedzy”, ,, oni nic

3 Wywiad M 16, M 17, M 31, M 35, M 36, M 43, M 46, W 14,W 25.
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sie nie starajq, oni nie patrzq, ile jest dzieci”, ,,[pomoc spoteczna] do likwidacji, nie-
kompetencja, traktujq przedmiotowo”, ,,[pomoc spoteczna] jest wredna, bardzo duzo
Jformalnosci, musiatam zabiegac o uwage OPS-u, nie bylo tatwo zdoby¢ wsparcie z ich
strony”, ,,bardzo zle mnie potraktowali, a chciatam tylko obiady dla dzieci w szkole”,
., nie jestem zadowolona z pracy burmistrza — wiecznie odsyta do ks. Aleksandra”,
,,ostatnio pani Wiktoria [pracownik socjalny] mnie oszukata ™).

Probowano takze okresli¢ systematyczno$¢ uzyskiwanego wsparcia, a wigc od-
powiedzie¢ na pytanie, czy uzyskiwane wsparcie ma charakter regularny, czy tez
moze jednorazowy lub/i dorazny. Wigkszo$¢ badanych kobiet korzysta regularnie
z pomocy z sektora formalnego, czyli co najmniej raz w miesiacu (s to zazwyczaj
osoby otrzymujace $wiadczenia z pomocy spolecznej lub paczki z darami rozdawa-
ne we wroctawskich parafiach przez zespoty charytatywne). Nieregularnie z pomocy
korzysta 35 sposrod 109 badanych kobiet (,, raz na jakis czas”, ,, kilka razy w Zyciu,
,doraznie” czy ,, to sie zmienia”, ,,na Boze Narodzenie, na Wielkanoc”).

3. Podsumowanie’’

Z przeprowadzonych badan wlasnych wynika, Ze pomoc spoleczna jest najwazniej-
szym zrodlem wsparcia dla ubogich kobiet w naszym kraju. W $wietle deklaracji
respondentek podejmowane przez pracownikow socjalnych dziatania sa ukierunkowa-
ne jednak przede wszystkim na zaspokojenie potrzeb fizjologicznych, nie za$ na trwa-
te usamodzielnienie kobiet i ich rodzin oraz integracje ze Srodowiskiem?.

Z badan wynika, ze ubogie wroctawianki czesciej moga liczy¢ na pomoc ,,z wie-
lu rak”, bardziej znana i prezna jest dziatalno$¢ Kosciota katolickiego i innych orga-
nizacji pozarzadowych. Na wsiach niemalze jedynym podmiotem realizujacym zada-
nia w obszarze ubdstwa sa osrodki pomocy spotecznej, od nich ubogie kobiety
uzyskuja najczesciej wsparcie w postaci $wiadczen materialnych i ustug. Na terenach
pozamiejskich wigksza role odgrywa z kolei wsparcie ze zrodet nieformalnych.

Badane kobiety od sektora formalnego najczesciej uzyskuja pomoc mate-
rialng. Wydaje sig, iz jest to najbardziej rozpowszechniona forma wsparcia dla ubo-
gich, $wiadczona w sposob ciagly 1 usystematyzowany, trwale wpisana w polski
,System” zapobiegania biedzie. Pomoc ubogim w naszym kraju to wigc najczesciej
nadal pomoc, ktora jedynie ogranicza niektore z konsekwencji biedy, zabezpiecza
aktualna sytuacje, a nie jest ukierunkowana na rzeczywista zmiang sytuacji zyciowej
0s0b potrzebujacych.

3 Wywiad M 12, M 29, M 42, M 36, M 15, W 34, W 51, W 13, W 4.

2 O tym, jakie powinny by¢ efekty wsparcia spotecznego, zob. w: K. Slebarska, Wsparcie spo-
leczne a zaradnosé czlowieka w sytuacji bezrobocia. Studium konfrontatywne, ,,Slask”, Katowice 2010,
s. 38.

33 Co powinno by¢ celem pomocy spotecznej: ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecz-
nej, DzU 2004, nr 69, poz. 593, art. 3, pkt 2.

3% Zob. A. Karwacki, K. Piatek, Aktywna polityka spoleczna i Europa socjalna w centrum zainte-
resowan badawczych, [w:] A. Karwacki, K. Piatek (red.), Aktywna polityka spoteczna i Europa socjal-
na z perspektywy Europy socjalnej, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun 2007, s. 11.
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W swietle wynikow badan wiasnych polityka wobec ubéstwa kobiet to wiec
w praktyce przede wszystkim polityka pasywna: redystrybucja na rzecz ubogich,
a nie oddziatywanie na ich uczestnictwo w zyciu spotecznym definiowane jako ak-
tywnos$¢ na rynku pracy. Dotyczy to zarowno wsparcia ze strony podmiotow pan-
stwowych zaangazowanych w walkg z ubostwem i bezrobociem w Polsce, jak i or-
ganizacji Kosciota katolickiego. Niemniej jednak coraz czgsciej stosowane sa wobec
ubogich instrumenty utatwiajace im uczestnictwo w rynku pracy. Najbardziej rozpo-
wszechnionymi formami aktywizacji ubogich i bezrobotnych kobiet wydaja si¢ by¢,
uznawane czesto za nieskuteczne®, szkolenia organizowane przez urzedy pracy
i osrodki pomocy spoteczne;.
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SOCIAL SUPPORT FOR POOR WOMEN

Summary: In Polish families mainly women organize help in condition of poverty and contact
with aid organizations. Therefore diagnosing the support for poor women we get the
information about the support used by their whole families. This article aims at assessing the
social support to poor women in Poland. The authoress analyses the scope and the forms of
assistance given to the poor women by formal sector (bases on the results of her own research
conducted among 109 poor Poles with in-depth interview techniques). This article in particular
assesses public social assistance as one of the most important social services in the sphere of
poverty.

Keywords: feminization of poverty, social support, social assistance, social services, social
benefit.
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