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Katarzyna Cheba

Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie
Maja Kiba-Janiak
Wyzsza Szkola Biznesu w Gorzowie Wlkp.

WYKORZYSTANIE ANALIZY CZYNNIKOWEJ

DO WIELOWYMIAROWEJ OCENY JAKOSCI
MIEJSKICH SYSTEMOW TRANSPORTOWYCH
NA PRZYKLADZIE MIAST SREDNIEJ WIELKOSCI
W POLSCE"

Streszczenie: W wielu miastach na §wiecie mozliwo$¢ szybkiego przemieszczania si¢ z jed-
nego miejsca do drugiego jest synonimem poziomu i jakos$ci zycia. W pracy do badania rela-
cji pomigdzy oczekiwang i postrzegana jakos$cia komunalnych ustug transportowych zasto-
sowano metod¢ Servqual oraz analiz¢ czynnikowa. Do badan jakosci ushug transportowych
wytypowano trzy miasta §redniej wielkosci: Gorzow Wielkopolski, Zielong Gorg oraz Jelenia
Gore.

Stowa Kkluczowe: logistyka miejska, miejski transport zbiorowy, analiza czynnikowa.

1. Wstep

Zmieniajace si¢ warunki spoteczne, gospodarcze, kulturowe i przede wszystkim
technologiczne wymuszaja zmiany w srodowisku cztowieka. Zmiany te dotycza
rowniez zasad, wedlug ktorych ksztattuje si¢ miasta [Regulski 1980, s. 5]. Skuteczne
poszukiwanie rozwigzan pojawiajacych si¢ problemoéw miast wymaga interdyscy-
plinarnego spojrzenia na kwestie dotychczas poddawane analizie, zwigzane np. z pla-
nowaniem, zarzadzaniem, architektura, urbanistyka i transportem, wymaga rowniez
glebszej, niz to bylto przyjete, analizy wzajemnych powigzan tych aspektow z jako-
$cig zycia mieszkancow miast.

Problemy funkcjonowania wspotczesnych miast zwigzane z nasilajacym si¢ kry-
zysem komunikacyjnym i transportowym sg dzisiaj oczywiste. Na trudng sytuacje¢
wielu miast wptyw ma m.in. kongestia wynikajgca z nagromadzenia potrzeb trans-
portowych i komunikacyjnych [Szottysek 2005, s. 10].

* Badania zrealizowane w ramach pracy naukowej finansowanej ze $srodkow na nauke w latach
2010-2013 jako projekt badawczy.
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Dynamiczny rozwoj miast i aglomeracji miejsko-przemystowych i zwigzany
z nim wzrost liczby mieszkancow, liczby zaktadow przemystowych i ustugowych
znaczaco pobudza popyt na ushugi transportowe. Logistyka miejska dzigki wyko-
rzystaniu zorientowanego zaré6wno na mieszkancow, jak ina zaktady i instytucje
systemu logistycznego moze by¢ w tym wypadku skutecznym narzedziem dajacym
szans¢ na rozwigzywanie problemow aglomeracji miejskich. Tworzony system lo-
gistyki miejskiej powinien m.in. zapewnia¢ koordynacj¢ przeptywow pomigdzy
przedsiebiorstwami oraz mieszkancami, uwzglednia¢ wzajemne powigzania pro-
dukcyjno-przestrzenne oraz dawac¢ podstawy do wszechstronnego, zaréwno eko-
nomiczno-spotecznego, jak i ekologicznego, rozwoju miast [Bossak, Bienkowski
(red.) 2001, s. 20].

Jednym z gtéwnych zadan logistyki staje si¢ w zwiagzku z tym poprawa jakos$ci
zycia mieszkancow poprzez zapewnienie optymalnych warunkéw do zycia w mie-
Scie, jego rozwoju uwzgledniajacego koszty realizowanych zadan, ktorych celem jest
zaspokajanie potrzeb podmiotow w nim funkcjonujacych [Kazmierski 2007, s. 5].

Celem pracy jest przedstawienie mozliwo$ci wykorzystania badan preferencji
pasazerow komunikacji miejskiej jako elementu badan jakosciowych stuzacych po-
prawie konkurencyjnos$ci transportu zbiorowego wobec transportu indywidualnego.
W pracy zaproponowano wykorzystanie w tym celu analizy czynnikowej, ktora po-
zwala na poszukiwanie glebszych, ,,ukrytych” wymiaréw oceny jako$ci ustug trans-
portu zbiorowego i moze stanowi¢ uzupetnienie standardowo stosowanej analizy
struktury odpowiedzi respondentow.

Przedstawione w artykule wyniki badan sg czg¢scia projektu realizowanego w ra-
mach pracy naukowej finansowanej ze srodkow na nauke w latach 2010-2013 pt.
»Model referencyjny logistyki miejskiej a jako$¢ zycia mieszkancéw”. Celem pro-
jektu jest budowa referencyjnego modelu logistyki miejskiej, ktory moze stuzy¢ jako
narzedzie jej doskonalenia dla poprawy jakos$ci zycia mieszkancow. Model zostanie
opracowany na podstawie analizy procesoéw, rozwigzan i dobrych praktyk w syste-
mach logistycznych miast §redniej wielkosci — od 50 tys. do 150 tys. mieszkancow.
Do badan wytypowano trzy miasta §redniej wielkosci: Gorzow Wielkopolski, Zie-
long Goére oraz Jelenig Gore. Wybdr miast tej wielkosci wynikatl przede wszystkim
z mozliwo$ci niskonaktadowego wprowadzania usprawnien w ramach logistyki
miejskiej oraz podyktowany byl réwniez sktadem zespotu badawczego, w ktérym
znalezli si¢ przedstawiciele uczelni zlokalizowanych w badanych miastach.

2. Problemy logistyczne miast a jakos¢ zycia mieszkancow

Zréwnowazony rozwo0j miast rozpatrywany w ujeciu sustainable development jest
powaznym wyzwaniem dla istniejgcych systemow komunikacyjnych miast, ktore
do tej pory raczej negatywnie oddziatujg na srodowisko, a tym samym na cztowie-
ka. Istniejgce trudnosci poglebia dodatkowo gwaltowny wzrost motoryzacji, ktérego
nie uwzgledniata zadna prognoza sprzed 10-15 lat [Parteka 2010, s. 2].
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Oddzialywanie transportu na srodowisko uzaleznione jest od wielu réznorod-
nych czynnikow, w hierarchii ktorych szczegodlne miejsce zajmuje sposob realizacji
obstugi komunikacyjnej. Jedyna racjonalng strategia umozliwiajaca rozwigzywanie
probleméw organizacji ruchu, szczegélnie w przypadku duzych miast, zapewnia-
jaca zarowno mieszkancom, jak i gosciom sprawne, efektywne i przyjazne $rodo-
wisku przemieszczanie si¢, jest odpowiedni wybodr strategii rozwoju publicznego
transportu drogowego [Janecki i in. 2010, s. 108]. Zadaniem polityki transportowej
staje si¢ wigc rozpoznawanie obecnych i przysztych zadan stojacych przed syste-
mem transportowym oraz takie formutowanie programow rozwoju transportu, ktore
sprosta tym zadaniom w zmieniajacych si¢ warunkach otoczenia [Mezyk, Zamkow-
ska 2009, s. 4].

Problemem polskich miast, oprocz skokowego wzrostu liczby samochodow’,
jest réwniez znaczny wzrost drogowego transportu towarowego, ktdry wobec ciag-
le powszechnego braku obwodnic znacznie obcigza uktady miejskie. Swobodna
komunikacj¢ w obrebie miast coraz dotkliwiej utrudnia tez rozwdj budownictwa
mieszkaniowego w strefach podmiejskich. Sytuacji tej nie polepsza dodatkowo,
w szczegolnosci w przypadku tras wylotowych z miast, lokowanie poza obszarami
skoncentrowanej zabudowy miejskiej wielkopowierzchniowych centrow handlo-
wych. Skutki braku dostosowania pomigdzy potrzebami a mozliwos$ciami trans-
portowymi odczuwaja przede wszystkim mieszkancy miast. Dalszy zrownowazony
rozwdj miejskich systemow transportowych w warunkach polskich nie jest jedynie
problemem natury technicznej czy organizacyjnej. Stad tez, oprocz dziatan, ktorych
celem jest np. planowanie urbanistyczne, ustalenie norm i standardow ustug czy tez
zapewnienie bezpieczenstwa uczestnikom miejskich systemow transportowych, ko-
nieczne jest ustalenie wzajemnych relacji pomigdzy rozwojem transportu w mia-
stach a czynnikami o charakterze spotecznym, gospodarczym czy srodowiskowym.

Koniecznos$¢ badania wzajemnych relacji pomig¢dzy obszarami sktadajacymi si¢
na jakos¢ zycia a aspektami zwigzanymi z logistyka miejska podkresla si¢ rowniez
w definicji celow logistyki miejskiej, sformutowanej przez Council of Logistics
Management. Podsystem logistyczny, rozpatrywany w rozny sposob przez réznych
autoréw, ma bowiem istotne znaczenie w systemie miasta. System ten to zorganizo-
wany i skoordynowany w ramach danej aglomeracji miejskiej przeptyw dobr ma-
terialnych, zasobow ludzkich i informacji z nimi zwigzanych, w sposob optymali-
zujacy koszty, tak aby zaspokoi¢ potrzeby mieszkancow w zakresie jakosci zycia
i gospodarowania zasobami materialnymi [Kiba-Janiak 2011, s. 102].

Jednym z aspektow istotnie warunkujacych jako$¢ zycia w miastach jest taka
realizacja polityki transportowej, ktora bedzie umozliwia¢ wzrost konkurencyjno-
$ci transportu zbiorowego, a w konsekwencji zmniejszenie kongestii, halasu oraz

! Wedlug danych Energy & Transport in Figures 2006, European Commission Luxembourg,
2007, liczba samochodow prywatnych w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw wzrosta z 15 w 1970 roku
do 323 w 2007.
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zanieczyszczen przy jednoczesnym wzroscie bezpieczenstwa. Transport publiczny
oprocz tego, ze pozwala zmniejszy¢ ruch uliczny, jest rozwigzaniem bardziej przy-
jaznym dla srodowiska niz podroze samochodem indywidualnym. Wazne sag w tym
wypadku odpowiednie dziatania zachgcajace mieszkancow do korzystania z tego
rodzaju transportu oraz monitorowanie jakosci obstugi miejskich systeméw trans-
portowych.

3. Poszukiwanie ,,ukrytych” wymiarow oceny jakosci
ustug transportu zbiorowego za pomoca analizy czynnikowej

Jak przedstawiono w pracy [Cheba 2010, s. 15], do pomiaru jakosci ustug miejskie-
go transportu zbiorowego mozna wykorzysta¢ np. skale typu Likerta, ktoére mierza
absolutny poziom satysfakcji klientow lub wielko$¢ luki migdzy percepcja postrze-
ganej jakosSci a oczekiwaniami zwigzanymi z pozgdanym poziomem jakos$ci. Jedng
z najbardziej znanych skal pozwalajacych na badanie zadowolenia klienta z ustugi
jest np. skala SERVQUAL (Service Quality) [Sagan 2004, s. 35].

Preferencje podréznych mozna opisywac za pomoca uporzadkowanego zbioru
kryteridow opisujacych sposob zaspokojenia danej potrzeby, tworzacych tzw. wzo-
rzec preferencji. Wtasciwosci jakoSciowe kryteriow poddawanych ocenie w sekto-
rze ushug transportowych zwigzane sg najczesciej z odlegtoscia w przestrzeni, cza-
sem realizacji ustugi oraz przedmiotem przewozu.

Podstawa budowy skali SERVQUAL jest opracowany przez jej tworcow? model
jakosci ustug zaktadajacy, ze postrzegana jakosc¢ ustugi jest funkcja rozbieznosci po-
migdzy oczekiwaniami klientow a ich percepcja otrzymanej ustugi wynikajaca z jej
rzeczywistego odbioru [Parasuraman i in. 1988, s. 17].

Otrzymane w ten sposob oceny, dotyczace wielu aspektéw (zmiennych), w po-
laczeniu z cechami psychograficznymi konsumenta sg bardzo liczne i wewng¢trznie
powiazane ze soba. Analiza wielu zmiennych rozpatrywanych pojedynczo moze
réwniez nie dawac¢ pelnego obrazu wszystkich zachodzacych pomigdzy tymi zmien-
nymi zalezno$ci. Rozwigzaniem tego typu problemoéw jest proponowane w literatu-
rze przedmiotu przeprowadzenie redukcji wymiarowosci, np. poprzez wykorzysta-
nie w tym celu analizy czynnikowej [Wieczorkowska, Wierzbinski 2007, s. 86].

Analiza czynnikowa stosowana jest do przeksztatcenia danego, wzajemnie
skorelowanego uktadu zmiennych w nowy uktad zmiennych, okreslanych jako
tzw. czynniki wspolne, wzajemnie nieskorelowane, porownywalne z uktadem wyj-
sciowym [Sagan 1998, s. 162].

Gloéwna zaletg analizy czynnikowej jest mozliwo$¢ wyznaczenia optymalnej
liczby zmiennych ukrytych, ktore w wystarczajacy sposob pozwolg na wyjasnie-
nie wzajemnych powigzan pomiedzy wieloma zmiennymi obserwowalnymi. Ta-
kie podejscie do analizy czynnikowej okreslane jest jako eksploracyjna analiza

2 Tworcami skali SERVQUAL sg A. Parasuraman, V. Zeithmal oraz L. Berry.
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czynnikowa. Istnieje rowniez mozliwo$¢ testowania hipotez o powigzaniach mig-
dzy zmiennymi obserwowalnymi a lezacymi u ich podstaw czynnikami w ramach
tzw. konfirmacyjnej analizy czynnikowe;j.

W pracy na przyktadzie informacji uzyskanych w trakcie badan zrealizowanych
w [ kwartale 2011 roku w trzech miastach $redniej wielkosci: Gorzowie Wielkopol-
skim, Zielonej Gorze oraz Jeleniej Gorze, przeprowadzono eksploracyjng analize
czynnikows, ktoérej celem bylo poszukiwanie ukrytych wymiarow oceny jakosci
miejskich ustug transportowych.

Danymi wejsciowymi wykorzystanymi w trakcie budowy modelu czynnikowe-
go byly odpowiedzi respondentéow na skali SERVQUAL. Probe badawcza stanowi-
li doro$li mieszkancy miasta migdzy 18 a 70 rokiem zycia. Proba dobrana zostata
z populacji w sposob losowy, zgodnie z I zasadg randomizacji. Lacznie liczebnosé
proby ustalono na poziomie 1600 mieszkancoéw, z czego po 600 wywiadow zreali-
zowano w Gorzowie i Zielonej Gorze oraz 400 w Jeleniej Gorze. W trakcie badania
kontrolowano dwie zmienne: wiek i ptec.

W ramach badan eksploracji poddano nastepujace wymiary oceny: punktualno$¢
kursowania pojazdow (x,), czestotliwo$¢ kursowania pojazdoéw (x,), bezpieczen-
stwo podrozy (x,), warunki podrézowania w pojazdach (x,), warunki oczekiwania
na przystankach (x,), dostgpnos¢ do sieci komunikacji miejskiej (x,), ceny biletow
(x,), bezposrednios¢ potaczen (x,), kulturg kierujgcych (x,), 0golng jakos¢ informacji
(na przystankach, w pojazdach i na pojazdach) (x ), czytelno$¢ i fatwos¢ zapamig-
tywania rozktadow jazdy (x,,), mozliwos¢ wypowiadania si¢ o komunikacji miej-
skiej (x,,).

Respondenci uczestniczacy w badaniu dokonywali oceny wymienionych cech
w skali od 1 do 5 punktow, gdzie ocena 1 oznacza ocen¢ najnizsza, a 5 — najwyz-
sza. Mozna przewidywac, ze pewne czynniki sa postrzegane przez respondentow
,»Wspolnie”, mimo ze opisuja rozne determinanty — dla respondentow sg reprezen-
tantami jednego nicobserwowalnego bezposredniego czynnika ukrytego. Wycho-
dzac z tego zatozenia, mozna grup¢ analizowanych 12 cech uprosci¢, wyjasniajac
ja przez zredukowana liczbe czynnikéw ukrytych.

Przeprowadzona zostata eksploracyjna analiza czynnikowa, ktorej glownym ce-
lem jest wtasnie odnalezienie grupy zmiennych, mniej licznych niz grupa zmien-
nych oryginalnych.

W zwiazku z tym, zZe obserwacje byly realizowane na probie losowej, do po-
twierdzenia istotno$ci uzyskanych wynikow wykorzystano test Bartletta oraz oce-
niono adekwatno$¢ proby do zalozen metody analizy czynnikowej za pomocg sta-
tystyki KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy), czyli stosunku
wielkos$ci korelacji zmiennych do wielkosci korelacji cze$ciowej tych zmiennych.
Wyniki tego etapu badania przedstawiono w tab. 1.
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Tabela 1. Testy Kaisera-Mayera-Olkina i Bartletta

Obszar badania Miara KMO adekwatnos$ci Test sferyc;nos’ci Ba.lrtletta,
doboru proby przyblizone Chi"2
Gorzoéw Wlkp. 0,929 3503,497
Zielona Gora 0,943 5908,296
Jelenia Goéra 0,958 4522,630

Zrodto: opracowanie wiasne.

W tescie Bartletta, pordéwnujacym wszystkie wartosci wspotczynnikow z warto-
scig 0, we wszystkich analizowanych miastach uzyskano bardzo duze miary rozbiez-
nosci — warto$¢ statystyki chi-kwadrat mierzaca te rozbieznosci wyniosta 3503,497
dla ocen dotyczacych Gorzowa Wielkopolskiego, 5908,296 dla Zielonej Gory oraz
4522,630 dla Jeleniej Gory, a zwigzane z nig ryzyko pomyiki (istotno$¢) przy uzna-
niu wszystkich wspolczynnikow za istotne jest mniejsze niz 0,001. Jednoczesnie
stopien adekwatno$ci prob do zalozen analizy czynnikowej, mierzony statystyka
KMO, dla wszystkich analizowanych miast ksztalttowat si¢ powyzej 0,9, co ocenic¢
mozna jako bardzo dobry?. Otrzymane wyniki pozwalajg uzna¢ znaczng adekwat-
no$¢ danych do zalozen analizy czynnikowej i pozwalaja podjac eksploracje w celu
zdefiniowania i wyskalowania wymiardéw ukrytych, przez pryzmat ktérych respon-
denci podejmowali decyzje dotyczace oceny jakosci ustug transportowych.

Kolejnym krokiem w analizie czynnikowej jest ustalenie liczby czynnikow
pozwalajacych na ujawnienie ukrytych wymiarow. Ladunki czynnikowe wyrazajg
stopien nasycenia zmiennej danym czynnikiem. Do najczgsciej stosowanych me-
tod wyrdzniania liczby czynnikow zalicza si¢ metode ,,wartosci wtasnej wickszej
od jednosci” oznaczajaca, ze kazdy czynnik powinien wyjasnia¢ zmiennos¢ co naj-
mniej jednej pierwotnej zmiennej, oraz metodg ,,najstabszej dolnej granicy”, zwang
rowniez regutg Kaisera-Gutmana [Sagan 1998, s. 167].

Kryterium Kaisera wskazuje, ze w przypadku ocen dla Gorzowa Wielkopolskie-
go do dalszej analizy nalezy wykorzysta¢ dwa pierwsze czynniki o wartosciach witas-
nych powyzej 1. Czynniki te wyjasniajg w sumie 64,92% wariancji wszystkich 12
zmiennych.

W przypadku Zielonej Gory kryterium to wskazuje, ze do dalszej analizy nalezy
wykorzysta¢ dwa pierwsze czynniki o wartosciach wtasnych powyzej 1. Czynniki te
wyjasniajg w sumie 56,75% wariancji wszystkich 12 zmiennych. Natomiast w przy-
padku Jeleniej Gory do dalszej analizy nalezy wykorzysta¢ trzy pierwsze czynniki
o warto$ciach wlasnych powyzej 1. Czynniki te wyjasniaja w sumie 58,62% warian-
cji wszystkich 12 zmiennych.

3 Interpretacja wartosci KMO wg Keisera: 0,9 — wspanialy, 0,8 — godny pochwaty, 0,7 — niezty,
0,6 — przecietny, ponizej 0,5 — nie do przyjecia; za: M. Norussis, SPSS Professional Statistics 6.1,
s. 52.
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Do ustalenia liczby czynnikow mozna wykorzysta¢ rowniez kryterium osypiska
Cattela (Factor Scree Plof), zgodnie z ktorym w dalszej analizie nalezy uwzgledni¢
czynniki tworzace tzw. zbocze, natomiast ignorowac te, ktore tworza tzw. osypisko
na wykresie sporzadzonym poprzez potaczenie punktéw opisujacych wielko§¢ war-
tosci wlasnej (wariancji) kolejnych czynnikow [Gorniak, Wachnicki 2010, s. 140].
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Rys. 1. Wykres wartosci wlasnych dla danych dla Gorzowa Wielkopolskiego

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Rys. 2. Wykres wartosci wlasnych dla danych dla Jeleniej Gory

Zrddto: opracowanie wiasne.
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W przypadku danych dla Gorzowa Wielkopolskiego i Zielonej Gory osypisko
na wykresie zaczyna si¢ od wartosci wlasnej trzeciego czynnika, co sugeruje przy-
jecie do dalszej analizy dwoch czynnikow. Natomiast w przypadku danych dla Je-
leniej Gory osypisko zaczyna si¢ od warto$ci wlasnej czwartego czynnika, co suge-
ruje przyjecie do dalszej analizy trzech czynnikdéw. Przyktadowy wykres wartosci
wlasnych dla danych dla Gorzowa Wielkopolskiego i Jeleniej Gory przedstawiono
na rysunkach 1-2.

W kolejnym kroku, w celu poprawy i uzyskania tzw. prostej struktury czynni-
kow, macierz tadunkoéw czynnikowych dla kazdego z analizowanych miast zostata
poddana rotacji Varimax, ktora pozwala na uproszczenie interpretacji czynnikow
poprzez minimalizacje liczby zmiennych potrzebnych do wyjasnienia danego czyn-
nika. Wyniki tego etapu badania przedstawiono w tab. 2.

Tabela 2. Zmienne stojace przy wyznaczonych rownaniach poszczegolnych czynnikow

Zmienne
Numer kolejny Gorzow Wielkopolski Zielona Gora Jelenia Gora
Czynnik 1 X, X, X, X, X, X, X, X, X,, X, X, X, X, X, X, X,
X, X X, X
Czynnik 2 X X X1 X X X X1 X X, X, X, X,
Czynnik 3 - - X X X1 X

Zrodlo: opracowanie wilasne.

W przypadku Gorzowa i Zielonej Gory otrzymano taki sam uktad zmiennych,
w ktorym pierwszy czynnik ttumaczy determinanty zwigzane z warunkami prze-
mieszczania si¢ w obrebie miasta oferowanymi w ramach miejskich ustug transpor-
towych; sa to m.in.: punktualno$¢, czestotliwos¢ kursowania, bezpieczenstwo oraz
ceny biletdéw. Zmienne opisywane przez ten czynnik obejmuja cztery najczesciej
wskazywane postulaty przewozowe: czas przejazdu, wygode, koszt i bezpieczen-
stwo. Drugi czynnik zwigzany jest z dodatkowymi aspektami oferowanych ustug
przewozowych, obejmujacymi elementy uzupetiajace oferowang ustuge, takie jak:
kultura kierujacych, jako$¢ dostgpnych informacji dotyczacych realizowanych ustug
oraz mozliwo$¢ dokonywania oceny $wiadczonych ustug.

W przypadku Jeleniej Gory otrzymano natomiast nieco inny uktad zmiennych.
W tym wypadku czynnik pierwszy dotyczy czterech determinant zwigzanych z bez-
piecznym i wygodnym przemieszczaniem si¢ w obrgbie miasta; sg to: bezpieczen-
stwo 1 warunki podrézowania i oczekiwania na przystankach oraz ceny biletow.
Czynnik drugi zwigzany jest z tymi zmiennymi, ktére w istotny sposob wptywaja
na oceng jakosci ustug, szczeg6lnie w poréwnaniu z alternatywa, jaka jest transport
indywidualny; sa to: punktualno$¢ i czestotliwos$¢ kursowania, dostgp do sieci ko-
munikacji oraz bezposrednio$¢ potaczen. Czynnik trzeci, podobnie jak w przypadku
pozostatych miast, dotyczy dodatkowych aspektow ustug przewozowych.
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4. Podsumowanie

Wykorzystanie analizy czynnikowej w celu poszukiwania ,,ukrytych” wymiarow
oceny jakosci miejskich ustug transportowych pozwolito na postawienie hipotezy
0 istnieniu co najmniej dwoch wymiaréw opisujacych jakos¢ ustug transportowych.
Otrzymane w ten sposob wymiary pozwolily na wyrazne odréznienie ocen dokony-
wanych w odniesieniu do tych czynnikow, ktore zwigzane sa bezposrednio z jako-
$cia $wiadczonych ustug, od tych, ktore dotycza raczej dodatkowych aspektow
zwigzanych z miejskim transportem zbiorowym.

Otrzymane w ten sposob zmienne (tadunki czynnikowe) mozna wykorzystac
w ramach kolejnego etapu, ktorym moze by¢ np. segmentacja respondentow korzy-
stajacych z ustug miejskich systeméw transportowych. W tym wypadku konieczna
jest ocena rzetelno$ci miar stuzacych do pomiaru wyréznionych wymiaréow rzetel-
nosci, np. za pomocg wspétczynnika a-Cronbacha*. W przypadku danych wykorzy-
stanych do analizy czynnikowej przedstawionej w niniejszej pracy otrzymano war-
tosci wspolczynnikow a-Cronbacha ksztattujace si¢ powyzej 0,8. W zwigzku z tym
przyjmuje si¢, ze podskala mierzaca ocen¢ konkretnych cech ustugi jest skalg rze-
telng. Pozwala to na wykorzystanie w dalszej analizie obliczonych przez algorytm
analizy czynnikowej tzw. factor scores, okreslajacych wspotrzedne poszczegdlnych
badanych wzgledem uzyskanych czynnikow. W dalszych etapach badania do seg-
mentacji respondentow wykorzystywane beda obliczone przez algorytm analizy
czynnikowej zmienne okreslajace wspolrzgdne poszczegodlnych badanych wzgle-
dem uzyskanych czynnikow.
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USE OF FACTOR ANALYSIS FOR MULTIDIMENSIONAL
EVALUATION OF QUALITY OF CITY TRANSPORT SYSTEMS
ON THE EXAMPLE OF MEDIUM-SIZED CITIES IN POLAND

Summary: Despite increasingly frequent examples of national and international research
regulations concerning the city logistics, there are not comprehensive studies on interactions
between effective and efficient system of urban logistics and the living condition and quality
of life. The paper examines the relationship between the expected and perceived quality
of municipal transport services. Several methods and factor analyses were used. Three
medium-sized cities were chosen for the research of the quality of transport services: Gorzow
Wielkopolski, Zielong Géra oraz Jelenia Gora.

Keywords: city logistics, collective transport, factor analysis.



