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DZIALANIA INNOWACYJNE PODMIOTOW
GOSPODARCZYCH A PROBLEM WIEDZY
NIEDOSKONALEJ

Streszczenie: Przez wielu autoréw innowacje sa obecnie postrzegane jako gtowna sila nape-
dowa rozwoju gospodarczego, a zdaniem J.D. Antoszkiewicza najwazniejszym wyznaczni-
kiem sukcesu jest ustalenie wtasciwego kierunku innowacyjno$ci. Celem poznawczym arty-
kutu jest przedstawienie istoty wiedzy niedoskonalej i problematyki dziatan innowacyjnych
w jej perspektywie, a takze konsekwencji teoretycznych i praktycznych z tym zwigzanych.
W czesci poswigconej charakterystyce wiedzy niedoskonatej przedstawiono nowe podejscie
do podstaw analizy ekonomicznej zaproponowane przez R. Frydmana w ramach ekonomii
wiedzy niedoskonate;j.

Stowa kluczowe: dzialania innowacyjne podmiotow gospodarczych, wiedza niedoskonata.

1. Wstep

ZYozonos$¢ otoczenia (ztozono$¢ sytuacji) powoduje konieczno$¢ myslenia uprasz-
czajacego, a zwiekszajaca si¢ niepewnos¢ decyzji o podjeciu m.in. innowacji, kto-
rych gtéwnymi Zrodlami sg: brak lub niekompletno$¢ wiedzy o obiektywnie istnie-
jacych rzeczach, $§wiadomos$¢ wiasnych ograniczen decydenta, presja czasu,
niejasno$¢ sytuacji', powoduje konieczno$¢ uwzgledniania tych ograniczen w dzia-
taniach innowacyjnych.

Istniejagce warunki gospodarowania sktaniaja podmioty gospodarcze do przyje-
cia nowych strategii. Wérod najwazniejszych aspektow tego procesu mozna wyrdz-
nic:

— jak najszybsze zabezpieczenie pozycji rynkowej,
— tworzenie porozumien, alianséw w celu zwigkszenia dostepu do rynku i uzyska-
nia korzysci skali,

' W tym ujeciu niepewnos¢ decyzji moze mie¢ charakter niepewnosci wnioskowanej lub do-
$wiadczanej. Zrédto: [Kahneman, Slovic, Tversky (eds.) 1982].
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— obrona pozycji rynkowej dzigki statemu procesowi innowacjiz.

Przez wielu autoréw innowacje sa obecnie postrzegane jako gtowna sita nape-
dowa rozwoju gospodarczego [Birch 2007, s. 3]°, a zdaniem J.D. Antoszkiewicza
najwazniejszym wyznacznikiem sukcesu jest ustalenie wtasciwego kierunku in-
nowacyjnosci [Antoszkiewicz 2008, s. 10]. Innowacyjnos$cig okresla si¢ zdolnos¢
i sktonnos$¢ (motywacjg¢) podmiotu do tworzenia i wdrazania innowacji w réznych
sferach zycia spoteczno-gospodarczego. Dziatania innowacyjne majg natur¢ na-
ukowo-badawcza, techniczng, organizacyjna, finansowa oraz handlows. Wskazanie
w tytule na dzialania innowacyjne zwraca uwage na charakter czynnosciowy inno-
wacjit.

Celem poznawczym artykutu jest przedstawienie istoty wiedzy niedoskonalej
i problematyki dziatan innowacyjnych w jej perspektywie, a takze konsekwencji
teoretycznych i praktycznych z tym zwigzanych.

2. Innowacje i aktywnos$¢ innowacyjna w perspektywie
wiedzy niedoskonalej

Dzialania innowacyjne zwiazane sg ze zmianami. Zdaniem W. Switalskiego najszer-
sze pole do wprowadzania zmian istnieje w przedsigbiorstwach i instytucjach. Zmia-
na staje si¢ innowacjg dopiero wowczas, kiedy zostanie zaakceptowana przez intere-
sariuszy podmiotu i utrwalona w postaci nowych standardowych praktyk, procedur
i produktow?’.

Podstawg rozwazan na temat dziatan innowacyjnych jest koncepcja J.A. Schum-
petera®, ktory w procesie wprowadzania innowacji wyrdznia trzy etapy: wynalazek,
innowacje, rozpowszechnienie, czyli imitacje. Wynalazek (jako nowa kombinacja
istniejacej wiedzy) jest podstawg innowacji, ktora wg J.A. Schumpetera jest efektem
przedsigbiorczosci, procesu tworczego pionierstwa, cechujgcego si¢ niepewnoscia
reakcji ze strony Srodowiska, osobista wyobraznig i wizja [Hospers 2003, s. 1-7].
Zatem innowacja wymaga zarowno wygenerowania pomystu, jak i jego realizacji,

2 Na podstawie: [Keegan, Schlegelmilch 2001, s. 145]. Badania pokazuja, ze wprowadzanie no-
wych produktéw/ustug w ostatnich latach stato si¢ celem dziatalnosci dla wigkszej liczby przedsig-
biorstw — przede wszystkim mikro, matych i srednich. Zrodto: [Malinowska, Kucharska (red.) 2006,
s. 116].

3 H. Chesbrough podkresla, ze przedsigbiorstwa, ktore nie wprowadzajg innowacji, ging. Zob.:
[Chesbrough 2003, s. XVII].

4 CzeSciej w literaturze przedmiotu mowa jest o innowacjach o charakterze rzeczowym.

5 Z tego wynika, ze nie kazda zmiana jest innowacja. Szerszy wywod na ten temat prowadzi
W. Switalski w: [Switalski 2003, s. 67—69].

¢ W. Switalski uwaza nawet, Ze w wiedzy o innowacjach nie dokonat si¢ znaczacy postep od cza-
sow J.A. Schumpetera.
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a nastepnie upowszechnienia’, wskazuje to na procesowy (czynnosciowy) charakter
innowacji.

Literatura przedmiotu z zakresu innowacji wskazuje na okre$lone czynniki
i atrybuty innowacyjnosci czy aktywnosci innowacyjnej. Autorzy najczesciej wska-
zuja na (cho¢ czesto zwracajac uwage na ich zréznicowang wage w tym procesie):
sektor dziatalnosci, wielko$¢ firmy, naktady na dziatalnos¢ B+R, poziom inwesty-
cji, oprogramowanie komputerowe, kulture organizacyjna, strukture organizacyjna,
klimat organizacji, zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie zmiang, implemen-
tacj¢ nowych technologii i wspotprace z dostawcami, konkurentami, szkotami wyz-
szymi, odbiorcami, rodzaj wprowadzanych innowacji, styl kierowania, sklonno$¢
kierownictwa do wdrazania innowacji, wptyw otoczenia (np. polityka panstwa,
tempo wzrostu gospodarczego) oraz interesariuszy, a z perspektywy systemu za-
rzadzania wspierajacego t¢ dziatalno$¢ zwracaja uwage na — przywodztwo, proce-
sy, komunikacje, uczenie si¢ i zasoby?® [Swiadek 2010, s. 22-28; Kalinowski 2010,
s. 45-53; Gawet 2010, s. 19-22; Szwiec 2009, s. 9—12]. Wiele miejsca poswigca si¢
takze na zaprezentowanie efektow dzialan innowacyjnych, ktore kwantyfikowane
pozwalajg wyznaczaé pozycje krajow, regionow itd. w tej dziedzinie’.

Dziatania innowacyjne polegaja na podejmowaniu w terazniejszosci decyzji
o przysztych efektach, posiadajac w wigkszosci przypadkéw informacje dotyczace
przesztosci'®. W obliczu zmian niecigglych czgsto tego rodzaju informacje sg mato
przydatne. Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, ze innowacjom oznaczajacym zmiany i do-
tyczacym przysztosci towarzyszy zawsze niepewnos¢! i ryzyko. Mimo ze niepew-
nos$¢ i ryzyko sa kategoriami powszechnie stosowanymi przez ekonomistow, to jed-
nak ich interpretacje nie sg jednorodne. Wynika to z tego, Ze sa stosowane w wielu
dziedzinach, np.: finansach, bankowosci, ubezpieczeniach, innowacjach czy w za-
rzadzaniu czynnikiem ludzkim. F.H. Knight pierwszy potozyt nacisk na rozréznie-

7 Badania z 1990 roku ujawnity, ze zaledwie 9,4% (czyli 1 na 11) pomystow na nowy produkt zo-
stato uwienczonych sukcesem komercyjnym. Firma Amoco Chemical podata przyktadowo, ze jedynie
cztery sposrdd stu wysunietych propozycji na nowy produkt spotkaty si¢ z aprobata, a ocena ich opta-
calnosci trwata blisko rok. Zrédto: [Thomas 2001, s. 19]. Autor podaje takze interesujace przyktady
przyczyn niepowodzen.

8 Wspotprace podkresla A. Kanczukowska-Stadnik, wskazujac wiele opracowan zagranicznych
w tej dziedzinie. Zob.: [Kanczukowska-Stadnik 2010, s. 70-76].

® Przyktadowo, z badan przedstawionych przez U. Plowiec wynika, ze udziat produktow nowych
na rynku lub znacznie ulepszonych w sprzedazy w 2009 roku w Polsce wynosit 4,56 i byt czterokrotnie
mniejszy niz w najbardziej innowacyjnym kraju Europy — Szwecji i prawie dwukrotnie mniejszy w po-
réwnaniu ze $rednig europejska. Mniejszy dystans dzieli Polske w dziedzinie udziatu wiedzochtonnych
ustug w catym eksporcie ustug. Zrodto: [Prowiec 2010, s. 645-675].

10 Ogolnie ujmujac, decyzje podmiotéw gospodarczych moga by¢ podejmowane w warunkach
pewnosci, w warunkach ryzyka, w warunkach niepewnosci, w warunkach ignorancji i w warunkach
konfliktu. Zrédlo: [Forlicz 2001, s. 22-23].

O niepewnosci pisal juz Ksenofont w IV wieku p.n.e., ktory zdawal sobie sprawe z czynnika
niepewnosci w gospodarowaniu.



Dziatania innowacyjne podmiotow gospodarczych a problem wiedzy niedoskonatej 429

nie obu poje¢. Wedlug niego w rzeczywistosci dominujg zdarzenia niepowtarzalne,
o ktorych nie mozna uzyska¢ obiektywnej informacji. Sa one zrodtem niepewnosci
(sensu largo), ktorg dzielit na mierzalng — ryzyko i niemierzalng (w tym znaczeniu,
ze nie mozna postuzy¢ si¢ rachunkiem prawdopodobienstwa) — niepewnos$¢ sensu
stricto. Ryzyko mozna ustali¢ z okreslonym prawdopodobienstwem, jako odchyle-
nie od stanu oczekiwanego. Prawdopodobienstwo szacunkowe (hipotetyczne) naj-
czesciej wystepujace w dziatalnosci innowacyjnej opiera si¢ na wiedzy, doswiadcze-
niu i intuicji szacujacego'?. Niepewnosc¢ to sytuacja, w ktorej prawdopodobienstwa
dzialania sg zupelnie nieznane lub nawet mowienie o ich prawdopodobienstwie nie
ma sensu [Ackoff 1969, s. 51]. Inaczej zwiazki pomigdzy ryzykiem a niepewnosci
pojmuje S. Sudot. Wedtug niego ryzyko jest efektem niepewnosci lub inaczej nie-
pewnosc¢ jest przyczyna ryzyka [Sudot 2002, s. 19]".

Naryzyko mozna takze spojrze¢ od strony efektow. W tym ujeciu ujmo-
wane jest ono jako mozliwo$¢ poniesienia straty, co negatywnie akcentuje jego
skutki. Najczesciej autorzy traktujg je jako zagrozenie, poniewaz ryzyko wigza-
ne jest z okreslonym prawdopodobienstwem, skalkulowang niepewnos$cig, bra-
kiem pewnosci, negatywnym odchyleniem, zagrozeniem, niebezpieczenstwem
[Borys 1996, s. 12-19, 39-54; Nahotko 2001, s. 36—66; Sierpinska, Jachna 2005,
s. 9]. Jezeli jednak potraktujemy ryzyko jako mozliwos¢ wystapienia efektu niezgod-
nego z oczekiwaniem, to w tym ujeciu efekt moze by¢ lepszy lub gorszy od ocze-
kiwan, a co za tym idzie w pierwszym przypadku jest zagrozeniem, w drugim za$
— szansg.

Ryzyko iniepewnos¢ zwigzane sgze zmianami ijak okresla te zaleznosé
E.S. Phelps — im szybsze zmiany, tym wi¢ksze niebezpieczenstwo ,,wzlotow”
i,,upadkow” gospodarki®. Ryzyko w dziatalnoéci innowacyjnej przedsigbiorstwa
zwiazane jest zard6wno ze sferg realng jego gospodarowania — produkcja, kadrami,
finansami i marketingiem, jak i regulacyjng — m.in. procesami decyzyjno-informa-
cyjnymi, np. planowaniem i kontrolg. Innymi stowy, ryzyko tkwi tez w gospoda-
rowaniu i zarzadzaniu zasobami w przedsigbiorstwie, a generowanie innowacji
wigze si¢ z poszukiwaniem i pozyskiwaniem wiedzy 1 informacji z r6znych zrodet.
Na podstawie przedstawionych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze dziatania innowacyj-
ne oparte sa na wiedzy, ktorej towarzyszy ryzyko i niepewnos$¢, co oznacza, ze wie-
dza ta ma charakter wiedzy niedoskonate;j.

12 Na podstawie: [Jakubowski 1997, s. 124].

13 Nieco inaczej widzi te zaleznosci L. Pfeffer, ktory okresla ryzyko jako stan $wiata, a niepewnosé
— stan umystu [Pfeffer 1956, s. 42].

4 Narastajaca turbulencja powoduje postepujaca ztozono$¢ ogolnie pojmowanego biznesu. Ryzy-
ko pojawia si¢ juz na poczatku funkcjonowania podmiotu na rynku, nastepnie ro$nie, osiagajac swoje
maksimum w pierwszym lub drugim roku dziatalnosci, by nastgpnie male¢. Oczywiscie taka zalezno$¢
jest warunkowana wieloma czynnikami. Najczgsciej podawane sa trzy grupy: czynniki indywidual-
ne, zwigzane z osobg wlasciciela — menedzera, czynniki strukturalne i zewngtrzne. Omawia te grupy
szczegbtowo A. Gawel. Zob.: [Gawel 2010, s. 3—11].
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Niedoskonata wiedza oznacza rozbieznos¢ pomigdzy wiedzg niezbedng do pod-
jecia decyzji (rozwigzania problemu, rozpoczecia projektu innowacyjnego) a wie-
dza posiadang. Z semantycznego punktu widzenia niedoskonatg informacje i wie-
dze mozna okresli¢ takimi przymiotnikami, jak: niepeina, nieadekwatna, spdzniona,
niedoktadna, niepewna, mato wiarygodna, ale jak dowodzi S. Forlicz, nie mozna jej
okresli¢ jako bezwartosciowg'.

Niedoskonata wiedza jest okreslong lukg informacyjna. ,,Na pierwszy rzut oka”
wydaje sie, ze te sytuacje mozna zniwelowaé poprzez uruchomienie procesu pozy-
skiwania i gromadzenia informacji i wiedzy. Jednak gigbsza analiza tego procesu
pokazuje, ze zwigkszanie zasobu informacji i wiedzy nie eliminuje zjawiska luki
informacyjnej, wynika to bowiem m.in. z ograniczonych mozliwo$ci wcze$niej-
szego (tzn. przed pozyskaniem informacji) oszacowania ilosci i kosztu informacji
niezbednych do podjecia decyzji o innowacji, w tym jej wdrozenia. W procesie po-
zyskiwania informacji mamy dodatkowo do czynienia z kosztem utopionym, gdyz
ilo§¢ informacji cze¢sto nie przektada si¢ bezposrednio na zakres jej wykorzystania
[Kasper, Streit 1999, s. 55].

Wiedza niedoskonata zwigzana jest ze zjawiskiem asymetrii informacji'®. Ba-
dania w tym zakresie koncentrujg si¢ na procesie wymiany, w ktorym tylko jedna
ze stron dysponuje istotng i uzyteczng dla jego przebiegu informacja. W konsekwen-
cji wystepuja zaburzenia sprawnego funkcjonowania rynku. Asymetria informacji
rozwazana jest tu najczesciej w konteks$cie nieoptymalnej alokacji zasobow, wpty-
wajacej na niesprawnosci rynku. Innym kierunkiem sg badania przyczyn i skutkow
zaburzen wynikajacych z asymetrii informacji w relacjach zarowno wewnatrz, jak
i w otoczeniu organizacji. Czgsto w projektach innowacyjnych dochodzi do takiej
sytuacji, w ktorej eksperci dziedzinowi, dostawcy technologii i wykonawcy posia-
daja wiecej informacji na temat tego projektu niz zleceniodawca'”.

Wiedza niedoskonata wywoluje potrzebe przeplywu informacji pomiedzy pod-
miotami (cho¢ iten przeplyw jest na ogoét niedoskonaty). Uruchomienie zaréwno
przeptywu wiedzy i informacji wewnatrz organizacji'®, jak i wymiany z otoczeniem
pozwala minimalizowa¢ skutki luki informacyjnej czy asymetrii informacji, z jednej
strony, ale poglebia¢ niewiedz¢ w innych dziedzinach.

15 Interesujace rozwazania na ten temat autor przedstawit w: [Forlicz 2008, s. 67—70].

16 Pojecie to pojawito si¢ w naukach ekonomicznych za sprawg R. Coase’a, ktory w latach 30. XX
wieku zwrocil uwage na to, ze koszt informacji nie jest zerowy i ze podmioty rynkowe dysponuja nie-
pelna i niedoskonata informacja. W latach 60.—70. XX wieku, za sprawa opracowan przede wszystkim
G.A. Akerlofa, J.E. Stiglitza, M. Spence’a, O.E. Williamsona, rozwini¢to t¢ koncepcje.

17 Na podstawie przypadku opisanego przez J. Auksztola w: [Auksztol 2010, s. 31-35].

18 Jak pokazuja wyniki badan dotyczacych przedsigbiorstwa, nie zawsze poziom wiedzy mene-
dzerow, ale jej przeplyw do innych pracownikow oraz zdolno$¢ do tworzenia wiedzy na poziomie
przedsicbiorstwa jako catosci decyduja o sukcesie. Zob.: [Sliwa 2001, s. 44—45; Sullivan 1999, s. 132—
—143].
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Niedoskonata wiedza w dziataniach innowacyjnych zwigzana jest z wiedzg o ry-
zyku. Poziom wiedzy dotyczacej ryzyka wptywa na jego ocene. Im mniej jednostka
wie o nim, tym bardziej jawi si¢ jej ono jako wigksze. W skrajnej sytuacji — zupetny
brak informacji powoduje, ze nawet pewna sytuacja jawi si¢ jako niepewna. Wraz
ze wzrostem poziomu wiedzy o danym ryzyku ro$nie jego zrozumienie, co moze
powodowac¢ oczekiwanie korzystniejszych efektow powzigtej decyzji o podjeciu
dziatan innowacyjnych, czyli minimalizacja postrzeganego ryzyka. Ale w praktyce
moze w tej sytuacji nastapi¢ sytuacja odwrotna, a mianowicie im wiecej jednostka
wie o danym ryzyku, tym to ryzyko moze wydawac si¢ wigksze. W relacji wiedzy
i ryzyka nalezy bra¢ pod uwage mechanizm poczucia kontroli nad sytuacja'®. Mniej-
sza wiedza oznacza na ogot potencjalnie mniejszy wptyw na dang sytuacj¢. U. Beck
wskazuje na to, ze wspotczesne ryzyka wyrastajg ze wzrostu ludzkiej wiedzy [Beck
2004, s. 37] — z procesow urbanizacji, industrializacji, technicyzacji, informatyzacji,
modernizacji. Nalezy takze zaznaczy¢, ze postep wiedzy i innowacje z jednej strony
przyczyniaja si¢ do zmniejszania pewnych rodzajow ryzyka, a z drugiej — generuja
jej nowe formy.

Znaczenie problematyki innowacji, postgpu technicznego i niedoskonatej wie-
dzy w naukach ekonomicznych ro$nie. Klasyczna teoria ekonomii nie interesowata
si¢ procesem gromadzenia i przetwarzania informacji, formutowania i podejmowa-
nia decyzji, zaktadajac pelna racjonalno$¢ podmiotow rynkowych i doskonatg in-
formacj¢ posiadang przez nie. Oznaczalo to, ze zaktadano podejmowanie decyzji
w warunkach pewnos$ci®’. Jak wskazywal B. Fiedor, neoklasyczne teorie wzrostu
zaktadaty, ze postgp naukowo-technologiczny ma charakter egzogeniczny, tzn.
jest niezalezny od aktywnej dziatalno$ci firm i przedsigbiorcow. Jesli owe modele
uwzgledniaty ten czynnik wzrostu gospodarczego, dzialo si¢ tak na zasadzie ,,resz-
ty” [Fiedor 1979, s. 37-38]*.

Obserwacja rzeczywisto$ci gospodarczej nie potwierdzata stabilno$ci preferen-
cji, pelnej racjonalnosci jednostek gospodarujacych i rownowagi rynku, co skutko-
wato pojawianiem si¢ innych podejs$¢ teoretycznych??, m.in. ekonomii instytucjonal-
nej 1 neoinstytucjonalnej, szkoty austriackiej, teorii gier, podejscia behawioralnego.
Na rownowadze nie koncentrowali si¢ instytucjonalisci i neoinstytucjonalisci, tyl-
ko na rozwoju jako tacznym procesie ewolucji kultury, spoteczenstwa i gospodarki

19 Poczatki badaniom tych mechanizméw daty prace J.B. Rottera, ktory analizowat mechanizmy
kontroli nad sytuacja zyciowa. Zob.: [Rotter 1966, s. 1-28].

2 Wystepuje wtedy, kiedy o kazdym dziataniu wiadomo, ze prowadzi niezmiennie do takiego
a nie innego wyniku.

2l Chodzi o modele, ktore majg charakter statyczny, np. system L.M.E. Walrasa. Proba endoge-
nizacji postgpu technicznego, rozwinigcia watkow efektow rozpowszechniania wiedzy w miejscach
koncentracji przedsigbiorstw iroli dziatalnos$ci badawczo-rozwojowej sa modele P.M. Romera czy
N. Kaldora.

22 Uwzgledniaja one fakt niedoskonatej wiedzy i informacji, ale w r6zny sposob go rozpatruja.
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(jako proces dynamiczny, a nie statyczny). Uwzgledniali emocje i aspiracje zawodo-
we, a takze intelektualne czlowieka.

Szkota austriacka rowniez uwzgledniata fakt niedoskonatej wiedzy i informacji.
F. von Hayek pisal w 1948 roku, ze wiedza podmiotéw gospodarczych nie moze by¢
traktowana jako dany od razu fakt, ale jest rezultatem pozyskiwanych w procesie
konkurencji informacji [Hayek 1948, s. 95-96], ktorg nazwat ,,procedurg odkrywa-
nia faktow”. Uwazal, ze wszedzie tam, gdzie nie sg z gory znane okolicznosci wa-
runkujace dziatanie rywalizujacych ze soba podmiotow, konkurencja jest skutecz-
nym sposobem rozwigzywania problemow w warunkach niepewnosci [Hayek 1988,
s. 14].

Z punktu widzenia dziatan innowacyjnych wazne jest ustalenie ekonomii be-
hawioralnej, ze wystepuje niestato$¢ preferencji decydenta (nastawienia do ryzyka)
w zaleznosci od jego wczesniejszych do$wiadczen. Mozna to interpretowaé na-
stepujaco, ze wezesniejsza wygrana (uzyskanie zysku z innowacji) obniza stopien
awersji do ryzyka i sprawia, ze decydent jest bardziej sktonny do podjecia nastepne-
go dziatania innowacyjnego. Awersje do ryzyka zmniejsza takze wiedza uzyskiwa-
na w dtugim okresie, ktora jest odzwierciedleniem oczekiwan co do tej przysztosci.
W ekonomii behawioralnej zaktada si¢ mechanizm wewnetrzny kreowania nowosci,
uporzadkowanego wzrostu i ztozonosci (w przeciwienstwie do ekonomii tradycyj-
nej), a podmioty nie majac petnej informacji narazone sa na btedy i emocje i ucza
si¢ wraz uptywem czasu®.

Nowym podejsciem do zaprezentowanych powyzej kwestii jest zaproponowana
przez R. Frydmana ekonomia wiedzy niedoskonatej** (Imperfect Knowledge Econo-
mics — IKE).

Ekonomia niedoskonatej wiedzy zbudowana jest na krytyce teorii racjonalnych
oczekiwan okreslajacej, ze gdy jednostka postuguje sie przy podejmowaniu decyzji
modelem oczekiwanej uzytecznosci, poprawa informacji wpltywa na poprawe sy-
tuacji decyzyjnej. W modelu oczekiwanej uzytecznosci decyzja optymalna to taka,
ktora maksymalizuje warto$¢ oczekiwang uzytecznos$ci. W tym modelu zaktada sie,
ze jednostki nie popetniajg bledow w procesie decyzyjnym, tzn. zawsze dokonuja
wyborow najlepszych z punktu widzenia swojej skali preferencji. Przyjecie postula-
tu racjonalnych oczekiwan oznacza uznanie, ze kazda zmiana majaca zaj$¢ w przy-
szto$ci jest juz przewidywalna i znana. Tymczasem wyniki licznych badan pokazuja,
ze jednostki w swoich dziataniach zachowuja si¢ czesto w sposob niezgodny z tym
modelem, co powoduje, ze w ekonomii ro$nie zainteresowanie innymi modelami
podejmowania decyzji [Kusmierczyk 2004, s. 15], uwzgledniajacymi problem two-
rzenia przewidywan w warunkach niepewnosci.

2 Na podstawie: [Beinhocker 2009, s. 97].
24 Program badawczy ekonomii niedoskonatej wiedzy spotkat si¢ z duzym zainteresowaniem. Po-
jawili si¢ juz pierwsi ,,entuzjasci” tej koncepcji, m.in. J.P. Fitoussi i E.S. Phelps.



Dziatania innowacyjne podmiotow gospodarczych a problem wiedzy niedoskonatej 433

Problem ten uznaje ekonomia behawioralna. Koncepcje D. Kahnemana
i A. Tversky’ego sa oparte na sformutowanych heurystykach stanowiagcych uprosz-
czone sposoby rozumowania irozwigzywania problemoéw. Ich zdaniem wiedzie
to do btedow poznawczych i decyzyjnych, ktore jednak nie prowadzg do jedno-
znacznie btgdnej oceny ryzyka, a jedynie wprowadzaja inny sposob przetwarzania
informacji [ Tversky, Kahneman 1973, s. 207-232]. W teorii perspektywy pomija si¢
wlasciwie kontekst spoteczny, co spotyka si¢ nie tylko z krytyka ekonomii wiedzy nie-
doskonalej, ale takze pokrewnej ekonomii behawioralnej — psychologii ekonomicznej>.

IKE zajmuje si¢ tworzeniem modeli wspotczesnej gospodarki, uwzgledniajg-
cych nierutynowe decyzje i nieprzewidywalne zmiany w kontekscie spotecznym,
w ktorym jednostki podejmuja decyzje. Ekonomia niedoskonatej wiedzy skupia si¢
na zmianie i patrzy na jako$ciowe, a nie ilosciowe prawidlowosci®.

Biorac pod uwage dotychczasowe ustalenia, mozna sformutowac gtéwne cechy
wiedzy niedoskonatej, wérod ktorych wyrdzniamy:

— rozproszenie pomigdzy podmioty gospodarujace,

— jest nieograniczona, tzn. nie stanowi $cisle okreslonego i zamknietego zbioru
informacji i wiedzy potrzebnych do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,

— niemozliwa jest jej petna agregacja,

— subiektywny charakter wiedzy,

— kontekst spoteczny wiedzy,

— wiedza ,,zabarwiona” emocjami i doswiadczeniem,

— glownymi jej komponentami sg ryzyko i niepewno$¢,

— zmienno$¢ preferencji i oczekiwan podmiotéw decyzyjnych.

Analiza literatury umozliwia przedstawienie wplywu wiedzy niedoskonatej
na dziatania innowacyjne. W grupie istotnych aspektéw tego procesu mozemy wska-
za¢ zaro6wno te o charakterze teoretycznym, jak i praktycznym, a mianowicie:

1. Obserwuje si¢ zmniejszenie przez podmioty gospodarcze rozmiaréw dzia-
falno$ci innowacyjnej, gdy zwigksza si¢ niepewno$¢ co do zachowania si¢ partnera
w procesie przeptywu informacji.

2. Podmioty chcace powigkszy¢ zasoby wiedzy iinformacji lub niebedace
W stanie wypracowaé potrzebnego know-how kreowania innowacji decydujg si¢
coraz czgsciej na pozyskiwanie wiedzy zzewnatrz na tzw. rynku wiedzy (rynku
informacji). Powoduje to rozwdj i doskonalenie tej instytucji. Rynek wiedzy jest
mechanizmem dystrybuujagcym zasoby wiedzy, gdzie przedmiotem obrotu sg: wie-

% Przyktadowo, P. Gasparski zarzuca teorii perspektywy nadmierng koncentracje na mierzalnych
aspektach ryzyka i traktowanie percepcji ryzyka jako zjawiska jednorodnego, a pomijanie zmiennych
srodowiskowych i sytuacyjnych. Zob.: [Gasparski 2004, s. 93—107].

26 W modelach budowanych na podstawie zatozen omawianej koncepcji uwzglednia si¢ niepew-
no$¢ wiedzy co do wplywu zmiennych fundamentalnych na kurs walutowy, co powoduje, ze dlugo-
trwale odchylenia moga wystapi¢, nawet jesli zréznicowane strategie predykcyjne wszystkich uczestni-
koéw rynku zaleza wylacznie od fundamentéw makroekonomicznych. Rozwinigcie tej koncepcji mozna
znalez¢ w: [Frydman, Goldberg 2009].
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dza ekspertoéw zewnetrznych, wiedza innych przedsigbiorstw, wiedza uczestnikow
rynku i produkty zwigzane z wiedza®".

3. Z drugiej strony duza niepewnos$¢ wynikajaca z posiadania wiedzy niedosko-
natej powoduje powstawanie wirtualnych sieci organizacji gospodarczych poszu-
kujacych okazji rynkowych, nowych produktow i rynkéw w gospodarce $wiatowe;.
Zjawisko to dotyczy glownie mikro- i matych przedsigbiorstw [Jurga 2006], ktére
z uwagi na slaby potencjat innowacyjny poszczegolnych podmiotoéw moga wyko-
rzystywac te forme organizacyjng do wzmacniania dziatan w tym zakresie. Wybor
formy organizacyjnej czy transakcji rynkowej podmiotéw w tym zakresie uzalez-
niony jest od wielu czynnikdéw, m.in. mozliwos$ci nawigzania wspotpracy i kosztow
pozyskania informacji i wiedzy.

4. Wiedza niedoskonata, uruchamiajac przeptywy wiedzy i informacji, wptywa
na pojawienie si¢ tzw. innowacji otwartych, ktoére przyspieszaja (w stosunku do in-
nowacji zamknigtych) procesy rozwojowe przedsigbiorstw i gospodarek?®.

5. Stala konieczno$¢ wzmacniania przewagi konkurencyjnej poprzez innowa-
cyjnos$¢ dokonujacg si¢ w warunkach wiedzy niedoskonatej rodzi czgsto zjawisko
pasazera na gape. Rozwoj technologii informacyjnych i komunikacyjnych, a takze
technologii informatycznych umozliwia bowiem tatwiejsze pozyskiwanie informacji
o np. prototypach. Umieje¢tnos¢ szybkiego wykorzystania takiej informacji, ewen-
tualne jej ulepszenie i wdrozenie przez konkurencje powoduje znaczne obnizenie
przez nig naktadow na B+R.

6. Asymetria informacji w dziataniach innowacyjnych powoduje, ze do ich ba-
dania mozna wykorzysta¢ aparat narzedziowy teorii agencji.

7. Uwzglednianie wiedzy niedoskonatej wplywa na zmiany w modelach opar-
tych na hipotezie racjonalnych oczekiwan. Pojawiaja sie modele wykorzystujace ja-
kosciowe przewidywania w rozumieniu koncepcji ekonomii wiedzy niedoskonaltej,
ktore wraz z jej rozwojem bedg mogly by¢ zastosowane do rozwigzywania proble-
mow strategii dziatan innowacyjnych.

3. Zakonczenie

Na podsumowanie rozwazan przedstawionych w niniejszym artykule wlasciwe jest
przedstawienie pewnych uwag na temat sposobow obnizenia ryzyka dziatalnosci in-
nowacyjnej zwigzanego z niedoskonalg wiedza.

27 Przedmiot obrotu na rynku wiedzy zaczerpnigto z: [Probst, Raub, Romhardt 2004, s. 118].

Na rynku informacji mozna naby¢ potrzebna informacje od wyspecjalizowanych oferentow lub tez
od wyspecjalizowanych oferentow mozna naby¢ ustuge przekazania informacji. Wiecej zob.: [Forlicz
2008, s. 65-71].

2O innowacjach otwartych pisze A. Kozakiewicz w: [Kozakiewicz 2010, s. 20-23].
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W dziatalnosci innowacyjnej w celu zmniejszenia poziomu ryzyka mozna stoso-
wac pewne metody zarzadzania, do ktorych zaliczamy technokratyczna, polityczna
i strukturalng®.

Z punktu widzenia dziatan innowacyjnych najlepsze warunki do obnizenia ry-
zyka dziatalno$ci innowacyjnej sa mozliwe w sytuacji, kiedy w przedsiebiorstwie
wdrozona zostanie koncepcja zarzadzania wiedza*® zintegrowana z zarzadzaniem
ryzykiem. Ryzyko jest wigzane z zaufaniem, szerzej — kapitatem spotecznym, kto-
rego rola musi by¢ doceniona w dziataniach innowacyjnych, z punktu widzenia ich
powodzenia, zaufanie moze bowiem minimalizowa¢ niekorzystne nastgpstwa ryzy-
ka. Pokazuja to wyniki wielu badan dotyczacych roli zaufania w gospodarce. W tym
miejscu mozna przytoczy¢ konkluzje L.E. Harrisona i S.P. Huntingtona o pozytyw-
nym zwigzku zaufania i poziomu PKB per capita w réznych krajach w kontekscie
dominujacych religii [Harrison, Huntington 2000], czy tez wskazania zaufania
jako zasobu strategicznego organizacji XXI wieku [Grudzewski iin. 2008, s. 39].
W zwiazku z tym w warunkach wiedzy niedoskonalej w podmiotach gospodarczych
powinny by¢ zintegrowane podstawowe koncepcje zarzadzania: innowacjami, wie-
dza i zaufaniem.

W celu redukcji asymetrii informacji proponuje si¢ wdrozenie mechanizmow
nadzorczych w duzych przedsiebiorstwach. Zgodnie z preambula Zasad corporate
governance, sformutowanych przez OECD, nadzor korporacyjny postrzegany jest
jako kluczowy element zapewnienia wysokiej efektywnosci spotek, wzrostu gospo-
darczego 1 poprawy zaufania inwestorow.

Minimalizacja ryzyka i ograniczanie niekorzystnych skutkéw wiedzy niedosko-
natej mozliwe jest poprzez kreowanie w organizacji szczegolnie istotnych cech me-
nedzerskich, umiejetnoséci® i kompetencji. Jedna z nich, ktorg nalezy podkreslic, jest
kreatywnos$¢ zardowno menedzerow, jak i pracownikow*. Elementami kreatywnos$ci
sg przede wszystkim intuicja, wyobraznia, pomystowo$¢ — umiejetnos¢ tworzenia

» Wigcej na temat tych metod w: [Dokurno, Kowalczyk 2004].

30 Badania przeprowadzone w latach 1998 i 2000 wykazaty, ze ta koncepcja jest najpopularniej-
sza w USA 1 Europie Zachodniej — 81% badanych przedsigbiorstw wdrozyto, wdraza lub przygotowuje
si¢ do jej wdrozenia. Dla wigkszo$ci jest ona szansa poprawy konkurencyjnosci (79% badanych), ale
64% ankietowanych podmiotow wskazato na poprawe innowacyjnosci. Zrodlo: [Bogdanienko (red.)
2004, s. 171].

31 Umiejetnosci staja si¢ kompetencjami wtedy, kiedy w przedsigbiorstwie mozna je efektywnie,
w tym skutecznie wykorzystacé.

32 Niektorzy traktuja ja jako ceche, inni jako zdolno$¢ czy umiejetnosé, a jeszcze inni jako kom-
petencje. Powyzsze umiejetnosci brane sg pod uwage przy rozwazaniu przedsigbiorczosci, przy czym
przedsigbiorczos¢ jest pojeciem szerszym niz kreatywnos$¢. Na kreatywno$¢ mozna patrzeé rowniez
jak na proces — proces rozwijania i wyrazania nowatorskich pomystow w celu rozwigzania problemow
lub zaspokojenia potrzeb, czyli celowy proces wytwarzania innowacji. Na podstawie: [Zarzgdzanie...
2003, s. 123; Sty$ (red.) 2006, s. 12]. Kreatywno$¢ postrzegana jest takze jako zasob przedsigbiorstwa,
stanowiacy istotny element w osigganiu trwatej przewagi konkurencyjnej w warunkach zmiennego
otoczenia rynkowego. Zrédto: [Sty$ (red.) 2006, s. 18].
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nowych idei, a takze laczenia wiedzy z ré6znych dziedzin i obszarow ludzkiej egzy-
stencji, tzn. umiejetnos¢ pozyskiwania jej z roznych zrodet i szybkiego zastosowa-
nia tej wiedzy, tworzenie idei, zadawanie pytan, obserwowanie, eksperymentowanie
i praca w interdyscyplinarnych zespotach sieciowych®. Kreatywnos$¢ jest narzg-
dziem, ktére uruchamia procesy myslowe. Umozliwia szybkie uczenie si¢. Kreatyw-
nos$¢ jest subiektywng oceng wartos$ci i oryginalnosci dziatania jednostki lub grupy,
umieszczong w spoteczno-kulturowym kontekscie [Stuhlfaut 2006, s. 6].

Rozwoj badan w perspektywie wiedzy niedoskonalej przyczynia si¢ do wzboga-
cenia wiedzy o innowacjach i dziatalnosci innowacyjnej w gospodarce, umozliwia-
jac szersze wyjasnienie i lepsze zrozumienie rzeczywistos$ci w tej dziedzinie.
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INNOVATIVE ACTIVITIES OF ECONOMIC ENTITIES
AND PROBLEMS OF IMPERFECT KNOWLEDGE

Summary: Nowadays a lot of authors approach innovation as the main driving force of
economic development and according to J.D. Antoszkiewicz the most important determinant
of success is to define innovation directions correctly. The cognitive objective of the hereby
article is to present the core concept of imperfect knowledge and problems of innovation
activities in its perspective, as well as the related theoretical and practical consequences.
The part discussing imperfect knowledge presents a new approach to fundamental economic
analysis suggested by R. Frydman within the framework of imperfect knowledge economics.

Keywords: innovation activities of economy entities, imperfect knowledge.



